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Forord

Under 2014 etablerades ett excellenscentrum for handelsforskning vid Lunds
universitet. Kérnan i satsningen utgors av forskare vid tre centrala enheter vid

Lunds universitet; Lunds Tekniska Hogskola, Ekonomihdgskolan och Institutionen
for service management och tjanstevetenskap pa Campus Helsingborg. Centrum for
handelsforskning vid Lunds universitet 4r ett tvdrvetenskapligt excellenscentrum

med fokus pa forskning kring varuflddet och kundmétet — tva avgorande delar for

en fungerande och effektiv handel. En viktig malsédttning med centrat dr att utveckla
en tvarvetenskaplig forskningsmiljo av internationell toppklass med fokus pé handel.
Centrums verksamhet &r unik i den bemérkelse att vi i samtliga forskningsprogram
arbetar tvirvetenskapligt och att forskare fran alla de discipliner som &r representerade
i Centrum finns med i varje forskningsprogram. Detta garanterar en mera mangsidig
belysning av de forskningsproblem som vi tar oss an. Under 2014 och 2015 samlade vi
forskningsverksamheten i tvé forskningsprogram; E-handel och Kunniga kunder.

[...] med fokus pé forskning kring varuflédet och kundmétet

— tva avgorande delar for en fungerande och effektiv handel.

I den hér rapporten presenteras forskningsresultaten fran forskningsprogrammet
Kunniga kunder. Forskargruppen har specifika kompetenser inom bland annat
forsorjningskedjor, logistik, e-handel, konsumentbeteende, konsumtionskultur, varde-
skapande och nya betalsystem. Det vergripande kunskapsmalet har varit att belysa
handelns framtida kompetensbehov pd en marknad med allt kunnigare kunder. Forskar-
gruppen har undersokt olika konsumtionsmonster och hur konsumenter reflekterar och
navigerar i forhallande till ideal och véarderingar. Programmet har specifikt fokuserat
omraden som handlar om kunders digitaliserade shoppingpraktiker och olika betalnings-
praktiker, kunders krav pa hallbarhet och olika arenor for alternativ konsumtion. Dessa
temaomraden har varit centrala for forskargruppen. Okad kunskap om kunden bidrar till
att tydliggora detaljhandelns framtida behov av kompetens. Allt kunnigare kunder driver
pa utvecklingen av nya system, produkter, tjanster och tekniker. Handeln behdver déarfor
ligga i framkant och forsta hur dagens kunniga kunder ténker och agerar.

Cecilia Fredriksson har varit programchef och deltagande forskare i programmet har
varit Kristina Backstrom, Pernilla Derwik, Carin Rehncrona och Anette Svingstedt.
Mellan 2014 och 2016 har resultat fran programmet presenterats vid forskningsseminarier
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och workshops som Centrum arrangerat, vetenskapliga- och praktikerkonferenser samt
beskrivits i bocker, rapporter och vetenskapliga artiklar. Har beskriver vi de studier som
genomforts inom detta forskningsprogram och resultaten fran dessa inom ramen for
Handelsradets rapportserie.

Trevlig ldsning!
Ulf Johansson

Forestandare Centrum for handelsforskning vid Lunds universitet
www.handel.lu.se
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Om centrum fér handelsforskning

Centrum for handelsforskning ar ett excellenscentrum vid Lunds universitet finansierat av
Handelsradet under aren 2014-2018. Fokus &r forskning kring varufléde och kundméte —

tva avgorande delar fér en fungerande och effektiv handel. Malsattningen ar att utveckla

en tvarvetenskaplig forskningsmiljé av internationell toppklass och forskarna kommer fran
Lunds ekonomihdgskola, Lunds tekniska hégskola samt den samhallsvetenskapliga fakulteten
vid Campus Helsingborg. Centrum bidrar till att utveckla och férbattra kunskapséverforingen
mellan akademi och handelns féretag och anstéllda. Verksamheten organiseras i storre
forskningsprogram kring varufléde och kundmaéte.

Om Handelsradet

Handelsradet &r en kollektivavtalsstiftelse med 6vergripande syfte att férena parterna

inom handeln i en stravan att stérka handelns konkurrenskraft och skapa goda villkor f6r
féretagens medarbetare. Handelsradet vill generera kunskap och insikt om handelns
betydelse f6r samhallet hos beslutsfattare, opinionsbildare och allmanheten. Handelsradets
stiftare ar arbetsgivarorganisationerna Svensk Handel och Arbetsgivarféreningen KFO,
samt arbetstagarorganisationerna Akademikerférbunden, Handelsanstélldas férbund och
Unionen. Inom Handelsradet finns flera namnder och rad som tillsammans framjar samar-
betet mellan parterna inom handeln. Forskning och utvecklingsfragor &r ett prioriterat
omrade inom Handelsradet. Dessa fragor drevs tidigare inom kollektivavtalsstiftelsen
Handelns Utvecklingsrad.
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Inledning

Cecilia Fredriksson och Anette Svingstedt

Dagens kunniga kunder stéller nya krav pa samtida handel. Dessa krav
innebar nya forvantningar pa sortiment, service, tillganglighet, logistik och
kompetens. Kunniga kunder forvantar sig ocksa information om varors
ursprung och miljopaverkan.

Konsumtionens symboliska och identitetsskapande funktion kraver reflektion av
olika slag. Men samtidigt som manga av dagens konsumenter visar ett allt storre
intresse for miljofragor och hallbarhet dr shopping fortfarande en av vara mest
populara fritidssysselséttningar. Konsumenten har blivit en medskapande aktor och
individuell kreativitet har blivit ett viktigt inslag nér det géller att gora savdl medvetna
konsumtionsval som att marknadsfora produkter. Genom att studera relationen mellan
olika praktiker i detaljhandeln kan kundernas nya krav och kunnande belysas med
utgangspunkt i flodet av varor, tjinster och nya tekniker.

Forskningsprogrammets Kunniga kunder 6vergripande kunskapsmal har varit att belysa,
analysera och kommunicera detaljhandelns framtida kompetensbehov pa en marknad dér
allt kunnigare kunder stéller krav pa information, insyn och kvalitet. Centrala fragor som
drivits inom forskningsprogrammet har varit:

* Vilka krav stiller forviantningarna pa 6kad transparens och avancerad teknik pa
kundmétet och varuflodet?

» Krédvs det nya afférs- och innovationsmodeller for handeln och handlare?

* Vad innebir samtida nyckelbegrepp som sparbarhet och hallbarhet for kunder
och handeln?

* Vilka nya krav stéller konsumenter i olika typer av butiksformat och
handelssammanhang?

Kunniga kunder férvéntar sig ocksa information

om varors ursprung och milipaverkan.
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Genom att belysa olika konsumtionspraktiker har vi fokuserat konsumenters vérde-
skapande processer i olika vardagliga kontexter. Forskargruppen har arbetat med
gemensamma litteraturstudier, design av teoretiska och metodologiska ramverk, tvér-
vetenskapliga forskningsfragor, fallstudier och insamling av empiri. En viktig strategi
har varit att skapa gott om utrymme for fler- och tvérvetenskapliga diskussioner.
Kombinationen av &mnesomraden som logistik, etnologi, foretagsekonomi och tjanste-
vetenskap har inneburit saval mgjligheter som utmaningar. Med utgangspunkt fran
overgripande gemensamma forskningsfragor har gruppen utvecklat och genomfort olika
tilldimpningar och relevanta empiriska insamlingar. Forskargruppen har haft specifika
kompetenser inom omraden som supply chain, logistik, e-handel, konsumentbeteende,
konsumtionskultur, kvantitativa och kvalitativa metoder, virdeskapande, praktikteori
samt nya betalsystem.

Inom forskningsprogrammet har vi undersokt betalningspraktiker, kunders krav

pa héllbarhet, alternativa konsumtionspraktiker och kunders returpraktiker och
kunders digitaliserade shoppingpraktiker. Dessa temaomraden har varit centrala for
forskargruppen. Okad kunskap om olika konsumtionspraktiker eller shoppingpraktiker
bidrar till att tydliggora detaljhandelns framtida behov av kompetens. Allt kunnigare
kunder driver pé utvecklingen av till exempel nya system, tjanster, tekniker, rutiner
och utbildningar. Darfor behover handeln ligga i framkant och forstd hur och varfor
konsumenter gér som de gor, samt hur och varfor de ténker som de gor om sin praktik.

Okad kunskap om olika konsumtionspraktiker eller

shoppingpraktiker bidrar till att tydliggéra detaljhandelns
framtida behov av kompetens.

I denna rapport kommer vi att presentera de huvudsakliga resultaten av forsknings-
programmet Kunniga kunder genom att beskriva de studier som genomforts mellan
2013-2015. Rapporten dr organiserad i fem olika avsnitt for att belysa relevanta teman i
forskningsprogrammet. I det forsta avsnittet presenterar Cecilia Fredriksson och Kristina
Béckstrom en studie, ”Konsumtion mellan vardag och vision”, som bygger pa empiriskt
material fran konsumtionsdagbocker, ett dagboksmaterial dar 135 konsumenter under

en veckas tid har fatt beskriva sina inkdp och butiksbesok. Dagboksmaterialet visar

hur konsumenter reflekterar och navigerar i forhéllande till olika ideal kring hilsa,
sparsamhet och miljo.

I rapportens andra avsnitt, “Alternativa konsumtionsstrategier”, analyserar Cecilia
Fredriksson ett fenomen som blivit allt vanligare i det visterldndska vélfardssamhaéllet:
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aktivt avstandstagande till 6verflodskonsumtion, onddig shopping och modets tvingande
krafter. Fenomenet har under det senaste decenniet tagit sig olika uttryck och kan
beskrivas som en samhillelig formation med brett fokus pa livsstil, miljé och

héllbarhet. Fenomenet kan ocksa beskrivas som en social rorelse med

starka ansprék pa medvetenhet. Med utgangspunkt i alternativa

konsumtionspraktiker belyser Cecilia Fredriksson kopplingen

mellan héllbarhet, kopstopp och en fordndrad syn pa status.

I rapportens tredje avsnitt, "Hur mobiltelefonen forandrar

var shopping”, undersdker Anette Svingstedt och

Christian Fuentes de digitaliserade shoppingpraktiker som
bland annat bidrar till att géra konsumenter kunnigare.
Undersokningen visar tydligt att mobiltelefonen anvinds som
ett shoppingverktyg som underlittar for konsumenter att 6ka sin
kunskap infor eller i samband med sin shopping.

I rapportens fjarde avsnitt, ”Kunniga kunder kréver kompetens om forsérjningskedjor”
undersoker Pernilla Derwik, i sitt avhandlingsprojekt, vad supply chain management-
kompetens innebér och betyder. Det ar sedan tidigare vil kidnt att denna typ av kompetens
har en positiv relation till foretags framgéng och resultat. Emellertid saknas det kunskap
om hur man kan forstd denna kompetens. I en genomgang av tidigare forskning ges en
oversiktlig bild av vad forskningen visat att supply chain managementkompetens bestar
av. Dessutom visar en kvalitativ studie vilka kompetenser som chefer med ansvar for
forsorjningskedjan anvinder i sitt dagliga arbete.

I rapportens femte och sista avsnitt, ’Organisering av den svenska betalmarknaden i
detaljhandeln”, undersoker Carin Rehncrona hur marknaden for betalningar i handeln
organiseras. Centrala fragor i undersdkningen dr hur handlare definierar och ser pa
betalningsmarknaden, vilka 6verviganden som unga konsumenter gor vid anvindningen
av ’nya” betalningslosningar och vad som styr handlares val av betaltjansterbjudande till
sina kunder.
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Konsumtion mellan
vardag och vision

Cecilia Fredriksson och Kristina Backstrém

Ager inget strykjirn, vilket dr ett mdste for fina skjortor. Tinkt pd

det ldnge, men det har inte prioriterats som tillrdckligt nédvindigt.
Idag dr det dock hogprioriterat med tanke pd morgondagens fest och
Jjag tog ddrfor bilen till NetOnNet for ett inkop, 399 kronor. Lade
innan kopet fem minuter pad prisjakt for att fa en smart bild av vilket
strykjdrn som var bdst utifrdan kundrecensioner. (Man, 23 dr)

Sa beskriver en manlig student sina 6verviganden och forberedelser infor det faktiska
inkdpet av ett strykjarn. Beskrivningen visar ett vanligt tillvigagangssétt for hur olika
konsumtionspraktiker forklaras och legitimeras. Inkdpet av ett strykjiarn beskrivs som en
nddvindig, funktionell och rationell handling for att pa ett tillfredsstéllande sétt, det vill
sdga 1 en nystruken skjorta, kunna kvalificera sig for ett specifikt socialt ssmmanhang.
Det inkdpta strykjirnet blir ett nyckelredskap for att kunna delta pd morgondagens fest.
Genom dagboksanteckningarna fér vi ocksé veta att produkten som konsumeras bygger
pa ett, enligt dagboksforfattaren, dokumenterat behov och att digital information om
produkten inhdmtats fore butiksbesok och inkop.

Citatet ovan &r ett utdrag ur ett konsumtionsdagboksmaterial dar 135 konsumenter
under en veckas tid har beskrivit alla sina inkdp och butiksbesok.! Att anviinda
dagbodcker som metod har blivit allt vanligare i vetenskapliga sammanhang. For att

fa en utokad och fordjupad forstaelse for olika konsumtionspraktiker ar studier av
dagboksmaterial en kvalitativ metod med ménga fordelar. Dagboksmaterialet ger en
god insyn i konsumenters egna beskrivningar av olika upplevelser och erfarenheter i
samband med inkdp och butiksbesok.> Dagsboksmaterialet i var studie visar att konsu-
menters inkopspraktiker manga ganger kdnnetecknas av en omfattande dynamik

som har stor betydelse for vilken form deras upplevelser och beteende tar i sadana

1 Materialet, som samlades in under 2014-2015, bestar av dagbdcker fran man och kvinnor fran tva olika aldersgrupper.
Den ena gruppen utgérs av studenter mellan 18-29 ar vid institutionen for service management och tjanstevetenskap,
Campus Helsingborg, och omfattar alltsd konsumenter boende i Helsingborgsregionen. Den andra gruppen utgérs
av en grupp konsumenter med koppling till dessa studenter (till exempel féréldrar och sléktingar). Denna grupp
representerar en aldre aldersgrupp mellan 45-59 &r och inkluderar dven konsumenter fran andra delar av landet.

2 De deltagande i studien fick instruktioner att under en veckas tid beskriva samtliga inkdp och butiksbesok, oberoende
av i vilket sammanhang dessa dgde rum. Dagbdckerna omfattar darmed beskrivningar fran olika typer av butiker och
inképskanaler (till exempel fysisk butik, webbutik via dator/mobil).
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sammanhang. Vart empiriska material visar ocksé att ett kop idag ofta strécker sig over
langre tidsperioder och &ver olika kanaler (se &ven Jonsson et al., 2015). Under den hér
tiden dgnar sig konsumenterna ofta at olika dvervéganden och funderingar.

Vart syfte ér att belysa de centrala ideal som kommer till uttryck i de konsumtions-
dagbocker vi studerat. Dessa ideal tar sig ofta uttryck som bakomliggande forklarings-
modeller eller drivkrafter for en specifik konsumtionspraktik. Aspekter som exempelvis
produkters pris, ursprung eller innehall ger upphov till personliga och moraliska Gver-
végande som péverkar konsumenters olika shoppingpraktiker. Materialet visar hur dagens
kunniga kunder navigerar kring nagra centrala ideal som vi genom innehallsanalys
tematiserat som miljo, hélsa och sparsamhet.

I vart empiriska materiel bildar de dvergripande idealen olika forklaringsmodeller for

ett antal mer eller mindre medvetet uttalade konsumtionspraktiker. Har visar vi hur
praktiker som ér relaterade till behovskonsumtion, umgéngeskonsumtion och spontan-
konsumtion kommer till uttryck i konsumenternas beskrivningar och hur dessa praktiker
kan sammanfalla och rymmas inom en och samma kontext (jamfor Backstrom, 2011).
Genom att forsta det insamlade dagboksmaterialet som olika praktiker fokuserar vi

det faktiska gorandet. Att belysa hur konsumtion “gér till” och ”blir till” &r ett vanligt
metodologiskt problem. Konsumtion ir férhallandevis litt att méta. Atminstone vad
géller det som faktiskt kdps och sdljs. Vad som &r svérare att undersoka ar de drivkrafter
och dvervidganden som dr en viktig och grundlédggande del av vart konsumtionsbeteende.
Dessa drivkrafter och dverviganden existerar inte i ett tomrum utan befinner sig i standig
dialog med kulturella, sociala och ekonomiska faktorer. Var analytiska utgdngspunkt

tas i relationen mellan individ och samhélle och vi belyser hir hur sdédana forhallanden
uttrycks i praktiker som kidnnetecknar dagens kunniga kunder.

Det dagboksmaterial som ligger till grund for var analys omfattar konsumenters
nedtecknade beskrivningar av de butiksbesok och inkdp som gjordes under en vecka,

var de gjordes, varfor de gjordes och hur de gjordes. Med utgédngspunkt fran dessa
beskrivningar har vara informanter fatt relativt fria hdnder att beskriva sin vecka.
Brokigheten i materialet 4r dock l&ngt mindre d4n man kan tro. Det stora antalet dagbocker
ger en god dverblick for att kunna tematisera och urskilja olika praktiker.

I materialet framkom att konsumenters praktiker ménga génger ror sig kring tre
grundldggande teman; behov, umgdnge och spontanitet. | kommande avsnitt presenterar
vi var analys av materialet. Detta inleds med ett ldngre utdrag ur en av konsumtions-
bockerna. Dérefter ger vi en ndrmare beskrivning av hur konsumenterna forhaller sig till
de olika idealen hilsa, milj6 och sparsamhet.
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Med konsumtionsdagboken som utgangspunkt

Vi gor alltid en veckomeny pad sondagen dd vi gar igenom kyl och
frys och skriver en lista pd det vi behover komplettera med. Det

dr skont att ha en plan ndr bdda dr ivig under dagen och kanske
kommer hem sent. Dd dr det ldttare att dels dta nyttigare och

dels att undvika dyrare alternativ. Kallt och bldsigt pd
mdndagsmorgonen, tog ddrfor bilen till Willys dven

om det utan problem gar att cykla eller ga dit. Willys

har bdttre parkering dn de bada Ica-butikerna och
jag upplever Willys som billigare. Ytterligare en

anledning till att jag gdrna viljer Willys dr att

en tidigare arbetskamrat jobbar ddr och det dr

trevligt att byta ett par ord med henne. Handlade

det som stod pa listan och jamforde olika priser,

alternativ och priser pa det mesta. Har jag gott om

tid tycker jag om att fundera kring olika alternativ.

Har jag brattom tar jag de varumdrken som jag brukar.

Valde linge i linfrohyllan, och valde till slut linfrén i kartong
framfor ekologiska i pdse, dven om jag vanligtvis brukar vilja
ekologiskt. Jag tyckte de andra hade bittre forpackning. Utover
det som stod pd listan kopte jag dven kyckling och tva paket biff till
halva priset. Kott spontanképer jag alltid eftersom jag bara képer
det om det dr svenskt och till halva priset av etiska och ekonomiska
skdl och ldgger i frysen for framtida behov. Summan blev 138
kronor, betalade med Ica Mastercard. Kollar alltid igenom kvittot
for att se att rdtt pris tagits for varorna. Nojd med kéttfynden.

(Kvinna, studerande, 31 dar)

Sa beskriver en 31-arig studerande kvinna i sydvéstra Sverige nagra av sina inkdp
under en helt vanlig méndag. I utdraget far vi veta att planeringen av veckomenyn ar
viktig ur flera aspekter: det dr “skont att ha en plan”, det ar littare att “dta nyttigare”
och att "undvika dyrare alternativ”. Valet av butik och firdmedel motiveras av véderlek,
tillgdnglighet och parkeringsmojlighet samt mdjligheten till socialt umgénge genom att
en tidigare arbetskamrat jobbar i den valda butiken och “det &r trevligt att byta ett par
ord med henne”. Inne i butiken handlas det som star pa inkopslistan, och eftersom tiden
medger langre dverviganden gors bland annat val mellan olika linfron. Har faller valet
pa den “’bittre” forpackningen av linfron i kartong istillet for ekologiska linfron i pase.
Vi far dock inte veta om forpackningen dr béttre” for att kartong upplevs som béttre for
miljon eller battre for det praktiska handhavandet av linfrona.
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Vad vi bland annat ser i utdraget ur den hér konsumtionsdagboken &r exempel pé
navigering mellan olika ideal. Vi ser ocksa hur olika konsumtionspraktiker flitas
samman fore, under och efter inkopsrundan. Reflektioner kring hélsa, miljo och
sparsamhet genomsyrar beskrivningen och motiveringen av vikten att ha en plan for att
kunna dta nyttigare och undvika dyra alternativ. Vil inne i butiken finns utrymme for
spontankdp av svenskt kott som i dagboken motiveras av “etiska och ekonomiska skal”.
Spontaninkdpet motiveras dven av att kottet kan ldggas i frysen “for framtida behov”.
Hér gar sparsamhetsidealet hand i hand med tankar kring betydelsen av etik och mil;jo.
Omsorgen om den egna hilsan (och hos de dvriga som ska dta av de inkdpta livsmedlen)
sdkerstélls av den uppgjorda planen och den medhavda inkdpslistan eftersom det da blir
”lattare” att “dta nyttigare”.

Tidigare forskning har ocksa visat att shoppingpraktiker kan innefatta konsumentens
balanserande mellan olikartade varden och ideal (se till exempel Béackstrom, 2013;
Kozinets et al., 2004; Miller, 2001; Thompson et al., 1994). I det hér avsnittet visar

vi att bade behovskonsumtion, umgingeskonsumtion och spontankonsumtion utgdr
viktiga delar i kopets dynamik. Dessa praktiker motiveras och legitimeras genom olika
forhallningssitt till normativa ideal om hélsa, miljé och sparsamhet. I de foljande
avsnitten ger vi ndgra tematiska exempel pa hur konsumenter navigerar kring dessa
normativa ideal.

Halsa

Pa kvillen far familjen en leverans fran Linas Matkasse. Enkelt och
bekvdmt med god och néringsrik mat anpassad lite efter barnens
smaker. Det underldttar mycket for oss i vardagen och hjdilper oss
att variera middagarna. Varannan mandag far vi leverans och betal-
ningen dras automatiskt fran mitt Visa-kort pa onsdagen. Jag blir
lika glad varje gdang chaufforen ringer pda dorren. Upplever att det dr
ganska svart att hitta pd middagar ibland.

(Kvinna, 40 dr, arbetar i blomsteraffdr och studerar)

I den hir beskrivningen motiveras den regelbundna hemleveransen av matvaror genom
varornas naringsrika (och goda) egenskaper. Betydelsen av ndringsrik mat blir ett viktigt
hilsoargument i forhallande till andra eventuella Gvervdganden vad géller bekvémlighet,
extra kostnader, miljohdnsyn och brist pd egna middagsidéer. I det hér fallet ter sig
leveransen av familjens matkasse ganska oproblematisk.

I andra dagbocker ser vi ddremot manga exempel pa hur vardaglig spontankonsumtion
ofta hamnar i konflikt med ideal kring hélsa och konsumtion:
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Jag kinde mig trétt och hdngig ndr jag kom fram till Hyllie. For att fa
snabb energi kopte jag losgodis pad pressbyran for sju kronor. I samma
stund som jag kopte godispdsen dngrade jag mig. Jag skulle ju sluta
dta godis pd vardagar... (Kvinna, 20-arsdldern)

Trots 16ften om en mer hilsosam livsstil beskriver manga konsumenter hur de dnda
“rékar”, “passar pa” eller "inte kan lata bli” att spontankdpa det dér lilla extra, som ofta

b
2 99

inte dr s& hidlsosamt, som man dnda “passerar” eller “svinger forbi”. En kvinna beréttar
att hon ofta skickar sin man for att handla med en inkOpslista eftersom det ”blir oftast
mindre spontankdp nir det dr han som handlar dn nir jag gor det”. Overviganden kring
hilsa i forhallande till konsumtion handlar i vart material ofta om ett undvikande av att
utsétta sig for frestelsen att gora ett felaktigt spontankop.

Men hélsotemat kan ocksa handla om livskvalitet och att iscensétta livets goda stunder.
Sa blir ett stundande fodelsedagskalas ett konsumtionsédventyr som rymmer bade
behovs-, spontan- och umgingeskonsumtion:

Pa eftermiddagen tar jag bilen till dagis och himtar lilla dottern.

Har lovat henne att vi ska dka till Lagerhaus och képa ballonger,
papperstallrikar och servetter till hennes tredrskalas pda séndag.

Det dr viktigt for henne att fa vilja sjilv, hon ser fram emot sin
fodelsedag vildigt mycket. (Kvinna, 40 dr)

Under den tid det tar att hitta en parkeringsplats hinner dottern somna, och i brist pa
parkering bestimmer sig mamman for att skjuta upp inkopen till en annan dag och kor
hem istéllet. Nér dottern vaknar blir det stor besvikelse dver den uteblivna shoppingturen,
och darfor beger sig mamma och dotter till det stora kdpcentret med bilen. Middagen far
helt enkelt vinta.

Nu far det bli TGR istdllet och de hittar en parkeringsplats néra
ingdngen som ligger ndrmast butiken. Hon viljer omsorgsfullt ut
ballonger, papperstallrikar, pappersmuggar och dessutom tva vimplar
a 20 kronor som inte var planerat. Det blir en mysig stund tycker bdada
och dottern vill inte dka hem direkt. Vi bestimmer oss for att gd en
liten runda pd Viila, kolla pa fontinen, dka rulltrappa pd Stadium och
titta pd pyssel pa Panduro. Mitt emot Panduro ligger Griddbullerian
och vi bestimmer oss for att éverraska pappa och storasyster med
varsin grdaddbulle. (Kvinna, 40 dar)
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Haélsa kan ocksa handla om livskvalitet och livets goda (och viktiga) stunder. For-
beredelserna for den kommande fodelsedagen tar sig uttryck i den ”goda” umgénges-
konsumtionen mellan mor och dotter, och avslutas med ett spontankdp som ocksé gor

de 6vriga familjemedlemmarna delaktiga i shoppingutflykten. Vi ser hur hélsa och
forestédllningar om det goda livet och goda upplevelser ér ett viktigt ideal att forhalla sig
till. Detta dr en speciellt viktig del av konsumtionens sociala praktik. S& hér beskriver en
man i 6vre medelaldern hur han och den vuxna dottern umgéas pa samma gang som de
handlar livsmedel:

Inser att vi mdste kopa rejdlt med mat sd jag tog med mig

dottern i bilen och dkte till Willys dér vi brukar gora vdra storre
livsmedelsinkop. Hon passar dven pd att ovningskora. Hade med
mig en lang lista med saker som jag kompletterat en sista gang efter
att ha checkat kylskapet och skafferiskapen. Gick runt och bockade
av livsmedlen som bade Hannah och jag satt ner pd listan. Servicen
var god och inkopet gick relativt snabbt och smidigt. Gjorde ndgra
fa spontankop av lite mer lyxbetonade livsmedel som camembert och
godis. Storkopte bland annat alla drycker som mineralvatten, 6! och
ldsk som dr jobbigt att sldpa pa om man inte har bilen. Det dr ocksd
viktigt att butiken har ett stort utbud av gronsaker dd min dotter

dr vegetarian. (Man, 53 dr)

Hér blandas behovskonsumtion med umgéingeskonsumtion i en butik som sidker-
stéller det vegetariska utbudet. Valet av butik och fadrdmedel motiveras ur bade till-
ginglighetsspekter (storkop av drycker som kréver bil) och hélsoaspekter (stort utbud
av gronsaker).

Miljé
Milj6 och hallbarhetsfragor ségs vara ett viktigt omrade for dagens kunniga kunder.
Samtidigt som normativa ideal kring miljo &r ndrvarande i konsumtionsdagbdckerna ar

detta ett svartolkat tema. Pa individniva, i den egna konsumtionspraktiken, verkar detta
vara ett ganska diffust samhaélleligt ideal som tar sig olika uttryck.

Gick vidare till Coop-affdiren i gallerian och handlade dels nagra
hushallsartiklar som tagit slut hemma, dels lite mer exklusiva
matvaror som normalt inte finns var Coop Ndra-affdr. I den hdr
affdren finns ocksda en mycket bra fiskdisk med firsk fin fisk och nu
hade de extrapris pd torskfile for 79 kronor kilot ddr torsken var
fangad inom omraden ddr den inte var hotad. (Man, 59 ar)
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Sa forklarar en dldre man ett exklusivt inkop av férsk fisk. Eftersom “torsken var
fangad inom omraden dér den inte var hotad” blir inkdpet ocksé en handling som

i forlingningen bidrar till att virna om miljon. Detta dr ett ganska representativt
exempel pa hur miljofragor kan ta sig uttryck i vart insamlade material. Ofta handlar
det om inkdp av livsmedel och val mellan olika produkter som kan vara mer eller
mindre ”grona” eller “ekologiska”. I materialet &r miljo- och hallbarhetsfragorna starkt
overbetonade bland de dldre informanterna. Detta ér visserligen inte forvanande
eftersom det ekologiska utbudet fortfarande dr ett dyrare alternativ. Men vi ser dven
hur miljotemat blir en forklaringsmodell i samband med spontankop och kénslan av
att gora ett fynd:

Koper en skdrbrida pd vig ut, ocksd pa rea 70 procent, kraftigt
massivt trd, vet inte trdslaget men dr miljévinligt enligt en stdmpel
pd, 500 kronor. Det dr ju bra att ha en som dr snygg som man kan
servera ost pd, sen kan man ju ha billiga plastskdrbrddor till att jobba
pd exempelvis. (Kvinna, 59 ar)

I den hér beskrivningen ser vi hur navigeringen mellan olika ideal kommer till uttryck.
Milj6 och hallbarhet samspelar med vikten av att vara sparsam. Spontank&pet av skér-
bradan forklaras genom det laga priset (sparsamhet) och legitimeras genom den miljo-
vénliga stimpeln. Men sparsamhetsidealet aterkommer sedan igen for att motivera
inkdpet av nagot som kanske var mer snyggt dn praktiskt. Trots denna insikt kan ju skér-
bridan, enligt dagboksforfattaren, vara “’bra att ha” eftersom den dr ”snygg” och lamplig
att “servera ost pa”. Eftersom den mer exklusiva skérbrddan inte verkar kvalificera sig
for vanligt kdksarbete kan ”man ju ha billiga plastskarbrador att jobba pa exempelvis”.
Vi ser hur kopet motiveras och forklaras i relation till olika ideal. Fastdn miljotemat

kan tolkas som ett avgorande inslag for kopet blir det sparsamhetsidealet som ramar in
beskrivningen och skapar mening i den hédr konsumtionspraktiken.

Milj6 och héllbarhet ér alltsa ett tema som ar ofta nérvarande hos de lite dldre dagboks-
forfattarna. Detta dr ocksa ett tema som omfattar den lokala miljon och vérdet att stotta
olika butiksformer:

Under fredagen tar vi en promenad i omrddet, vi gdr forbi den lokala
handlaren och stodkoper lite mjolk och ost. Att ha en lokal liten affir
hdr pa orten dr viktigt, och ddrfor mdste vi som vistas hdr ocksd
hjdlpa till med deras lonsamhet och vilja att kompletteringshandla
dd och da. Vi handlar for 150 kronor.

(Man, 49 ar)
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Har ser vi ater en ganska typisk beskrivning av hur héllbarhetsfragor kan ta sig uttryck
som forklaringsmodell for att besoka en viss typ av butik eller forklara vissa typer
av inkdp. Detta dr langsiktiga handlingar som motiveras av

ett intresse for den lokala miljons fortlevnad. Liknande

praktiker finner vi inte hos de yngre dagboksforfattarna.

Haér dr miljoé och hallbarhetsfragor sdllan uttalade i

relation till det omgivande samhallet. Detta &r ett

ganska forvanande resultat. Daremot ser vi ett tydligt

monster vad géller hur de yngre navigerar mellan

olika ideal och forklaringsmodeller. De begrinsade

ekonomiska resurserna ér ett pafallande inslag

och den vardagliga konsumtionen handlar ofta om

overviganden mellan behov, begér, spontankop och olika

sparsamhetsideal.

Sparsamhet

Det 4r manga som i dagbdckerna ger uttryck for att forsoka sta emot lusten att gora
inkOp eftersom man "har lovat sig sjdlva att inte handla” och beskriver "impulskop”
som nagot man stravar efter att undvika. Sa hir beskriver en yngre kvinna en
eftermiddag pa stan:

Efter nageltiden gick jag en runda pad stan, rakade komma ut frdan
H&M med ett par byxor och en skjorta rikare. Detta var ett rent
spontankop som inte alls var planerat utan jag tyckte att bada plaggen
var skitsnygga och jag kunde inte motstd att kopa dem. Men jag har
en regel ndr jag képer nya kldder, for varje plagg jag koper mdste

Jjag slinga nagot annat. Sd direkt ndr jag kom hem gick jag till
garderoben och letade fram tvd plagg som slingdes.  (Kvinna, 21 dr)

Spontankdpet pd H&M nér hon “rékade” komma ut med “ett par byxor och en skjorta”
forklaras med en intressant praktik: att inte kunna “motsta” ett kop. Har framstar
konsumenten som ett mer eller mindre medvetet offer for omsténdigheternas makt och
later sig forforas av att ”plaggen var skitsnygga”. Spontankopet forklaras varken som ett
behov eller som ett uttryck for umgéngeskonsumtion. Diaremot legitimeras inkdpet av

en “regel” som innebér att for varje plagg man kdper maste man “’sldnga nagot annat”.
Kvinnan beskriver ocksa hur regeln efterlevs: “direkt nér jag kom hem gick jag till
garderoben och letade fram tva plagg som sldngdes”. Har far vi dock inte veta vad som
egentligen hinder med de tvé plagg som slingdes. Gick de verkligen ivdg som avfall med
soporna eller limnades de vidare till ndgon form av atervinning?
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Sparsambhet ér ett starkt nidrvarande tema i de yngres konsumtionsdagbdcker. I samband
med olika dverviaganden kring ett inkop stédller manga sig fragor kring behov. Detta
aterspeglar det klassiska motsatsforhallandet mellan behov och begir, ett dikotomiskt
forhéllningssétt som ofta dr ndrvarande i sévil konsumtionsteoretisk litteratur som
individuella konsumtionspraktiker:

Jag hittar flera fina prydnadssaker som ljus, lyktor och prydnads-

kuddar och hdller alla dessa saker i handen pd vig att stoppa ner

dem i kundvagnen. Men tinker ~behover jag verkligen detta?”

Ndgot jag lovat mig sjdlv att tinka ndr jag handlar och svaret dr nej.

/.../ Vi ldmnar butiken och jag har lyckats hdlla min planbok stingd.
(Kvinna, 23 ar)

Sparsamhetsidealet dr ett tema som ofta aterkommer i samband med beskrivningar av
spontankonsumtion. Pé det hér sittet dterger en yngre kvinna hur hon navigerar pa Ikea
for att forsoka undvika spontankdp:

Ndsta steg i shoppingen var att besoka nedervdningen, ddr spontan-
kopen ofta sker, men jag hade instdllningen att hdlla mig till min
shoppinglista. /.../ Vid badrumsavdelningen gick jag forbi en skylt déir
de salde handdukar for 59 kronor. Detta erbjudande f6ll jag for och
jag kopte tvd stycken, vilket jag dr nojd med. /.../ Andra fynd som jag
nappade pad var varmeljus for 23 kronor och ett lakanset med grda
rdander som kostade 100 kronor om man var lkea family medlem.
(Kvinna, 21 ar)

Overvigande kring spontankdp inne i butiken handlar oftast om den egna ekonomin

och de egna behoven. Att halla sig till den egna shoppinglistan och vad man lovat “’sig
sjalv” dr ett tema som genomsyrar manga av de yngres dagbdcker. Den egna ekonomin
ar relativt knapp och frestelserna 4r manga. Men sparsamhetsidealet handlar inte alltid
om att vara ekonomisk utan ocksa om betydelsen av att kunna uppvisa en god karaktér.
Att spontankonsumera beskrivs manga ganger som att "hamna i fallan” fastdn man lovat
sig sjilv att kunna sta emot:

Ildag hamnade jag i fillan igen, jag képte en snygg blus till fredags-
utgdngen dven fast jag inte skulle gora det. Blusen var inte allt for dyr
och inhandlades pd H&M for 249 kronor. Aven fast den inte var sd dyr
hade jag faktiskt lovat mig sjdlv att inte impulskopa nagot mer efter att
Jjag e-handlat pa Asos tidigare i veckan. (Kvinna, 21 ar)
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De “regler” man sétter upp for sig sjélv lyckas man inte alltid hélla. Det &r mycket som
lockar och sparsamhetsidealet dr ocksa niarvarande vad giller att navigera mellan olika
aktiviteter som kan kopplas till odnskade inkdp. Vissa destinationer blir mer forforiska
an andra:

Jag fortsdtter tinka att jag ska vara sparsam. Det dr vildigt lockande

att ta en lunch eller fika ute. Men jag tror att det dr en stor kdlla for

mig till att pengarna forsvinner snabbt sd jag ska forséka undvika det.
(Kvinna, 20 dr)

Att balansera mellan olika ideal

Jag képer brod ocksd, det dr dyrt att képa bréd, i alla fall gott bréd.
Jag velar linge mellan billigt och nyttigt och dyrt och gott bréd. Det
sistndmnda vinner och hamnar i varukorgen.

(Kvinna, 21 ar)

I vart empiriska material 4r de normativa ideal som konsumenterna navigerar kring séllan
helt renodlade. Tvdrtom blandas 6verviganden kring hélsa, miljé och sparsamhet pa ett
sdtt som ocksa visar att flera olika konsumtionspraktiker dr inblandade:

Jag gdr ofta efter pris ndr jag handlar mat men brukar ocksd kolla
och jimfora innehallsforteckningarna. Produkten med minst E-dmnen
eller som pa annat sdtt verkar bdttre brukar vinna. Jag hade fitt

en kupong att handla ”frukt och gront” for 25 kronor och gjorde
ddrfor ocksa det, gratis dr gott. Jag hade tinkt ga till Lindex som
ligger vildigt ndra for att képa tamponger och puder men da min
kompis inte orkade ga dit i ovddret som var ute blev det att jag kopte
de billigaste tampongerna de hade pd Ica istdllet. Pudret far jag
kopa ndgon annan gang. Jag vill handla det just pa Lindex for att jag
har ett presentkort ddr. Ndr jag betalt allt pd Ica kollar jag nojt pd
kvittot, 91 kronor hade jag lyckats “spara” pa grund av att jag kopt
rabatterade produkter.

Sa beskriver en yngre kvinna hur hon balanserar mellan olika ideal. I sin beskrivning
framhaller hon att de produkter som “verkar béttre”, sasom produkter “med minst
E-dmnen”, dr de produkter som “’brukar vinna”. Samtidigt dr det ocksa tydligt att
sparsamhet ar ett ideal som har betydelse for hennes shoppingpraktiker. Vi ser ocksa
att andra aspekter, sdsom véder och sillskap, har en inverkan pd vad som hiander i




situationen. Utdraget visar ddrmed aterigen att de 6vervdgande som gors ofta ér kopplade
till olika former av ideal, och dven niara sammanfldtade med den specifika kontexten.

Nedan ser vi ytterligare exempel pa de 6verviagande som sker och hur individuella
forklaringsmodeller anvénds for att motivera de val som gors:

Debatterar med mig sjilv om jag ska kopa pytt-i-panna eller snus pd
min lokala Ica, som for évrigt dr vildigt svar att navigera. Mycket
oklar butik. Kopte snus for 46 kronor sd jag anser att det réicker
ldngre dn en pdse fryst pytt-i-panna. (Man, 20 ar)

Avslutning och sammanfattande diskussion

Véra studier visar att konsumenters shoppingpraktiker inte alltid foljer givna ramar

utan snarare definieras och formas genom en interaktion med den unika kontexten.
Konsumenters beteende i samband med butiksbesdk och inkop kdnnetecknas av en
omfattande dynamik dar fordnderlighet, rorlighet och impulsivitet dr utmérkande drag.
Framvéxten av multipla handelskanaler har haft en stor inverkan p& konsumenters
shoppingpraktiker. Det 6kade utbudet av kanaler och det faktum att konsumenter ofta ar
aktiva i flera olika handelskanaler kan ses som en bidragande orsak till kopets dynamik
(jamfor Jonsson et al., 2015; Konus et al., 2008; Rangaswamy och van Bruggen, 2005).

I texten ovan visar vi att &ven samhélleliga forédndringar spelar in. Vart material visar att
relationen mellan individ och samhille har en central roll i den dynamik som kommer till
uttryck i konsumenters praktiker.

Vara studier har visat att konsumenters shoppingpraktiker

inte alltid féljer givna ramar utan snarare definieras och formas
genom en interaktion med den unika kontexten.

I vart insamlade dagboksmaterial framkommer tre betydelsebérande teman som
paverkar hur konsumenter navigerar i sina individuella shoppingpraktiker. I var analys
betraktar vi dessa teman som négra av de normativa ideal dagens kunniga kunder har att
forhalla sig till. Vi har tagit utgdngspunkt i hur kdpets dynamik kommer till uttryck i en
navigering mellan olika normativa ideal. Vi har visat hur olika ideal och forhallningssatt
ofta stills emot varandra. Det insamlade dagboksmaterialet visar hur konsumenter pa
olika sitt forsoker forhélla sig till och hantera ideal som ror savél sparsamhet som hélsa
och miljo.
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Alternativa
konsumtionsstrategier

Cecilia Fredriksson

Jag har under manga drs tid varit en shopoholic! Mina garderober
vdllde éver av kldder... oanvdnda kldder. Kldnningar, blusar och
skor tringdes déirinne med prislapparna kvar. Vid ett tillfiille rensade
Jjag ut jeans, jag skdnkte 25 par och hade lika manga kvar... /.../ Jag
bérjade forsta att mitt beteende inte var bra, varken for mig, var
ekonomi eller for miljon.

Den hér bekédnnelsen dr hamtad fran avfallsbolaget Sysavs héllbarhetskampanj ”Four
Fit Challenge” 2015.3 Kampanjen var upplagd som en utmaning som bestod i att den
egna garderoben bara fick besta av fyra plagg under en vecka. Det var dock tillatet att
matcha fritt med olika skor och accessoarer. Deltagarna i kampanjen hade uppmanats
att inspirera och utmana andra konsumenter genom sociala medier och dela med sig av
outfits, tips och tankar. Efter avslutad vecka fick deltagarna skicka in sina reflektioner
och tivla om ett presentkort pa Myrorna eller en stylingdag i den egna garderoben
tillsammans med en svensk designer.

Pa modets marknad

Den hdr kampanjen ar ett av flera exempel pa en vixande trend som handlar om aktivt
avstandstagande till 6verflodskonsumtion, onddig shopping och modets tvingande
krafter. Fenomenet har under de senaste aren tagit sig olika uttryck och kan beskrivas
som en samhéllelig formation med brett fokus pa livsstil, miljo och héllbarhet
(Fredriksson, 2016a). Fenomenet kan ocksa beskrivas som en social rorelse med starka
ansprak pa medvetenhet och kunskap.

Att definiera sig mot konsumtionssamhallet r inte ndgot nytt forhéllningssétt. Tvirtom
ar detta en grundlaggande tankefigur inom modern konsumtionskultur. Konsumtion ar
en aktivitet som alltid varit laddad med moraliska inslag. Idag krdaver konsumtionens
symboliska och identitetsskapande funktion reflektion av olika slag. Men samtidigt som
manga av dagens konsumenter visar ett allt storre intresse for miljofragor och héllbarhet
ar shopping fortfarande en av vara mest populéra fritidssysselsittningar (Fredriksson och

3 http://www.fourfitchallenge.se
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Fuentes, 2014; Fuentes och Fredriksson, 2016; Fredriksson, 2016b). Det 6kade intresset
for hallbarhetsfragor sammanfaller med etablerandet av allt fler marknader for alternativ
konsumtion (Fredriksson, 2013). Olika former av alternativa konsumtionsstrategier
manifesteras i savil litteratur som i privata bloggar.

Min utgangspunkt ér att ett 6kande antal konsumenter idag har ett uttalat intresse for
dessa fragor och att konsumtion &r en reflexiv process som for en del handlar om etiska
vagval och identitetsarbete. Som vi sett 1 foregaende avsnitt dr dock miljomedvetna eller
alternativa konsumtionspraktiker inte en sjdlvklar del i den vardagliga konsumtionen.
Déremot tar alternativa konsumtionspraktiker allt storre plats pa modets marknad och det
ar ocksa inom detta félt som ménga av aktdrerna positionerar sig. Har sker en specifik
kunskapsproduktion som kan forvéntas ha en avgorande samhéllspaverkan.

Utifran fran tre overgripande forskningsfragor har jag genomfort etnografiska studier av
radgivande manualer med syftet att belysa alternativa konsumtionspraktiker:

* Hur kan vi forsté alternativa strategier for konsumtion?
* Hur organiseras en alternativ och hallbar livsstil?
* Vilka kompetenser kréivs och vilka konsumtionspraktiker synliggdrs?

Den empiriska undersdkningen utgéar bland annat fran digital etnografi och synliggor
hur ”bruksanvisningar” for alternativ konsumtion kan ta sig uttryck i ett nitbaserat
sammanhang. Jag har foljt hur en gryende kdpstoppstrend presenterats i olika mediala
och digitala former genom en systematisk genomgang av olika kdpstoppsbloggar och
nitgemenskaper.* Materialet utgdrs av tryckt litteratur, media/youtube, bloggar och
marknadsforingsmaterial pa nétet. Jag har dven genomfort féltarbete inom ramen for
avfallsbolagets Sysavs hallbarhetsutmaning “Four Fit Challenge” 2015, samt tagit del av
de medverkandes nedtecknade erfarenheter av kampanjen.

Jag har i andra studier tagit analytisk utgangspunkt i bekénnelsens betydelse som
sjdlvreglerande mekanism for alternativa konsumtionspraktiker och visat pa kopplingen
mellan héllbarhet, kopstopp och kreativitetens kulturella imperativ (Fredriksson 2016a,
2016b, 2016¢). I det hér avsnittet kommer jag att belysa alternativ konsumtion som
laroprocess och ge inblick 1 ndgra av resultaten fran den Sysav-kampanj jag foljde
under 2015.

4 Delar av texten ingar dven i Fredriksson 2016b, samt i Fredriksson 2016¢.
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Att bli kopfri

Kdnslan av att sprattla hjdilplost i ett ndt har vuxit fram ldnge. Att ett
knippe shoppingkassar har blivit lika med lycka for den uppvixande
generationen fdr det att vinda sig i magen pd mig. Marknaden dr
oppen dygnet runt. Rean tar aldrig slut. Mojligheterna att férnya sig
kdnns tvingande.

Det hér citatet dr hamtat fran journalisten Gunilla Brodrejs bok Shopstop: rapport frdan
ett celibat. Boken handlar om hur forfattaren bestammer sig for att ta ett shoppingfritt
ar och de erfarenheter och insikter som detta leder till. Boken &r ett av flera exempel
pa hur konsumtionskritiska reflektioner leder till sdvil individuella som samhélleliga
insikter (jAmfor Levine, 2006). Inte sillan ar det kvinnor som dgnar sig at sjalvvalda och
starkt reglerade kopstoppsperioder. Dessa perioder blir ofta viktiga delar i ett fordndrat
individuellt livsmdnster. Det handlar bland annat om bekannelser och

l6ften om att ”fran och med nu” leva ett annat slags liv. Titeln pa

Gunilla Brodrejs bok Rapport fran ett celibat visar pa tyngden

i dessa personliga beslut. Brodrejs bok kan lasas som en

personlig uppgorelse med det egna konsumtionsbegéret,

men stéller ocksa grundldggande frdgor kring samtida

overkonsumtion och om det ens dr mojligt att stélla sig

utanfor konsumtionssamhallet.

Bloggar som i vid mening beskriver ett alternativt

forhallningssitt till konsumtion &r ett vanligt inslag i sociala

medier. Har produceras och reproduceras olika berittelser om

konsten att ta avstand fran konsumtionssamhéllet. Dessa berittelser

blir ocksa foreskrivningar och virdeskapande manualer for hur ett sddant
liv kan och ska levas:

Det finns flera saker som gor att jag kdnner mig motiverad att
kopfasta. Eftersom jag har klurat pd det héir i en mdnad har jag
hunnit tinka bdde en och tvd ganger pd hur jag ska ldgga upp mitt
kopstoppsdr och vilka regler jag ska sdtta upp for att géra det enkelt

for mig.?

Sé inleder en av manga bloggare sitt kopstopp och betonar att planeringen av det
forestaende aret ar mycket viktig. En annan bloggare som just avslutat sitt ar utan

5 https://iminkaffekopp.wordpress.com/2015/01/01/motivation-och-regler-for-kopstoppsaret-2015/
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shopping beskriver sina erfarenheter som en slags avgiftning dér “begiret efter nya
kldder” till slut férsvann:

Jag har precis gdtt igenom ett dr utan att handla kldder, ett klassiskt
kopstopp. Forsta mdnaden var kranglig men till slut férsvann det diir
begiiret efter nya kldder, jag hade allt jag behovde och var nojd med
det. Jag begrundade min garderob och lyckades se virdet i det som
hdngde ddr. Jag inspirerades dven av en subkultur ddr individerna
knutit emotionella band till sina kidder och jag borjade direfter
viirdesditta mina egna pd samma scitt.

Formégan att utveckla “emotionella band” till sina kldder &r beroende av en kreativ
formaga att "begrunda” och se det inneboende vérdet i den egna garderoben. P4 samma
sitt har Colin Campbell (2005) definierat “’the craft consumer” som en sjdlvmedveten
och reflekterande konsument. For den sjdlvmedvetna och reflekterande konsumenten
utmynnar kopplingen mellan héallbarhet, milj6 och konsumtion ofta i alternativa strategier
for konsumtion.

Fér den sjdlvmedvetna och reflekterande konsumenten utmynnar

kopplingen mellan hallbarhet, miljé och konsumtion ofta i alternativa
strategier fér konsumtion.

Vart konsumtionsbegir regleras i allt hogre grad av olika utsorterings- och avhall-
samhetspraktiker. Kompetensen att avhélla sig, sortera och inte lata sig forledas av
tillfalliga trender dr en praktik att ldra. For att etablera nya vanor och né djupare
sjdlvinsikter finns utarbetade strategier att ta del av. En sddan kopstoppsstrategi har
exempelvis utarbetats av modejournalisten Sofia Hedstrém (2011) nér hon for nagra ar
sedan valde att utsitta sig for en renande shoppingdetox. Aret utan shopping resulterade
bland annat i den uppmérksammade boken Modemanifestet — de stilsmartas handbok,

ett manifest som fatt manga efterfoljare att blogga om liknande erfarenheter. Har handlar
det om att ta makten 6ver modet, att vara trogen sig sjilv och bara kdpa och behalla de
plagg man verkligen dlskar.

6 http://www.sverigeskonsumenter.se/Stilmedveten/Kategorier/blogg/se-men-inte-rora/
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Att skapa stilen och kanna sig sjalv

Lat din garderob bestd av endast fyra plagg i en hel vecka.

Undantaget underkldider, tréiningskldider, ytterplagg och

arbetsuniform. Matcha fritt med olika skor och accessoarer.

Viidra plaggen i forsta hand under veckan, tvitta om det behévs.
www.fourfitchallenge.se

Dessa var instruktionerna som gavs infor avfallsbolaget Sysavs héllbarhetsutmaning
”Four Fit Challenge” 2015. Deltagarna i utmaningen uppmanades att inspirera och
utmana andra genom sociala medier och dela med sig av outfits, tips och tankar. Efter
avslutad vecka skickade &ven deltagarna anonymt in sina reflektioner till arrangdren och
jag hade formanen att som forskare ta del av detta material. Genom en kvalitativ och
systematisk innehallsanalys av de inskickade erfarenheterna framkom ett antal teman
som handlar om vérdet av ett enklare liv, personlig stil och status i férédndring.

Befrielse och ett enklare liv

En av de vanligare reflektionerna hos deltagarna dr kénslan av befrielse och att livet
blev s mycket enklare genom att valmojligheterna i den egna garderoben sa drastiskt
begransades. Sa hir uttrycker nigra av deltagarna dessa nya insikter:

Det har varit sa befriande! Kan mycket vil tdinka mig att gora
detta igen och jag kommer definitivt ga igenom min garderob med
nya ogon. Ett dr sdkert: Jag behover inte sa manga plagg. En liten
garderob forenklar livet!

Det var ocksd skont att i borjan pd veckan inse att tiden som jag i
vanliga fall ligger pa att fundera 6ver dagens outfit kunde ldggas pd
morgonkaffet istdllet dd valmaojligheterna var sd fa! Lite befriande
faktiskt!

Jag mdste tinka pa att gora klddval som kan kombineras mer och
bdttre! Det dr min storsta insikt efter denna vecka. Det dr bara sd
svart. Vill ju ha alla stilar helst, man vet ju inte hur man kédnner sig pa
morgonen. Att bestdmma hur man faktiskt vill kdnna sig och vara och
en gang for alla ta kldidkommandot over sitt liv.

Flera av deltagarna virdesitter ocksa den tidsvinst som uppstod. Nér valen blev farre fick
man ockséd mer tid over till annat. I citatet ovan ser vi ocksé hur behovet av kunskap och
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strukturering av vardagen blir patagligt. For att kunna ta “kladkommandot™ 6ver sitt liv
krivs att man kan ”bestimma hur man faktiskt vill kdnna sig”.

Svarigheter och utmaningar

Att inte veta ”hur man kénner sig pd morgonen” beskrevs som en svarighet i férhallande
till behovet av planering. Men éven faktorer som inte gick att paverka beskrevs som en
svarighet:

Ok. Jag erkinner. Att vilja ut fyra plagg var svart. Jag kollade
vdderprognosen, klurade pa vilka undantag som var giltiga och
sd vidare. Att det visade sig bli en varm vecka underldttade ju
helt klart!

/.../ ... dven om jag inte shoppar sd sdrskilt mycket, sd har jag
véldigt mycket kldder i garderoben. Favoritkldnningar. Mycket
monster. Mycket farg. Jag dr definitivt ingen “Steve Jobs”, utan
forsoker tvirt om fd in mer farg i vardagen. Det svara att tinka
igenom klddval och kombinationsmdjligheter for en vecka framait,
gick pd dag 3—4 over i att temperaturen fick avgora vilken outfit
som skulle dateranvindas.

Att vélja klader i forhallande till viaderlek var nagot som flera deltagare aterkom till.

En annan svérighet for dem som hade smabarn handlade om behovet av att tvétta ofta
och flera menade att man ’behdver kunna byta till hemmakléder efter jobbet och dé ar
fyra plagg en utmaning”. Trots att instruktionerna gick ut pé att tvitta sa litet som mojligt
under veckan blev detta &ndé en nodvéandighet for vissa. Hér resulterar svarigheten att
navigera mellan olika ideal ofta i en ambivalent pragmatism:

Svart ndr man spillde pa sig och fick kora en extra maskin tvdtt mitt i
veckan och varfor gér man tvittmaskiner som ska svilja sju kilo? Tur
att det finns kortprogram.

Klddernas praktiska funktion visade sig dock i de flesta fall vara 6verordnad deras
sociala och estetiska funktion. S& hir beskriver en kvinna svérigheten att vilja ett
begrinsat antal plagg i relation till vaderlek, jobb och tradgardsarbete:

Att bara anvdnda fyra plagg en hel vecka var verkligen en utmaning
for mig. Jag trodde inte att det skulle vara sa svdrt men nu ndr det
borjar bli kallt kldr jag mig ofta i flera lager och dd rdicker fyra plagg
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inte langt. Jag valde tva kldnningar och tva koftor och sen har jag
varierat med olika sjalar och benvirmare. Helgen var svarast dd den
tillbringades i skogen och med att stida och réja i trddgarden, da var
kldnning inte direkt ultimat men det funkade.

Kampanjen uppmanade pa manga sitt till deltagarnas uppfinningsrikedom och
kreativitet. Detta beskrevs som bade en utmaning och en befrielse. Insikter i den egna
priviligierade positionen skapade, som vi ska se under nésta rubrik, savil kreativitet som
ny medvetenhet.

Personlig stil och status i forandring

Att tvingas bli mer kreativ med sin stil dr ndagot jag verkligen brinner
for, och det var kul att ni marknadsforde er genom till exempel
Sandra Beijer (platsen dir jag hittade projektet). Jag anvinde under
veckan en kjol och tre olika overdelar (t-shirt, tjock tréja och skjorta)
och trivdes jdttebra, det var pd mdnga sdtt en befrielse frdan alla
valmadjligheter som vanligtvis finns. Dessutom gor det mig mer kreativ
och medveten om vilket privilegium jag besitter som dger sd pass
manga klddesplagg jag gor.

Att ”tvingas bli mer kreativ med sin stil” 4r en insikt som flera av deltagarna ger uttryck
for. En del beskriver den kreativa kompetensen som ett sétt att bli medveten om de egna
resurserna och se de plagg man éger i ett nytt ljus. Eller helt enkelt "’leta allra 1angst in”
och ”fynda klédder i sin egen garderob”. En deltagare menar att “kunskaperna att mixa
och matcha” maste utvecklas och en annan deltagare pekar pa aterbruk som ett alternativt
“kreativt tdnk”.

Alternativ konsumtion som second-hand och aterbruk ar en kompetens som har starka
inslag av kreativitet och flexibla formagor. Konsten att se “de uttjdnta kldderna” i nytt
ljus dr en praktik att 14ra, och &ven i det har materialet &r detta ett betydelsebdrande
inslag i relation till hdllbar konsumtion. Dessa fiardigheter tycks dock kréva ett visst
forhallningssétt till mode och trender.

Ndgot som inspirerar mig till att testa olika utmaningar dr for att jag
tror att en bieffekt dr att man vaskar fram sin personliga stil, sa jag
gor det mest for att ldra kdnna mig sjilv, min stil och for att forenkla
mitt liv.
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Har ser vi hur férmégan att forenkla sitt liv flitas samman med
formagan att ldra kdnna sig sjdlv och ”’sin personliga stil”.
Behovet av sjélvkédnnedom och sjélvinsikt &r teman som ar
starkt ndrvarande inslag i de erfarenheter som deltagarna

ger uttryck for. Att ta makten Over sig sjélv och sta emot
trender menar flera ocksa ar ett uttryck for smart kon-

sumtion och att “sléppa loss frdn moden och trender”.

Kléddernas sociala betydelse dr nagot som ofta stélls i
relation till hallbarhetsfragor i det empiriska materialet.
Att inte bry sig om status och vad “andra tycker” blir ett
viktigt led i sokandet efter en personlig och hallbar stil.

Nya insikter och férandrat konsumtionsbeteende?

Som vi har sett innebar utmaningen Four Fit Challenge bade svarigheter och nya insikter
for deltagarna. En 6vergripande insikt handlade om att ha mer kldder &n vad man
faktiskt behover. En 6vergripande svarighet var att planera sitt klddval i forhallande till
olika omsténdigheter. Men dven om flera deltagare menade att det inte var sé svart att
begrinsa sin anviandning av kldder, gav nagra uttryck for att svarigheten handlade om
kléddernas kvalitet:

Det var inte sd krdangligt! Jag anvinder inte sa mdnga plagg
egentligen i min vardag. Men problemet dr att jag koper billiga plagg
som gor att de antingen blir fula efter forsta tvitten eller sa luktar de

svett efter nagra anvindningar.

I det hér citatet ser vi hur problemet med klddernas kvalitet blir ett personligt problem
genom den egna konsumtionspraktiken: “jag koper billiga plagg”. Att tolka miljo-
problem och héllbarhetsfragor som individuella problem &r ett vanligt férhallningssétt
i en samtidskultur som, ur ett samhillsteoretiskt perspektiv, ofta beskrivs som ett
“risksamhaélle” (Beck, 1992). Sjdlvkannedom och nya insikter leder enligt flera av
deltagarna till ett forédndrat konsumtionsbeteende:

Vad jag inte gjort hitintills dr att reflektera dver pd vad det dr for
material i de klider jag faktiskt koper eller syr. Jag tror att om
konsumenterna i storre utstrdckning borjar tanka pd vad det dr for
material i kldderna sa kommer det en dag vara renare “grénare”
textilier som anvdnds till klddtillverkning och pad sd sdtt minskar vi
vart ekologiska fotavtryck!
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Men i materialet framtrader ocksa en annan sida av hallbarhetsproblematiken. Flera av
deltagarna menar att kampanjen inneburit att man delat personliga erfarenheter med
varandra och dirigenom belyst sitt konsumtionsbeteende i forhéllande till andra, och en
annan av deltagarna blickar framat och funderar efter avslutad utmaning pa hur man kan
gé vidare tillsammans:

Nu dr fragan hur jag, och mina diskussionslystna kollegor tar detta
vidare. Jag klurar pd att hitta vinner med samma storlek — det skulle
vara ett schysst och enkelt att till exempel starta “den cirkuldra
garderoben”.

Att bli en alternativ konsument

Ett liv med farre saker kan pa méanga sétt vara ett lattare liv. Men att begrédnsa sin
konsumtion &r inte litt. Det tar tid och kompetens att léra sig bli en medveten och
organiserad konsument. Héllbar konsumtion kan uppnas genom olika sjdlvreglerande
och kreativa tekniker. Det handlar om att ’gora ritt” i forhallande till kladvard, ekonomi,
relationer och miljo. Att bli stilsmart handlar ocksa om att utveckla en sund attityd till de
klader och ting vi dger.

Att kartldgga sina dgodelar och sig sjélv, sin stil och personlighet innebédr mdjligheter till
reflektion och sjdlvkdnnedom. Den som kénner sig sjdlv har ocksa majlighet att bli en
hallbart stilsmart konsument och konsumera pa ritt sétt. Kopplingen mellan identitet och
konsumtion innebér en forvantan pa individens aktiva och kreativa sjalvforverkligande.
Pa modets marknad finns idag en tydlig trend som handlar om sparsmakad aterhall-
samhet och strategier for minskad konsumtion. Ur ett konsumtionshistoriskt perspektiv
kan man se detta som ett uttryck for en pagaende ldroprocess som handlar om moral och
begrinsning av det egna begéret. Den svara konsten att “konsumera rétt” har varit ett
svenskt sparsamhetsideal under hela 1900-talet. I takt med massproduktionens utveckling
under andra hélften av 1900-talet demokratiserades mojligheten till konsumtion.
Massproduktionen av mode medfdrde att mode blev billigt och tillgdngligt for de flesta,
och nu skildes ocksa samhallets elit och modet at for forsta gdngen.

Idag ser vi hur ett pdgdende distinktionsarbete bland olika grupper och sociala positio-
neringar stéller nya fragor som handlar om relationen mellan mode, miljo, hallbarhet
och status. Man kan fundera vidare 6ver om alternativ konsumtion och kdpstopp ar en
overgaende livsstilstrend, en ny form av statusmarkor for de valbestéllda eller ett uttryck
for en mer djupgéende samhéllsforandring. Vad vi ser ar att vart forhallande till status
héller pa att forandras.
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Hur mobiltelefonen
forandrar var shopping

Christian Fuentes och Anette Svingstedt

| den studie som presenteras i detta avsnitt visar vi att mobiltelefonen
som ett shoppingverktyg bidrar till att konsumenter staller andra krav pa
handeln och handlare genom att den ger konsumenter nya shopping-
mojligheter och déarmed paverkar vart satt att shoppa.

Mobiltelefonen underlittar for konsumenter att skaffa sig 6kad kunskap vid shopping och
vi kommer pa olika sitt lyfta fram och peka pa hur detta gar till.

Mobiltelefonen har blivit ett allt viktigare verktyg nér vi shoppar. Konsumenter anvander
mobiltelefonen bland annat for att soka information om varor, jimfdra priser och utbud,
gora inkdpslistor, ldsa bloggar, boka biljetter och betala med vid kdp (Cliquet et al., 2014;
Spaid och Flint, 2014).

Forskningen om mobilshopping véxer men dr dnnu i sin linda (GroB, 2015). De studier
som finns har huvudsakligen undersokt konsumenters villighet att acceptera ny teknologi
(Yang, 2012; Kim et al., 2009), motiv och drivkrafter for mobilshopping (Yang och Kim,
2012; Kumar och Mukherjee, 2013) och instillning till marknadsfoéring i mobiltelefonen
(Goh et al., 2015; Pescher et al., 2014). Fokus har framforallt varit att undersoka konsu-
menters attityder till och intentioner med mobilshopping och 1 mindre utstrackning att
studera konsumenters aktiviteter eller handlingar. Vi vet forhéllandevis lite om mobil-
anvindandet vid shopping och dérfér finns det ett behov av studier som visar vad konsu-
menter anvénder mobiltelefonen till nér de shoppar. Syftet i den studie som vi redogdr
for hér ar att undersdka de mobilshoppingpraktiker som vixer fram och diskutera vad
dessa shoppingpraktiker innebér for handlare. Vi har i undersdkningen stéllt fragor om
hur konsumenter anviander mobiltelefonen for att shoppa, om och hur mobiltelefonen
fordndrar hur konsumenter shoppar?

For att svara pa dessa fragor har vi undersokt hur unga konsumenter i Helsingborg mellan
19 och 29 ar anvénder sin mobil nér de shoppar. I nio fokusgrupper fragar vi pé vilket satt
de anviander mobiltelefonen nir de shoppar. De intervjuade ar studenter vid Institutionen
for service management och tjanstevetenskap, Lund universitet, Campus Helsingborg.
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Studien och analysen dr inspirerad av en praktikteoretisk ansats (Reckwitz, 2002).
Praktikteori sitter fokus pa handlandet och ger kontexten, den fysiska, sociala och
kulturella, en stor betydelse. Att mobil shopping hér ses som en praktik (Fuentes, 2014)
innebér att vi frimst intresserar oss for hur den hir nya praktiken utfors, de olika element
som ar involverade och hur dessa dr sammanldnkade.

Studien visar att mobiltelefonen férdndrar hur konsumenter shoppar. Konsumenter agerar
och shoppar péa andra sitt med mobiltelefonen &n de gjort forut. Vi kan ocksa se att dessa
unga konsumenter med hjilp av mobilen enkelt kan skaffa sig information och dirmed 6ka
sin kunskap om varor och tjinster som de ar intresserade av. Kunskap som stirker dem i
deras roll som kund och som innebér att de stiller andra krav p& handeln och handlare. |
avsnitten som foljer visas de shoppingaktiviteter som de deltagande unga konsumenterna
beskriver och hur mobiltelefonen paverkar och fordndrar deras sitt att shoppa. Darefter en
avslutande diskussion om vad mobilshopping innebar fér handeln och handlare.

Mobiltelefonen och shopping

Studien visar att mobilshopping dr en praktik som bestar av flera och ofta 6verlappande
aktiviteter som har olika mening och syften. Vi har en bred syn pa shopping i studien i
betydelsen att i begreppet inkluderas aktiviteter som att soka information, ldsa shopping-
relaterade bloggar, kundomdémen och handla. I vart empiriska material identifierar vi
sex olika shoppingaktiviteter och dessa kommer att presenteras i avsnittet som foljer.

Fénstershoppa med mobiltelefonen

Deltagarna beskriver att de anvinder mobiltelefonen for att fonstershoppa — en shopping-
aktivitet som har en hel del likheter med traditionell fonstershopping (Fuentes, 2011).
Fonstershopping med mobiltelefonen innebar att de soker information eller inspiration
om produkter/tjanster, de dr inte ute efter nagot specifikt, utan soker mer eller mindre
planlost runt bland olika shoppingrelaterade appar, hemsidor (butiker, e-handlare,
tidskrifter), eller bloggar. De letar i den digitala virlden efter nagot som skulle kunna
vécka deras shoppingintresse. Mobiltelefonen anvénds for fonstershopping sténdigt och
jamt oavsett var de befinner sig, ofta samtidigt som de ocksé gor andra vardagliga saker
som tittar pa tv, ligger i sdngen, vid toalettbesdk eller i pauser pa arbete eller skola. En av
deltagarna beskriver hur enkelt det ar att fonstershoppa med mobiltelefonen:

Sa fort jag kommer pd det ungefdr, alltsd det dr ju jdttetillgdangligt.
Det dir bara att komma pd en produkt, eller se en produkt, eller hora
talas om en produkt sd kollar jag upp den direkt i mobiltelefonen, vart
finns den, hur mycket kostar den. Lite for enkelt som sagt.
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Mobiltelefonens karaktérsdrag som att den alltid ar tillgénglig, enkel att anvinda och
passar in i deras dagliga liv betyder att det finns méngder av tillfallen och mojligheter till
fonstershopping.

Finna inspiration och halla sig uppdaterad

Med mobiltelefonen blir det enkelt for véara deltagare i fokusgrupperna att halla sig
informerade och uppdaterade pd nya produkter, erbjudanden och trender. Mobiltelefonen
underldttar for dem att idéshoppa, en aktivitet som handlar om att bli inspirerad och fa ny
information om till exempel mode och trender, men som inte alltid leder till kop (Yang
och Kim, 2012). De unga konsumenterna i studien idéshoppar péa olika sitt exempelvis
genom att standigt soka inspiration fran appar, hemsidor, bloggar och andra sociala
medier som Instagram, Facebook och Youtube.

Ndstan en gang om dagen kollar jag pd nyheter pa mina appar. Da
har jag ganska bra koll.

Ndr jag dr sugen pd att se vilka erbjudanden som jag har fdtt brukar
Jjag gad in pd min mail och kolla. Speciellt pa mdndagar kommer det
nyheter.

Mobiltelefonen erbjuder stor tillgang till shoppinginspiration som ett rikt utbud av
rabatter och andra erbjudanden och ett stindigt fléde av information om vad som hinder
pa de shoppingomraden som intresserar dem.

Séka produkter/tjanster och géra jamférelser

Mobiltelefonen anvinds dven for mer rationella och mélinriktade uppgifter &n de som
beskrivs ovan. Deltagarna i studien beréttar att de ofta anvinder mobiltelefonen for att
soka efter specifika produkter eller tjénster. De letar efter information om produkters
kvalitet och pris, for att kunna jamfora och forsékra sig om att de gor ritt kop. Det har
blivit en vana att kontinuerligt ”googla” intressanta produkter/tjanster for att sdkerstilla
att de har sa mycket fakta som mgjligt innan de bestdmmer sig for att kopa.

Om jag vet att jag vill ha ndgra skor fran Zara som ska vara spetsiga,
sd googlar jag bara Zara och ser om ndgra sadana kommer upp och
om inte de finns hos Zara sd soker jag pd andra sidor. Dd kan man
direkt se och jamfora.

En av mobiltelefonens manga fordelar som shoppingverktyg ar att den gor det méojligt
for de unga konsumenter som vi samtalat med att direkt kunna agera nér de far en
shoppingidé.
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Ja, det dr ju bra néir man frdgar ndr man ser ndgon som har ndgot fint
pd sig kan man bara gd fram och frdga “var har du képt den?”” och
sedan direkt ta upp mobiltelefonen och fota. Dd har jag bilden hdr i
mobiltelefonen och sd kan jag handla den sen.

Det ar enkelt och smidigt for dem att vara bade malinriktade och effektiva nér de
shoppar. De 6kar sin kunskap om utbud och erbjudande som bidrar till att de kdnner sig
mer sékra och trygga i sina beslut om inkop.

Att lasa recensioner och jamféra priser

Deltagarna beskriver att de infor ett eventuellt kop ofta anvéinder mobiltelefonen for att
pa nitet 1dsa om andra kunders omdomen eller mer professionella recensioner om den
produkt de eventuellt tinkt kdpa. Andra kunders omdomen betonas, av deltagarna, som
mycket viktiga, sa pass att de inte ens skulle Gverviaga att kopa en produkt om de inte kan
hitta nagot tidigare kundomddme eller annan typ av recension.

Att ldsa recensioner av olika slag dr saledes en vésentlig del i deras shoppingpraktik som
bidrar till att de utvecklar sitt kunnande och sin kompetens — en kompetens som skapar
en kénsla av trygghet i kopbeslutet. Det ér sérskilt intressant att notera att de inte tycks
anse att de kan fi denna typ av information fran handlarnas egna hemsidor och inte heller
av butikspersonalen. Deltagarna beskriver att de litar mer pa andra kunders omddmen
och recensioner én vad de gor pa traditionell marknadsféring och pa den information och
de rdd som butikspersonal ger. De blir mer sjialvforsorjande nér det giller att skaffa sig
kunskap med mobiltelefonen.

Mobiltelefonen ar ocksé ett viktigt verktyg for att enkelt kunna jaimfora priser pa

varor eller tjanster. Flera av deltagarna har det som rutin att jaimfora priser och
prestanda pa produkter pa webbsidor som Pricerunner eller Compricer. Likt omdomena
och recensionerna bidrar prisjamforelserna till att skapa en kédnsla av trygghet infor

ett kop.

Det dr mycket smidigt for da har man mobiltelefonen i handen
ndr man gdr och kollar och kan jimféra ndr jag dr i affdren. Jag
kan googla upp en vara och kolla om den finns billigare ndgon
annanstans. Sd kan man spara pengar pd det.

Det ar enkelt att 6ka sin shoppingkunskap och darmed ocksa fa mer kontroll 6ver sin
shopping, berittar deltagarna. Shoppingkunskapen ger dem viss makt i samspelet med
handlarna och butikspersonal. Det sker en forskjutning av kunskap, kontroll och makt
fran handlarna/butikspersonal till konsumenten. Med mer kunskap och kontroll éver sin
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shopping upplever de unga konsumenterna i denna studie att de kan agera mer rationellt
och funktionellt nér de shoppar vilket de beskriver som nagot positivt.

Mobiltelefonen i butiken: fér att lokalisera, socialisera och

jaga erbjudanden

Att anvinda mobiltelefonen vid shopping i butik var en sjalvklarhet for deltagarna i
studien. Flera av dem berittar pa liknande sdtt om hur de anvinder mobiltelefonen nir
de &r i butiker:

Jag tar upp mobiltelefonen och anvinder appen, till exempel. H&M,
och sd soker jag upp en tréja som jag vill ha och sa har jag gatt runt i
butiken och tittat lite hér och ddr och inte hittat den. Da gar jag till de
som jobbar ddr och frdagar “var har ni den hdr?” (visar upp bilden pd
trojan) och sd tar de fram tréjan.

Anvindningen av mobiltelefonen bidrar till att underlitta shoppingen nér de befinner
sig 1 butiken. De kan snabbt orientera sig i och hitta det de soker, jimfora priser

eller lasa omdomen eller recensioner. Deltagarna ger ocksa flera exempel pa hur
mobiltelefonen kommer till anvéindning i samspelet med butikspersonal. De anvinder
mobiltelefonen for att visa personalen sajter med prisjimforelser, bilder pa varor fran
bloggar, produktkataloger eller andra shoppingrelaterade hemsidor eller information.
Konsumenterna i studien kan med hjilp av mobiltelefonen enkelt och snabbt skaffa
sig information som de utan en mobiltelefon hade behovt fraga personalen om. Eller
som i andra beskrivningar for att kontrollera eller till och med ifragasitta personalens
kunnande. Deltagarna séger att de ibland anvénder den information de sjdlva inhdmtat
for att battre kunna mota personalens forséljningsargument, vilket ger dem en kéinsla av
kompetens och sidkerhet som stdrker deras auktoritet i motet med butikspersonal.

Jag ska kopa en ny tv nu och var pa MediaMarkt hidromdagen for att
kolla pa en tv som verkade vildigt bra. Men jag har aldrig hort talas
om mdrket. Butikssdljare pdstdr att tv:n var jdttefin och jéttebra. Dd
anvdnder jag sad klart mobiltelefonen i forsdkran. Dels jadmféra priser,
kan jag hitta den billigare nagon annan stans. Dels ocksd kolla pa
recensioner. Mobiltelefonen blir en tillitskdlla som kan anvdndas for
att kolla runt och forsdikra sig.

Det ar tydligt att mobiltelefonen anviands vid shopping i butiken for att pa olika sétt
underlétta och gora sin shopping mer lustfylld. Den blir ett viktigt verktyg for butiks-
shopping, ndgot som handlare i framtiden sannolikt behover beakta i till exempel,
butiksutformning och utbildning av personal.
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Betala, 6verféra och administrera sin ekonomi

Mobiltelefonen fyller ocksé en viktig funktion som ett verktyg for att administrera sin
ekonomi. Deltagarna i fokusgrupperna anvinder mobiltelefonen for att pa olika sétt
hantera och kontrollera sin ekonomi i samband med shopping. I butiken kan de enkelt
kontrollera sitt saldo, dverfora pengar mellan konton for att forsédkra sig om att de har
tillrackligt med pengar for att kunna kdpa och ibland ocksa betala med hjélp av mobil-
telefonen. Merparten av de intervjuade laddar ocksa ner olika appar vars syfte ar att
underlétta for dem att kunna administrera sin privata ekonomi, som att bevaka utgifter
och gora budgetar.

Jag har en vildigt smart app som heter Tink. Med den kan jag kolla
vad jag spenderar i manaden, vad som kommer in pd kontot och vad
Jjag ldgger pengar pad. Det dr vildigt smidigt, for dd far du en klar
overblick.

Deltagarnas beskrivningar av mobiltelefonen som ett verktyg for administration av
sin privatekonomi ger en bild av att detta blivit en vardaglig och viktig rutin i deras
shoppingliv.

Forandrade shoppingpraktiker

Sammanfattningsvis visar studien att mobiltelefonen ger upphov till nya sétt att shoppa,
nya shoppingpraktiker, som skiljer sig fran traditionell shopping pa en rad punkter. For
det forsta, dr mobilshopping ingen avgransad aktivitet som sker pa en sarskild plats eller
tidpunkt, utan den ar utspridd 6ver tid och rum. Mobilshopping ar dirmed betydligt mer
fragmenterad &n traditionell shopping, dd man vanligtvis shoppar pé sirskilt avsatta
platser och tider. Konsumenter fér tillgang till ett enormt och gréinslost butikslandskap
som de kan na oavsett tid och plats. Mobiltelefonen blir ett verktyg som underldttar deras
shopping och den fyller en viktig funktion for att géra deras annars sa hektiska och
rorliga liv lite enklare och smidigare.

Sammanfattningsvis visar studien att mobiltelefonen ger upphov

till nya séatt att shoppa, nya shoppingpraktiker, som skiljer sig fran
traditionell shopping péa en rad punkter.

For det andra, innebar mobiltelefonen med sin stdndiga nérvaro i det vardagliga livet och
tekniska funktioner att konsumenter enkelt, 6verallt och nér som helst kan uppdatera sig
vad giller exempelvis mode, trender, kampanjer, utbud av varor, tillginglighet, priser och
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kvalitet. Mobilens karaktdrsdrag &r att den dr enkel att anvinda och ger enorm tillgdng
till shoppinginspiration. Den tycks ddrmed driva pa lusten och begéret att shoppa,
samtidigt som den &ven bidrar till att enklare kunna kontrollera sin shopping.

For det tredje, gor mobiltelefonen det mdjligt for konsumenter att i storre utstrackning
bli mer sjdlvgaende eller sjdlvstindiga och ddrmed skaffa sig storre kunskap om och
kontroll &ver sin shopping. Mobiltelefonen ersitter eller forandrar till viss del behovet av
att ta del av butikens information eller marknadsforing och interagera

med personal. De kan i storre utstrackning &n forr, informera och

uppdatera sig pa egen hand och ddrmed bestimma Gver sin

kopprocess. De intervjuades beskrivningar tyder pa att de

kanner sig vél példsta och ibland mer kunniga dn den personal

de moter ndr de shoppar.

Avslutningsvis kan mobiltelefonen, trots att den 6kar de

unga konsumenternas kapacitet och linkar samman flera

olika shoppingvérldar, ocksé skapa problem. De vi intervjuat

beskriver hur enkelheten med mobilshopping ocksa kan

stressa dem och skapa oro. De berittar att de kan bli oroliga for

att inte vara uppdaterade och kan nistan bli angestfyllda om de inte

laser ’sina” shoppingbloggar varje dag. De vill inte komma efter 1 informationsflodet.
Flera av deltagarna berittar ocksa om att mobiltelefonen triggar igdng kopbegiret och
att detta kan skapa viss oro eller stress for att de handlar mer dn de behover, att de
overkonsumerar.

Vad betyder mobilshopping for handlare?

Likt andra studier visar denna studie ocksa att konsumenter vanligen anvander mobil-
telefonen bade vid shopping online och i butik. Den 6kade digitaliseringen av shopping
generellt bidrar till en starkt vixande e-handel, dock sker detta inte pa bekostnad av
minskad betydelse av butiken. Ménga undersokningar visar att butikens betydelse inte
kommer att mattas av, snarare det omvéanda (Market nr 15-16, 2016). Mot bakgrund av
detta blir det intressant att stdlla fragan hur framtidens handlare kan underlétta for och
stodja konsumenters anviandning av mobiltelefonen vid shopping.

Nedan diskuterar vi hur handlare kan dra nytta av framvéxten av denna nya shoppings-
praktik som vi visar i denna studie.

En vél utbyggd IT-infrastruktur &r avgorande for att gora konsumenters mobilshopping
effektiv. Handlare bor darfor underlatta for kunders mobilanvdandning i samband med
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shopping i butik som att erbjuda fritt wifi och annan digital teknik som harmoniserar
med kundernas behov och 6nskemal. Butikspersonal behdver vara atminstone
tekniskt lika bra eller hellre béttre utrustade 4n kunderna for att kunna skapa varde
tillsammans med dem pa ett bra och professionellt sitt. Utveckling av butikens teknik
sasom pekskédrmar, speglar i provrum som forenklar kunders behov av fotografering
och annan teknik som direkt ger kunder viktig information om butikens utbud, blir en
viktig konkurrensfordel.

Studien visar att deltagarna gérna ldser pa om de produkter de dr intresserade av, bade
fore och under sin shopping. Mot bakgrund av detta bor handlare hjdlpa sina kunder att
enkelt skaffa denna shoppingkunskap i butiker. Exempelvis; ge kunderna tillgéng till
testresultat, recensioner, omdomen, visa prisjimforelser, installera pekskdrmar dir de
enkelt och med en storre display kan f& sddan information och visa YouTube-klipp med
viktig information om butikens varor. Handlare som tar utgangspunkt i att inkludera de
aktiviteter som kunder gor med sin mobiltelefon i sina erbjudanden, menar vi kommer att
stdrka sin konkurrenskraft.

Studien visar att deltagarna gérna laser pa om de produkter

de &r intresserade av, bade fére och under sin shopping.

Deltagarna i studien inkluderar gérna vinner eller familj i sin shopping. Pa detta sétt blir
mobilshopping en social aktivitet (Spaid och Flint, 2014). Handlare kan stodja kundernas
behov av socialitet genom att erbjuda kunder olika mojligheter att vara sociala som fritt
wifi, sittplatser i butiken ddr man kan chatta eller tala i telefon, mdjligheter att ladda sin
mobiltelefon, underlétta for fotografering i provrum och annat av butikens utbud.

Mobiltelefonens karaktirsdrag som att den alltid finns till hands, &r enkel att anvinda och
andra tekniska funktioner forenklar konsumenters shoppingliv (se ocksa Yang och Kim,
2012). Okad sjilvservice som olika utchecknings- och betalningssitt dir mobiltelefonen
kan anvindas, efterfrdgas av deltagarna i studien.

Butikspersonalen roll behover dessutom fordandras och utvecklas eftersom mobiltelefonen
skoter en del av de uppgifter som personalen tidigare ansvarade for, som att ta betalt, ge
information och rad. Utbildning av butikspersonal blir allt viktigare eftersom kunder blir
alltmer kunniga och efterfragar i storre utstrackning expertkunskap nir de soker hjéalp av
personalen. Darfor behover handlare sidkerstilla att deras personal blir mer av experter pa
sitt omrade.
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Avslutning

Avslutningsvis, med 6kad kunskap om vad konsumenter gér med sin mobil nir

de shoppar, de krav som mobilshopping stéller dels pa konsumenten, dels pa
IT-infrastrukturen och den mening som mobilshopping skapar kan handlare utveckla
nya sétt och hitta nya former for hur man kan hjilpa konsumenterna att géra sin mobil-
shopping enkel, lustfylld och effektiv. Med vetskapen om att i princip all shopping
inkluderar en mobiltelefon, blir det viktigt for framtidens handlare att snabbt ta
stafettpinnen for att paborja arbetet med att finna nya sétt att utforma mobilvénliga
shoppingmiljer.
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Kunniga kunder
kraver kompetens om
forsorjningskedjor

Pernilla Derwik

Kunniga kunder stéller nya krav pa dagens handel, alltifran sadant som
sortiment, service, tillgénglighet, séljkanaler, returlogistik till information
om varors ursprung och miljopaverkan.

For att uppfylla dessa krav krivs en vil fungerande forsérjningskedja som kan producera,
lagra, distribuera och hantera ett stort antal artiklar med hog grad av transparens och
service. Malet dr att tillhandahélla ratt produkt till ritt pris, i rdtt kanal, levererad pa
onskad tid och till dnskad plats. For att lyckas med detta méste alla delar i forsorjnings-
kedjan samspela, inte minst vid avvikelser fran utlovad service. En nyckelfaktor for att
lyckas med att nd malen &r kunnighet och kompetens hos de organisationer som ansvarar
for forsorjningskedjorna. Kompetens édr en kombination av olika komponenter, sdsom
kunskap, forstéelse, fardighet, formaga, forhallningssétt samt resurser (Prahalad och
Hamel, 1990; Sanchez, 2004). Flera studier visar ett klart samband

mellan kunnande inom supply chain management (SCM) och

organisationers finansiella och operativa resultat (Ellinger et

al., 2012). Organisationer med hog supply chain management-

kompetens har helt enkelt hogre I6nsamhet och avkastning,

storre kundnoéjdhet och hogre avkastning. En vél fungerande

forsorjningskedja ar darfor en nyckelfaktor for att skapa

konkurrenskraft for organisationer.

En central fraga att undersoka dr vad kompetens inom supply

chain management egentligen innebar och inkluderar. Trots sin

viktiga roll for ett foretags sélj- och verksamhetsplanering ér det inte

helt klart vad supply chain management-kompetens innebér och betyder

och tidigare forskning har olika syn pé vad detta dr. Dessutom har supply chain manage-

ment, som teoretiskt omrade, paverkats mycket av de stora forandringar som okad globali-
sering, outsourcing, och okat intresse for organisationers sociala ansvar (corporate social
responsiblity, CSR) och héllbarhet som skett i organisationer generellt sett.
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Forsorjningskedjorna har blivit lingre bade geografiskt och tidsméssigt, fler externa
parter ingar i kedjan, och det &r svarare for kopare att kontrollera vad som hénder tidigare
i kedjan samtidigt som behovet av kunskap om vad som faktiskt hént 6kar. Detta stéller i
sin tur nya krav pa vilken kompetens som krdvs (Mangan och Christopher, 2005), som till
exempel ett 6kat behov av helhetstéinkande, tvarfunktionell forstaelse, processtinkande
samt relationsskapande och relationshantering.

For att skapa en oversiktlig bild av vad supply chain-kompetens innebar och inkluderar
gjordes en systematisk genomgang av befintlig forskning for att soka svar pa hur man i
forskningen klassificerar kompetens och vilka aspekter av kompetens som adresseras.
Syftet med litteraturdversikten ér att f& en samlad bild av hur man ser pa och forstér
supply chain-kompetens. Forskning om supply chain management ar generellt ett vixande
forskningsomrade och sérskilt fragan om kompetens. Denna bygger pé ett antal olika
forskningsstrommar som omfattar allt fran verksamhetsresultat och utfall, strategiskt
management, processforbéttringar, logistik, utbildning och kompetensutveckling, till
organisatoriskt beteende.

Studien visar att deltagarna gérna laser pa om de produkter

de &r intresserade av, bade fére och under sin shopping.

Genomgangen av tidigare forskning visar tydligt att supply chain-kompetens kan
klassificeras utifrdn tva dimensioner. Den forsta dimensionen beskriver vems kompetens
det handlar om, det kan handla om allt fran individniva till intra- och inter-organisatorisk
niva. Den andra dimensionen beskriver vilken typ av kompetens det handlar om.
Analysen lyfter fram fyra olika typer av kompetens; funktionell, relationell, management
samt betydelsen av individers och organisationers karaktérsattribut.

Funktionell kompetens dr sannolikt den kompetens som far allra mest uppmérksamhet

i forskningen och fokuserar pa kompetens om grundldggande processer och aktiviteter
inom supply chain management, som logistik, produktion och IT-kompetens. Relationell
kompetens kan ses som kittet som forenar alla aktdrer 1 forsorjningskedjan, och
inkluderar kompetens inom omraden som kommunikation, teamwork och hur man
hanterar och stirker relationer bade i och utanfor organisationen. Managementkompetens
handlar om lednings- och styrningskompetens och inkluderar bland annat analysférmaga,
erfarenhet, formaga till genomfoérande samt resurs- och informationshantering.

Slutligen lyfts ett antal centrala karaktarsattribut fram i forskningen, bade personliga
och organisatoriska attribut som ledarskap, kreativitet, fordndringsférmaga och
samarbetskultur. Supply chain-kompetens definieras inte av en typ eller aspekt av
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kompetens, utan av en kombination av flera olika kompetenser. Den systematiska
litteraturgenomgangen visar att fragan om vilken kompetens som kréivs for att fa
forsorjningskedjan att fungera ar komplex.

Det teoretiska ramverk som litteraturgenomgangen bidrar till ger en 6versikt som kan
utgora en utgangspunkt for framtida studier av och teoribildning inom supply chain
management och kan vara en hjilp for praktiker att fa kunskap om vikten av att sdka och
skaffa nodvandig supply chain-kompetens pa alla nivaer i organisationen.

Kompetens om f6rsérjnings-
kedjan i praktiken

I en efterfoljande empirisk studie tittar vi nirmare pé vilka
kompetenser som chefer med ansvar for logistik och supply

chain management anvénder i praktiken. Det teoretiska

ramverket som litteraturgenomgéngen, se ovan, bidrar

till att tydliggora flera viktiga kompetenser som behdvs pé
individniva. Emellertid finns det i realiteten fa personer, om

ens nagon, som har alla dessa kompetenser som forskningen

pekat pa som dr viktiga. For rekryterare och chefer dr det centralt att
kunna navigera och prioritera bland alla dessa kompetenser.

Mot bakgrund av vad tidigare forskning sagt om viktiga kompetenser, ville vi gora

en empirisk kvalitativ studie for att titta pa vilka kompetenser som chefer med ansvar

for logistik och supply chain management anvinder sig av i praktiken. Studien utgar

frén ett praktikteoretiskt perspektiv, som innebadr att sjilva praktiken, det som faktiskt
héander och sker, forst zoomas in for att sedan zooma ut for att kunna reflektera 6ver den
praktik som observeras. En praktik inkluderar flera olika element som kropp, tankar/sjil,
ting, kunskap, sammanhang, struktur och sjilva agenten (Reckwitz, 2002). Utifran de
praktiker som studeras hérleder vi sedan den faktiska kompetens som anvénds.

I denna studie skuggades sex chefer med ansvar for logistik och foérsérjningskedjor.
Skuggningen innebar att chefen foljdes fran plats till plats under en hel arbetsdag;

under skuggningen stéllde vi fragor till den skuggade chefen (Bryman och Bell, 2011;
Czarniawska, 2014). De sex chefer som skuggades arbetade i bade smé och stora foretag
inom handeln, bilindustrin och transportbranschen. De var supply chain managers,
linjechefer och lagerchefer och de hade arbetat mellan 2 och 22 ar i sina funktioner.
Varje chef skuggades i 10 arbetsdagar under en period av sex veckor. Observationerna
dokumenterades skriftligen bade under tiden skuggningen pagick (nir tillfille gavs) och
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vid slutet av dagen. Under skuggningen gjordes bade kortare intervjuer for att zooma in
aktuella handelser, likvdl som en ldngre intervju i slutet av perioden for att zooma ut.

Vid en forsta analys av det empiriska materialet kan vi se att cheferna i forsta hand
anvénde sig av mer generell managementkompetens som kommunikation, informations-
hantering, hantering av interna och externa relationer samt

ledarskap. Expertkompetens inom logistik och supply

chain management (till exempel. lagerstyrning, transport

och inkdp) anvéndes i betydligt mindre omfattning

i praktiken. Detta indikerar att organisationer i

jakten pa personal med kompetens inom supply

chain management inte nédvéndigtvis maste leta

efter specialister inom detta omrade utan kan

dven soka efter personer som har mer generella

managementkunskaper. Med tanke pa den brist

pa personal med sérskild logistik och supply chain-

kompetens som rader inuldget (Aquino och Draper, 2008),

ar det av storsta vikt att vidga synen pd vad som kan vara

lampliga kandidater.

Skuggningen visade ocksa att cheferna ofta gjorde ménga saker samtidigt, multi-
tasking, vilket indikerar att ett sddant arbetssitt verkar vara en forutséttning for att klara
jobbet som chef med ansvar for forsorjningskedjan. Dessutom anvénder de studerade
cheferna flera olika kompetenser samtidigt och genom att kombinera olika kompetenser
skapade de vissa synergieffekter, till exempel kombinera problemldsningsférmagan

med formagan till informationsinhdmtning och tidigare erfarenhet av foretaget och/eller
branschen, sa 16ser de problem mer effektivt. Forskningen bor darfor ha ett integrerat
angreppssatt ndr supply chain-kompetens studeras istillet for att separat studera enskilda
kompetenser. Organisationer behéver i framtiden tdnka mer pé att utvirdera den

samlade kompetens som personen i fraga har vid rekrytering och vidareutbildning for att
maximera potentialen hos varje chef, det vill sdga inte alltid mer av samma, utan mer av
kombinationer och kompletterande kompetenser.

Organisationer behéver i framtiden ténka mer péa att utvardera
den samlade kompetens som personen i fraga har vid rekrytering

och vidareutbildning fér att maximera potentialen hos varje chef,
det vill séga inte alltid mer avsamma, utan mer av kombinationer
och kompletterande kompetenser.
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Organisering av den
svenska betalnings-
marknaden i detaljhandeln

Carin Rehncrona

Inom forskargruppen “Kunniga kunder” har vi gjort datainsamling till
ett mer langtgaende projekt om den svenska betalningsmarknaden i
detaljhandeln.

Nedan presenteras de problemstdllningar som framkom med utgdngspunkt hos en alltmer
informationsdriven konsument.

Introduktion: en marknad i omvandling

Séttet vi betalar pa fordndras i snabb takt och det stéller stora krav pé detaljhandeln som
hanterar stora och breda betalningsfloden. Kunden har idag fler alternativ och storre
mdjlighet att vélja vilket sitt de vill betala pa. Olika betalningar kostar olika mycket

for handlarna, men vi vet mer om hur kunderna véljer betalningssétt, och mindre om

hur handlare viljer att utforma sitt betaltjdnsterbjudande gentemot sin kund. Sett hur
handlarens perspektiv moter denne restriktioner i form av vad marknaden erbjuder,
kundens betalningspreferenser samt kostnad for olika betalningsmetoder sdsom hantering
av kontanter, avgifter for kreditkort eller risker med faktura. En investering i ny teknologi
for att kunna acceptera nya former av betalningar kan vara betydande for en handlare,
déarmed behover det finnas en langsiktighet i val av betalningssystem samtidigt som valet
sker i en marknadssituation dér manga aktorer driver och vill 4stadkomma foréndring.

Syftet med detta projekt ar att forstd mer om hur betalningsmarknaden i detaljhandeln
organiseras. For detta &ndamal har tre forskningsfragor formulerats:

1. Hur definierar och ser en handlare pa betalningsmarknaden?
2. Vilka 6verviaganden gor unga konsumenter da de anvénder “nya” betalningslosningar?
3. Vad bestimmer handlares val av betaltjansterbjudande till sina kunder?
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For att forsta i vilket stadium som betalningsmarknaden i detaljhandeln befinner sig, och
ar pa vag mot, anvinds tre perspektiv fran organisationsteori och marknadsforing. Dessa
ar transaktionskostnadsperspektivet, plattformsekonomiskt perspektiv och perspektiv
som fokuserar pa viardeskapande.

Studien utgér fran en fler-metodsansats med bade kvantitativ och kvalitativ metod.

Den kvalitativa delen utgdrs av en pilotstudie med intervjuer pa ett internationellt
detaljhandelsforetag och en fokusgruppstudie med konsumenter. Den kvantitativa delen
omfattar en enkétstudie med storre handlare i Sverige. De kvalitativa studierna har
bidragit till utformningen av relevanta fragor i enkétstudien.

Tidigare forskning om betalningsmarknaden

Tidigare forskning om betalningar finns, de anvinder olika perspektiv och finns inom
olika vetenskapliga omraden, och har en relativt lang tradition. Exempelvis har pengars
sociala véirde och betydelse i relationer blivit belysta ur ett sociologiskt perspektiv
(Zelizer, 1996; Simmel, 1900/2004) och inom antropologi har “primitiva” samhéllens
betalningsmedel studerats (Malinowski, 1922/1999). Inom ekonomisk historia finns
det atskillig forskning om konsekvenser av 6vergivandet guldmyntfoten och inom
nationalekonomi aterfinns bland annat inflationsproblematiken och konkurrensfragor
(Schmalensee, 2002; Rochet och Tirole, 2011; Valev, 2010).

Den senaste forskningen med mest relevans for praktiker patraffas framst inom
systemvetenskap och industriell ekonomi. Fokus har dir legat pé teknologisk utveckling
och anvéndarnas adoption av ny teknologi (Humphrey, 2010). Det som saknas dr dock en
helhetsbild 6ver hur olika aktdrer nar fram till de 16sningar som anvédnds och hur handlare
tar till sig nya betalningssystem. Mot bakgrunden av hogre krav fran konsumenter &r det
intressant att undersoka handlarens méte med dessa nya utmaningar.

En handlares perspektiv pa betalningsmarknaden

I en pilotstudie intervjuade jag fyra medarbetare vid ett internationellt detaljhandels-
foretag i Sverige. Fokus for intervjuerna var att:

» Kartldgga de viktigaste aktorerna i betalningsmarknaden i detaljhandeln.

* Finna utmaningar och fa forstaelse for forhandlingsprocessen pa betalningsmarknaden.

* Definiera betalningstjénster utifran ett praktikerperspektiv, frimst for att kunna
formulera enkétfragor till en enkétstudie till handlare.

I studien framkom bland annat f6ljande insikter kring aktérerna pa marknaden:
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I handlarens virld dr betaltjanstleverantdren den huvudsakliga aktoren dér forhandlingar
kravs (handlaren avser i detta avsnitt den som intervjuades). Det dr betydande avgifter
som tas vid betalningar och det paverkar olika handlare pa olika sétt. Det ligger i
handlarens intresse att minska avgiftsbordan vid betalningar, bade géllande intrdde
och anvindandet av tjansten. Intressant &r att handlaren inte anser att kontanter

ingdr i begreppet betalningstjanst da det inte tillfor nagot mervérde

for handlaren, kontanter kraver heller inte samma typer av

forhandlingar som elektroniska betalningsmetoder. Handlaren

bendmner betalningstjanster som de tjanster som processas i

deras “’point-of-sale landscape” (geografisk plats dar kopet

genomfors). Dock tas dven kontanter emot dar, vilket gar

emot handlarens uppfattning om att kontanter inte ar en

betalningstjénst.

Det ér ocksé mycket viktigt for handlaren att erbjuda

betalningstjanster som dr relevanta i den marknad som de

verkar i. Detta innebér att det blir manga lokala kontrakt i olika

marknader. Marknaden for betalningar &r mycket olika i olika lénder,

exempelvis finns det en stor diskrepans i kontantanvindning, olika typer av IT-system,
nitverk och terminaler. Det dr upp till handlaren sjélv att ta reda pé vilka de officiella och
inofficiella spelarna pa marknaden ér.

Forutom betaltjanstleverantoren dr ocksa kortforetagen fundamentala aktorer pa
betalningsmarknaden. Vissa kortforetag har mycket slutna nitverk, vilket betyder att
det finns vissa intrddeskrav som vissa handlare inte klarar av. Detta upplever handlaren
som ett hinder for utvecklingen av betalningsmarknaden. I detta ssmmanhang har
konsumenten ocksa stor makt att paverka da konsumentens preferenser till stor del styr
vilka kort som handlaren maste acceptera.

Handlaren vill minska transaktionskostnaderna s& mycket som mdjligt for betalningar
samtidigt som de behdver erbjuda betalningsmetoder som ir relevanta pa den lokala
marknad de verkar i. Ett sétt att minska transaktionskostnader dr genom forhandlingar
i huvudsak mellan handlare, betaltjanstleverantoren och kortforetag, samt genom
regleringar som exempelvis EU:s betaltjdnstdirektiv. Handlaren foredrar att anvénda
samma betalningsleverantor i alla de ldnder som de har verksamhet och i alla de
kanaler som de siljer sina produkter/tjanster i. Detta far foljden att handlaren har ett
intresse av att det pd marknaden finns ett storre antal leverantorer dé detta ger en storre
forhandlingsférmaga, samtidigt som de helst anvéinder s fa leverantdrer som majligt.
Detta kan paverka organisationen av marknaden och mojligheten for nya leverantdrer
att ta sig in pd marknaden.
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Handlarna beréttar i intervjuerna att de betaltjanster som de som handlare erbjuder
ocksa har implikationer for deras varumérke. Darfor dr det av yttersta vikt att de
betaltjénstleverantdrer som handlaren associeras med ocksé har ett positivt varumérke
gentemot konsumenten.

I pilotstudien visade det sig ocksa att handlaren uppfattar ett maktskifte pa betalnings-
marknaden, rollerna for vilka betalningsmetoder som blir populéra har forandrats,
tidigare kunde handlaren styra konsumenten i viss man, men nu menar man att det frimst
ar kunden som bestdmmer.

Handlarna beréttar i intervjuerna att de betaltjanster

som de som handlare erbjuder ocksa har implikationer for
deras varumdrke.

Yngre konsumenters attityder till
nya betalningsmetoder

Utifran en genomgang av tidigare forskning och pilotstudien utformade jag fragor till
unga konsumenter om betalningar i mobilen, som r ett relativt nytt sétt att betala. Vilket
betyder att mycket forskning kring mobila betalningar fran ett systemperspektiv har
gjorts, men fa studier om hur unga konsumenter ser pa och anviander mobila betalningar.
Fokus i studien dr inte mobila betalningar, utan flera olika fragor om mobilshopping
tacktes in 1 denna fokusgruppstudie. Eftersom betalning med mobiltelefonen ir en ny
betalningsmetod och det dr sedan tidigare ként att yngre har en storre benéigenhet att ta
till sig ny teknologi, dr det av stort intresse att undersoka hur unga konsumenter férhéller
sig till denna metod

Haér dras nagra generella slutsatser utifran denna studie utan att nimna specifika
betalningstjanstaktorer. I fokusgruppintervjuerna framkom att det vid anvindandet av
en betalningstjanst behdver det vara sa sidkert som mojligt och sé enkelt som mojligt.
Detta kan tyckas vara en sjélvklar slutsats men den stéller stora krav pa att bedoma den
grins som gar vid att en betalning 4r sa pass enkel att den &ven uppfattas som oséker.
Denna osdkerhet kan ocksa harledas fran att betalningsmetoden &r ny och att det ddrmed
finns en ovana att betala pa det sittet och da uppfattas det som osdkert. Nya smidigare
betalningsmetoder jamfors ocksd med hur man gjorde tidigare och det uppstar da ett
motstdnd mot det gamla, detta sker vid 6vergangen till nya betalningsmetoder da det
gamla fortfarande existerar. Betalningsmetoder som gor att man fér béttre kontroll pa sin
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ekonomi dr att foredra, menar konsumenterna i studien, exempelvis kortbetalningar da
de registreras och kan kategoriseras. Att slippa bara med sig sitt fysiska kort dr ocksa en
fordel med utvecklingen av mobila betalningar tycker konsumenterna i studien.

Handlarnas val och anvandning
av betalningstjanster

Med utgéngspunkt frén resultaten av forskningsgenomgéngen,
pilotstudien och fokusgruppsstudien utformade vi en enkat

som riktades till storre handlare med fragor om deras
betalningssystem pé den svenska marknaden. Syftet var att
kartlagga kostnader och de dvervdganden handlaren gor vid

val av betalningssystem. Det dr ocksa ett sdtt att finna de

faktorer, hos olika handlare, som styr deras val av ett visst
betalningssystem. Det insamlade materialet analyseras for
ndrvarande. Resultaten forvdntas komma till anvindning for
praktiker inom handel for att f4 en 6kad forstaelse for marknadens
organisering och for att jamfora med branschens 6verviganden vid
val av betalningstjdnster.

Sammanfattande slutsatser

* En betalningstjanst i detaljhandeln definieras olika beroende pa vilken aktor som
beskriver den. Det kan innebéra svarigheter att reglera marknaden.

» Handlaren upplever en maktforskjutning pé betalningsmarknaden, med mindre
mojlighet att paverka hur konsumenten betalar.

* Vid val av betalningstjanstleverantor ar dess forvdntade inverkan pa handlarens
varumaérke en viktig del i beslutet.

» Handlarens val av betaltjdnstleverantor paverkar konkurrensen pa marknaden pa
langre sikt.

 Utveckling av nya betalningsmetoder kraver noggrann avvagning mellan bekvamlighet
och sikerhet.

 Utvecklingen pé betalningsmarknaden gor bade att transaktionskostnader minskar i
vissa avseenden men Okar i andra.
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Slutsatser och framatblick

Forandringar i omvérlden skapar nya utmaningar for handeln. Det handlar
inte bara om producenter, varor, medarbetare, lokaler och kunder som ska
hanteras utan ocksa om varden och koncept som stracker sig langre an
traditionell detaljhandelslogik kring varor och tjanster.

For att kunna moéta dessa utmaningar behover handeln vara beredd, kapabel och
kompetent. Nya utmaningar stiller nya krav pa framtidens handel men kan ocksa skapa
mdjligheter.

Syftet med rapporten har varit att ge inblick i de olika forskningsprojekt som ingatt
i forskningsprogrammet och visa en del av de viktiga aspekter som

bidrar till att tydliggora att handeln idag samspelar med kunder

som 1 manga fall ar vdlinformerade, kravstidllande och

informationssokande. Den kunniga kunden innebér bade

spannande mojligheter till utveckling och utmaningar for

handeln och handlare.

Vi har inom forskningsprogrammet arbetat med flera

olika metoder i vara studier, bade kvalitativa och

kvantitativa, for att 6ka kunskapen om olika aspekter eller

dimensioner av hur den kunniga kunden navigerar och agerar

i detaljhandelslandskapet, formar nya shoppingpraktiker och

vilka krav den kunniga kunden stéller pa handeln i framtiden.

De olika delprojekten utgar fran olika forskningsfragor, teorier och

empiriskt material, dock har dessa projekt det gemensamt att de alla pa ett eller annat
sétt undersoker och visar hur konsumenters 6kade mojligheter till information, kunskap,
larande och teknik far betydelse for handeln.

Manga av dagens kunder stiller krav pé att enkelt kunna se och ta reda pa hur de
produkter som finns i handeln har tillverkats, forpackats och transporterats. Kunderna
stéller krav pa transparens bade i forsorjningskedjan, forséljningen och i varans slutskede
nidr den ska bli avfall eller ateranvindas. Detta stiller krav pa organisationer som
ansvarar for forsorjningskedjan fram till butiken och slutkonsumenten nér det géller hur
de ska planera, organisera och bemanna organisationen med ritt kompetens for att klara
av konsumenters krav pa utbud, varutillgdng och transparenta forsorjningskedjor.
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Handelns okade digitalisering har haft och kommer fortsittningsvis ha mycket stor
betydelse for handeln. Den dkade digitaliseringen innebér att konsumenter bland

annat enkelt kan shoppa nér och var de vill. Utrustad med en mobiltelefon i fickan har
konsumenter alltid ”’butiken i fickan” som de kan anvinda for att 1ata sig bli inspirerade,
lara sig nytt eller mer om produkter och tjénster, kopa, bestélla och betala med. De kan
ocksa enkelt fa kontakt med sitt sociala ndtverk for att fa rad och stéd nér de shoppar.
Det édr nog ingen dverdrift att pasta att handelns digitalisering bland annat innebér att
konsumenter generellt dr betydligt kunnigare och ddrmed far stérre inflytande i sin
shopping.

Det har uppstatt en situation med informations-asymmetri, kunden vet mer dn exempelvis
butikspersonal. Detta blir en utmaning for handeln att hantera, sannolikt kommer vi se fler
satsningar pé utbildning och tréning av personal inom handeln. Kunderna blir ocksa mer
sjdlvgaende och sjdlvstidndiga i sina shoppingprocesser. En viktig utmaning for handeln

ar att kunna stérka och stotta kunderna i deras processer for 6kad sjalvstandighet.

Det har uppstatt en situation med informations-asymmetri,
kunden vet mer dn exempelvis butikspersonal. Detta blir en utmaning

for handeln att hantera, sannolikt kommer vi se fler satsningar pa
utbildning och tréning av personalen.

Vi menar att tillgdngen pa kunskap och information 4r en av de aspekter som pa ett
avgorande sitt redan har paverkat och i framtiden kommer att paverka konsumenters
sétt att shoppa. Den kunniga kunden agerar och gor andra saker nir de shoppar

som far konsekvenser for handelns utformning, utbud, marknadsforing, butiker och
butikspersonalen for att nimna nagra. I vara studier ser vi att kundernas ékade kunskap
paverkar framvixten av alternativa shoppingstrategier. Vi ser en koppling mellan en
fordndrad syn pa status, kvalitet och hallbar konsumtion. For en del kunder utmynnar
denna koppling i alternativa konsumtionspraktiker.

Av avgorande betydelse for att kunna bedriva framgangsrik handel ér konsten att lara
kdnna sin kund. For att 1dra kdnna sin kund behover handeln forstd konsumtionens olika
praktiker: hur gor kunderna? Vad som kommer att vara viktigt att forsté dr att ssmma
individ kan agera pa olika sétt i olika sammanhang. Alltfor ofta har konsumentens
beteende gestaltats pa ett sdtt som konstruerar stereotyper och forestéllningar kring vissa
typer av konsumenter. Forstaelsen for olika konsumtionspraktiker ar viktig for att forsta
framtidens kunniga kund. Dessutom blir grinsen mellan konsument och producent allt
otydligare och konsumenten betraktas allt oftare som medskapande aktor.
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Handel och konsumtion har en starkt normerande samhéllsfunktion, och framfor allt

ar konsumtion en praktik som ar kopplad till identitet och aktivt sjalvforverkligande.
Genom ny teknik finns stora mojligheter for handeln att planera, marknadsfora,
informera och skapa sig kunskap om konsumenten. Vi ser idag hur en allt kunnigare kund
stéller nya krav och hur olika alternativa konsumtionspraktiker véxer fram i takt med

att allt fler reflekterar kring hallbarhet, tillvaxt och livskvalitet. Hur hanterar handeln
dessa utmaningar? Vilka ér forestéllningarna om den kunniga kunden och hur ser
laroprocesserna kring olika samhélleliga skeenden ut?
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