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E-handelns distributionssystem och affarsmodeller

Internet har revolutionerat detaljhandeln nar det galler allt fran kundméte, distribution
till vem som gér vad i de olika delarna. Forskare frdn Orebro universitet har visat pa

skillnader nar det galler distribution av varor vid kép online och offline.

Studien fokuserar pa hur distributionen for-
andras nar dagligvaror séljs via e-handels-
|6sningar jamfort med i fysiska butiker. Sprid-
ningen och anvéndningen av internet har
férandrat handelsnaringens natur i grunden
och genom internet har nya férutsattningar
pa marknaden skapats. Detaljhandeln &r inte
l&ngre strikt begransad till en fysisk plats,
utan fler och fler fysiska butiker jobbar inten-
sivt med att méta sina kunder i flera kanaler.
Foretagen forsdker integrera de fysiska och
digitala kanalerna; mellan vilka kunder kan
rora sig fritt for att séka information eller

for att handla varor och tjanster — sa kallad
omnikanalhandel.

Olika former av e-handel

Det finns fyra typer av handlare nér det
géller férdelningen av digital respektive
fysisk handel i detaljhandeln; Hybrid, Online,
Offline och Oetablerad.

| dagslaget har de storre dagligvarubutikerna
ofta en hybridlésning dar kunderna kan

vélja mellan att handla via nétet och/eller i
fysiska butiker. | studien var Ica-handlare och
e-handelslésningen Handla 24 (har numera
Svergatt i lca Online) i fokus. | 2
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Kombinationer av digital
och fysisk infrastruktur
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Omférdelning av kostnader

Nar det géller e-handel sa hamnar en del av de
kostnader som i traditionell, fysisk handel tas
av kunden istéllet hos butiken: Plock, scanning
av pris, nedpackning i kassar och hemkérning
(leverans)

Det innebar enligt studien att det sa gott som
alltid finns merkostnader for butiken nar det géller
e-handel, som behdver tas ut nagonstans och

inte sdllan &r det nar det galler hybridaktorer de
fysiska butikerna som far ta den kostnaden. Om
en mycket stor del av kunderna skulle fa for sig

att ga over till e-handel skulle detta kunna skapa
|[6nsamhetsproblem, men i dagslaget &r det inte
nagot stort problem.

Social hallbarhet och utsatthet
Foérséljning via e-handelsplattformar gér varorna
tillgéngliga dven for personer som bor langt

ifran fysiska butiker och som har svart att réra

sig sjélva, exempelvis dldre och personer med
funktionsnedséattning. Pa detta satta kan de fa
mojlighet att bo kvar pa platser dér de dnskar bo,
men kanske tidigare inte haft mojlighet till.

En annan aspekt ar den misar och utslagning
som personer som levererar varor kan méta. Det
&r en sak att mota det i offentligheten, men att
komma hem till en person som har en ostddad

ldgenhet, bara har bestallt |ask och cigaretter och
Sppnar i underkldderna ar ett steg ndrmare och
potentiellt mer kdnnbart. Detta var dock inget
som rapporterades i nagon hég grad i studien.

Affarsmodeller fér e-handel
Fyra typer av affarsmodeller for e-handel karakta-
riseras, exemplifieras och diskuteras i rapporten:

Typ A. Lokal distribution med centralt
kundgranssnitt. Detta &r ett satt att betona ett
gemensamt varumarke, samtidigt som distri-
butionen pa det stora hela hanteras lokalt. Ett
exempel ar vitvarukedjor som Elon Elkedjan som
séljer kapital- och vitvaror under sitt gemen-
samma varumarke, men dar forséljningen som
sadan tillfaller de lokala butikerna.

Typ B. Central distribution och centralt
kundgrénssnitt. Detta har traditionellt varit den
vanligaste affdrsmodellen hittills for renodlade
e-handelsforetag. Foretaget har en geografiskt
oberoende central hemsida som kunden kan
bestalla ifran. Den kdpta produkten levereras
sedan fran ett centralt lager direkt till kunden.
Féretag som Amazon, Bokus och Adlibris har
historiskt sett anvant sig av denna modell (Gven
om bade Amazon och Adlibris nu har lanserat
mindre butiker av showroom-karaktar).

Denna affarsmodell kan ocksa tillampas av
hybridféretag. Den som e-handlar via ett féretag
som H&M handlar inte i ndgon séarskild butik, utan
fran en central hemsida, och distributionen vid
e-handel &r i sddana féretag centraliserad. Butiks-
och e-handeln &r organisatoriskt skilda, vilket
underlattas av en allmant centralt kontrollerad
féretagsstruktur, dér det i praktiken & mindre
viktigt om kunden handlar i butik eller pa natet.

Typ C. Lokal distribution och lokalt
kundgréanssnitt. | dagligvarubranschen finns
exempel pa en affarsmodell som innebar att
bade distribution och kundgranssnitt ar lokala.
Butiker (lokala aktorer) saljer via natet genom en
plattform dar den enskilda butiken identifieras.
Alltsd handlar kunden "i" en specifik butik som
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ocksa distribuerar varorna till kunderna, alter- finns en lokal fysisk distribution uppbyggd som
nativt fungerar som (lokalt) hdmtstélle fér kunden.  gar att anvanda sig av. De aktdrer som daremot

Icas Handla 24 ar ett exempel pa en kommer fran ren e-handel, men som

s
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sadan 16sning. borjar etablera sig fysiskt ofta

hamnar i kategori B eller, mer
Typ D. Central séllan, D.
distribution med lokalt
kundgrénssnitt. —— " Distribution av
varor

Figuren visar distri-

Kombinationen av
central distribution
och ett lokalt profilerat | butionen i tva idealfall,
kundgranssnitt fore- i ena fallet endast fysisk
handel i butik och i

andra fallet renodlad

kommer ocksd, daven

om det &r ndgot ovan-
ligtinom e-handeln e-handel dér varorna
sarskilt vid handel med kops direkt via natet. Som
fysiska produkter. Déremot tidigare tagits upp ar dock de

férekommer denna affarsmodell flesta foretag som idag sysslar

bland vissa tjansteforetag, till exempel med e-handel hybridféretag som

Lansférsékringar. Kunden méter pa internet en kombinerar bade den fysiska och den digitala

lokal (eller regional) aktér som férmedlar koncern-  infrastrukturen pa olika satt.

gemensamma tjanster med viss differentiering

genom lokal anknytning. Ett foretag som planerar att starta e-handel
behdver gora en analys och genomlysning av sitt

En traditionell fysisk detaljhandlarare som valjer distributionsnatverk for att se vilken affarsmodell

att starta en e-handelsverksamhet tenderar att som ar mest lamplig och hur de befintliga

hamna i kategori A eller C eftersom det redan strukturerna ska anvéndas pa béasta satt. n

Traditionell offline Renodlad online
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Slutkunder

Syftet med forskningsprojektet var att skapa en férstaelse for hur e-handelslésningar paverkar
organiseringen av distributionsnatverk samt hur detta forhaller sig till I6nsamhets- och héllbarhetsaspekter.
Studiens dvergripande fragestéllning var: Hur har e-handeln féréndrat organiseringen av natverken runt
dagligvaruhandelns distributionssystem? Studien har genomférts som en kvalitativ fallstudie baserad pa
intervjuer med Ica-handlare som anvénder sig av e-handelsplattformen Handla 24. Det teoretiska ramverket

utgors av natverksteori kompletterad med kunskap om detaljhandeln och dess organisering.
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Handelsradets sammanfattningar av forskningsrapporter vander sig till dig som har ett intresse for
handelsnaringen och som vill fa tillgang till 1attillganglig, populérvetenskaplig kunskap om forsknings-
resultat av intresse for handeln.

Detta &r en sammanfattning av forskningsrapporten Mat pa nétet — E-handelns distributionssystem och
affarsmodeller bygger pa resultat fran forskningsprojektet E-handel med dagligvaror — Dess paverkan pa
ekonomi, hallbarhet och natverksorganisering av distribution — ett projekt finansierat av Handelsradet
inom ramen fér forskningssatsningen E-handel, it och handelns digitalisering.

Projektledare: Frans Prenkert, professor, Handelshégskolan vid Orebro universitet
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For mer information om detta eller andra projekt som finansierats av Handelsradet, kontakta:

010-471 85 80 (vaxel) eller skriv till info@handelsradet.nu.
Du kan dven besdka: www.handelsradet.nu/forskning-och-utveckling/forskningsprojekt
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