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Forord

Handeln har stor ekonomisk betydelse, men &ar samtidigt en bransch som genomgar stora
forandringar. Det &r dven en konkursutsatt bransch karaktériserad av savél ett stort antal
foretagsstarter som ett hogt antal nedlédggningar. Trots detta dr kunskapen om effekterna
av foretagsnedlaggningar och konkurser ytterst begriansad. Hur upplever foretagarna en
nedldggning och vilka effekter har nedliggningarna pa branschen som helhet?

Dessa fragor adresseras i denna rapport. Vi redogor framst for hur handlare upplever en
foretagsnedlaggning och hur de fattar beslutet att ligga ner. Vi visar hur beslutsprocessen
kan se olika ut beroende pé hur pass starkt foretagarna identifierar sig med foretaget.
Detta i sin tur tycks ha stora konsekvenser pa deras vélbefinnande under och efter en
nedldggning. Projektet har pagatt sedan hosten 2013 och har mdjliggjorts genom ett
generdst anslag fran Handelsradet.

Genom projektet har vi skapat en béttre forstaelse for effekterna av foretagsnedlagg-
ningar inom handeln. Darigenom hoppas vi kunna bidra med kunskap som kan hjilpa
foretagare undvika, men dven hantera, foretagsmisslyckanden. Var 6nskan ar att
projektets resultat bidrar med kunskap som ér relevant for svél praktiker som politiker,
foretagarorganisationer och radgivare.

Under projektets gang har vi fatt inblick i manga handlares verklighet samt tagit del av de
utmaningar och svarigheter som de upplever. Flera individer i var intervjustudie har gatt
igenom stora provningar och for dem har foretagsnedlaggningen varit omvéalvande. Deras
berittelser och erfarenheter har berdrt oss pé flera plan och vi hoppas att deras beréttelser
kan vara till nytta for andra handlare som méter liknande situationer. Vi vill rikta ett stort
tack till de personer som stéllt upp for intervjuer och delat med sig av sina erfarenheter
och upplevelser. Vi vill d&ven tacka medlemmarna i var referensgrupp. Deras insikter och
reflektioner har varit oerhdrt betydelsefulla for vart forskningsprojekt.

September 2016

Karin Hellerstedt, docent i foretagsekonomi
Anna Jenkins, post doc. i foretagsekonomi
Pia Nilsson, post doc. i nationalekonomi
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Sammanfattning

Handeln &r en bransch med hog konkursutsatthet. Trots det dr kunskapen om foretags-
nedldaggningar och konkurser ytterst begrdansad. I denna rapport har vi undersokt tre
olika forskningsfragor:

1. Vilka faktorer paverkar sannolikheten att 14gga ner?
2. Hur hanterar och upplever foretagare nedlaggningar?

3. Hur upplever de som driver handelsforetag att andra foretagare i deras nérhet
lagger ner?

Genom finansiering fran Handelsradet har vi haft mojlighet att ndrmare undersoka
just detta. Var studie bygger pa tre olika empiriska studier. For att

besvara den forsta fragan anviander vi statistik fran Statistiska
Centralbyran (SCB). Genom att samkora individer och
foretag kan vi studera savil kontextuella faktorer, det vill
sdga faktorer i foretagens miljo, som individspecifika
faktorers inverkan pa foretagens 6verlevnad. Den

andra forskningsfragan besvarar vi genom att intervjua
foretagare om deras upplevelser av att lagga ner ett

foretag inom handeln. Den tredje fragan har vi studerat
genom att intervjua foretagare som driver foretag

inom handeln.

Kopplat till fraga ett visar var studie att ekonomisk diversitet (det

vill sdga mangfald i termer av nédringslivsstruktur) utgor en viktig faktor for ekonomisk
tillvixt inom handeln. Resultaten visar att konkursrisken for svenska handelsforetag ér
lagre i de fall handelsforetagen ar lokaliserade i omraden dér det finns ménga olika typer
av foretag inom andra néringsgrenar utanfor handeln som producerar och siljer olika
typer av varor och tjénster.

Forskningsresultaten visar dven att det finns signifikanta skillnader inom branschen.

Vi finner exempelvis att smé och specialiserade handelsforetag dr mer beroende av
ekonomisk diversitet jamfort med storre handelsforetag som sjélva har ett diversifierat
produktutbud. Resultaten visar dven att konkursrisken for sma och specialiserade
handelsforetag 6kar i de fall de &r lokaliserade i omraden med manga liknande handels-
foretag. Vi finner ddrmed att samlokalisering ger upphov till en 6kad konkurrens och
okad konkursrisk i det fall dar ménga liknande handelsforetag ar lokaliserade inom
samma omrade. Vi finner alltsa att nedldggningsrisken 6kar ju mer lika handelsforetagen
ar och ju mer koncentrerade de dr i geografin.
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Nir vi gar ner pa individniva i fraga tva kan vi se att vad som driver beslutet att ldgga ner
ett foretag skiljer sig mellan foretagarna. Hur och nér beslutet tas hdnger ocksa samman
med hur foretagarna upplever nedlaggningen samt hur de mar rent emotionellt. Flera
respondenter ger uttryck for att nedlaggningen ar forknippad med stress och utmattning
medan andra upplever det som mindre traumatiskt. Vara analyser pekar pé att de flesta
upplever nagon form av emotionell dissonans, dir man tvingas visa upp en fasad utat
medan man kdimpar med ekonomisk olonsamhet. De som mar sdmst av detta och som
tenderar att skjuta upp beslutet att avveckla foretaget 4r de som har en stark identitet
kopplad till sjdlva foretaget. Dessa individer mér sémre och uttrycker mer emotionell
utmattning. De ger dven uttryck for att de har svarare med att skapa en ny identitet och
gé vidare efter en foretagsnedlaggning.

Kopplat till fraga tre kan vi konstatera att synen pa andra foretagares nedlédggning
ocksa skiljer sig mellan foretagarna i var studie. De flesta uttrycker att det dr trakigt
med nedldggningar men ser inte att de direkt drabbas av detta. Déremot uttrycker en
majoritet av de vi intervjuat att det blivit allt tuffare att driva handelsforetag. De senaste
arens bokslut visar dven att ménga av de handlare vi intervjuat kdmpar med lonsamheten.
Manga jobbar med att minska kostnader i form av lagerhéllning, ha mindre lokaler

och dra ner pé antal anstéllda. De har en sa kallad reaktiv strategi dar de fokuserar

pa att anpassa sig till fordndringarna. De beskriver ett scenario dér de sjdlva dr nagot
vanméktiga infor utvecklingen och dér de har begrédnsade mojligheter att sjélva paverka
utvecklingen. Nagra fa dr mer proaktiva och det dr 4ven de som ar mer positivt instidllda
till utvecklingen och som kénner att de sjdlva har mojlighet att paverka hur foretaget
kommer utvecklas.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att savil faktorer i omgivningen som faktorer
kopplade till foretaget och foretagarna paverkar 6verlevnadsutsikterna for foretag inom
handeln. Beslutet att ldgga ner och timingen av detta beslut paverkas i hog grad av
huruvida personen starkt identifierar sig med sitt foretag. Detta paverkar hur handlarna
mar rent emotionellt och hur de gar vidare efter en nedldggning. Det dr dven sldende att
manga av de som driver butik har svart att fa I[onsambhet i sina verksamheter och har en
nagot pessimistisk framtidssyn. Hur man upplever den utveckling som branschen gar
igenom och star infor paverkas i hog grad av huruvida man kénner en forméga av att sjilv
kunna paverka utvecklingen eller e;j.

Hur man upplever den utveckling som branschen gar igenom

och stér infér paverkas i h6g grad av huruvida man kénner en férméaga
av att sjalv kunna paverka utvecklingen eller ej.
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Foretagsnedlaggning
inom handeln

1.1 Bakgrund

Handeln har stor ekonomisk betydelse men ar en bransch som for ndrvarande genomgar
stora fordndringar. Inom denna bransch startas ménga foretag men dven méanga foretag
laggs ner. Inom handeln har antalet konkurser minskat under 2015 samtidigt som antalet
foretag har legat pa en hog niva. Faktum é&r att antalet konkurser bade totalt och inom
branschen har minskat under de senaste tjugo aren samtidigt som antalet foretag har dkat
(se figur 1 och 2). Det &r dven tydligt att handeln f6ljer trenden for totalt antal konkurser
(den orange trendlinjen).
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Figur 1. Antal konkurser mellan 1994 och 2015 (ké&lla: SCBs statistikdatabas).
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Figur2. Totalt antal féretag inom detaljhandeln (kélla: SCBs statistikdatabas).
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Trots att antalet konkurser inom handeln har minskat 6ver tiden &r det en av de mest
konkursutsatta branscherna. Enligt den senast tillgéngliga konkursstatistiken for
olika branscher framgér dven att handeln, trots minskat antal konkurser, har en lagre
minskning jimfort med andra branscher (Tillviixtanalys 2015).

Foretagare inom handeln investerar tid, engagemang och resurser i sina foretag. For
manga foretagare innebdr en nedliggning en forlust av dessa investeringar. De finan-
siella, emotionella och sociala risker som de tagit paverkar med stor sannolikhet deras
upplevelser av en nedldggning. Inom handeln ar dessa risker sarskilt framtradande da
manga gjort finansiella investeringar, har jobbat langa timmar och skapat en identitet
som ofta dr kopplad till deras foretag. Den synlighet som karaktériserar branschen okar
sannolikt den pafrestning som en nedldggning kan innebéra.

Sammantaget kan handeln beskrivas som en bransch i férdndring, med hog konkurs-
utsatthet och dér foretagarna ofta tagit betydande risker. Trots det dr kunskapen om
foretagsnedlaggningar och konkurser ytterst begrénsad. I var forskningsstudie har vi
dérfor valt att undersoka tre kompletterande forskningsfragor:

1. Vilka faktorer paverkar sannolikheten att lagga ner?
2. Hur hanterar och upplever foretagare en nedlédggning?

3. Hur upplever de som driver handelsforetag att andra foretagare i deras nirhet
lagger ner?

Genom finansiering fran Handelns Utvecklingsrad har vi haft mojlighet att ndrmare
undersoka dessa frdgor och i1 foreliggande rapport presenterar vi var studie och de resultat
vi kommit fram till.

Sammantaget kan handeln beskrivas som en bransch i férandring,

med hég konkursutsatthet och dér féretagarna ofta tagit
betydande risker.

1.2 Projektets syfte och forskningsfragor

Syftet med detta forskningsprojekt ar att fa en djupare forstaelse for foretagsnedlidggning
inom handeln. Narmare bestdmt ligger fokus pa vilka foretag som 16per hogre risk att

1 http://www.tillvaxtanalys.se/statistik/konkurser/konkurser-och-offentliga-ackord/2015-10-15-konkurser-september-
2015.html).
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laggas ner, foretagarnas vilbefinnande och deras beslut att ldgga ner sin verksamhet,
samt vilken inverkan nedldggningar har pé nérliggande butiker.

1.3 Disposition

I kapitel 2 redogdr vi for den forskning som gjorts om foretagsnedldggning. Denna
forskning &r inte avgrénsad till handeln utan redogér for den samlade forskningen som
gjorts kopplat till foretagsnedlaggning. I kapitel 3 beskriver vi hur vi gatt till viga i
var studie. Vi redogor savél for vilket empiriskt material var studie bygger pa som for
hur vi samlat in och analyserat materialet. I kapitel 4 presenterar vi resultaten av var
undersokning. Avslutningsvis, i kapitel 5, redogor vi for vara slutsatser.

Da var studie bygger pa tre olika empiriska studier, en for varje forskningsfraga, har

vi valt att strukturera kapitel 3—5 utifrén de tre dvergripande forskningsfragorna. Den
kvantitativa studien som bygger pa registerdata adresserar sannolikheten for nedlaggning
inom handeln och dér beaktar vi faktorer i foretagarnas omgivning (sa kallade kontex-
tuella faktorer) och individspecifika faktorer (sésom humankapital). For att studera hur
foretagarna upplever nedlaggningen (deras vélbefinnande och beslutsprocess) har vi
genomfort intervjuer med handlare som har erfarenhet av nedldggning. Narliggande
handlares upplevelse av foretagsnedldggning undersoker vi genom intervjuer med
handlare som driver foretag for tillféllet.
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Forskning om
foretagsnedlaggning

Forskning om foretagsnedlédggning har bedrivits inom sévél national- som foretags-
ekonomi. Nationalekonomiskt inriktad forskning studerar ofta stora urval eller samtliga
foretag och individer (sa kallade populationsstudier). Denna forskning forlitar sig fraimst
pa nationalekonomiska forklaringsmodeller och vi gér in pa dessa i kapitel 3.

Foretagsekonomisk forskning har riktat in sig pa savil foretag som individer och

bygger oftast pd mindre urval eller personliga intervjuer och observationer. Tidigare
foretagsekonomisk forskning har framst fokuserat pa hur entreprendrer matt efter en
nedldggning och hur deras ldrande och motivation paverkas (Byrne och Shepherd 2013;
Jenkins, Wiklund och Brundin 2014). Denna forskning har visat att ldrandet skiljer sig
beroende péd vad man som entreprendr anser vara anledningen till misslyckandet. Oavsett
om det dr den verkliga anledningen eller ej, 4r det den upplevda anledningen som har
betydelse for hur entreprendrer reflekterar 6ver en nedldggning, huruvida de lar sig av
detta och i slutdnden deras instéllning till att starta och driva foretag igen.

Beroende pé om de kidnner sig oavskrackta, tillbakadragna, analytiska

eller utstotta kommer de att hantera misslyckandet pa olika satt.

Naturligtvis ér orsakerna méangfacetterade och nyanserade, men det gér énda att dela in
orsakerna i tva 6vergripande kategorier. Detta gors genom att anvidnda attributionsteori
dér orsaker tillskrivs externa faktorer vilka ligger utanfor ens kontroll eller interna
faktorer som man sjilv kan paverka (Weiner 1985, 1986). Orsaker som framst ligger
utanfor individens kontroll, sa kallade externt attribuerade orsaker, leder oftast till att
entreprendren mar battre efter ett misslyckande (Jenkins 2012). Nér ett misslyckande
tillskrivs nagot utanfor ens egen kontroll &r man ddremot mindre benégen att reflektera
over handelseforloppet och de facto ldra sig av erfarenheten. Dessa personer dr mer
positiva till att driva foretag dven 1 framtiden. Nir de istéllet anser att de sjélva hade en
roll i misslyckandet, sa kallade internt attribuerade orsaker, mar entreprendrerna ofta
sdmre rent emotionellt efter en nedldggning (Jenkins 2012). Det &r dock vanligare att de
reflekterar Gver sin egen roll och dérigenom tillgodogdr sig nya insikter och kunskap.

I motsats till de som tillskriver misslyckandet till externa orsaker visar gruppen med
internt attribuerade orsaker en lagre motivation att starta igen (Jenkins 2012).

Mainniskor ser dven pa ett misslyckande, sasom konkurs, pa olika sitt. I en studie av
22 entreprendrer som genomgétt en konkurs visar Sellerberg och Leppanen (2012) att
entreprendrerna kan se pa sitt misslyckande utifran huruvida de ar fortsatt delaktiga pa




Handelsradet | Forskningsrapport

marknaden och utifran huruvida de kidnner sig marginaliserade eller ej. Beroende pa
om de kénner sig oavskrdckta, tillbakadragna, analytiska eller utstotta kommer de att
hantera misslyckandet pa olika sétt.

Tidigare har forskning framst fokuserat pa vad som hédnder efter en foretagsnedlidggning.
FramfGrallt finns det starka beldgg for att foretagsnedldggning kan vara emotionellt
utmanande (se till exempel Shepherd 2009). Det finns dock anledning att tro att vad som
hiander fore en nedlaggning fargar erfarenheterna efter sjdlva nedlaggningen (Shepherd
2009; Shepherd, Wiklund och Haynie 2009). Detta undersoker vi ndrmare i kapitel 4.
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Teoretiskt ramverk

3.1 Tre perspektiv pa foretagsnedlaggning

I detta kapitel redogér vi for den forskning och de teorier som kan hjilpa oss forsta
och forklara nedldggning inom handeln kopplat till de tre forskningsfragorna. Denna
litteratur ligger till grund for véra analyser, tolkningar och slutsatser i kapitel 4 och
kapitel 5.

I kapitel 3.2 redogdr vi for betydelsen av kontextuella och individuella faktorer for
sannolikheten att 1agga ner ett foretag inom handeln. For att forsta hur foretagare inom
handeln upplever och hanterar en nedldggning gér vi i kapitel 3.3 igenom forskning
kopplat till foretagares identitet och kénslor. Avslutningsvis gar vi in pd forskning som
bygger pa foretagarnas kontroll-lokus i kapitel 3.4.

3.2 Sannolikheten att lagga ner ett foretag
inom handeln

3.2.1 Kontextuella faktorers betydelse

For att skapa en bittre forstdelse for kontextuella faktorers betydelse for foretags-
nedldggningar har vi undersokt betydelsen av lokalisering och nérhet till liknande
foretag. For manga handelsforetag ér lokalisering centralt for hur foretaget presterar
och utvecklas och geografiskt avstand till bade relaterade foretag och foretag som verkar
inom andra nédringsgrenar forvintas paverka deras mdjlighet att bibehalla och utoka
sin produktivitet och marknadsandel (Staber 2001; Frenken med flera 2007). Darfor ar
det intressant att notera att forskning om betydelsen av foretagens ekonomiska miljo
har studerats i mycket begrinsad utstrickning med avseende pa foretag inom handeln
(Sorenson och Audia 2000; Wenting 2008). Tidigare studier sérskiljer inte heller olika
typer av handelsforetag utan har istéllet anvant grova branschindelningar savil som
grova regionala indelningar.

De studier som beaktar foretagens tillgang till externa resurser fokuserar i stor utstréck-
ning pa foretag som verkar inom kunskapsintensiva och hogteknologiska tillverknings-
industrier dér kunskap och innovationsférmaga antas spela en viktig roll for foretagens
mojlighet att Gverleva och utvecklas (Cefis och Marsili 2005; 2006). Studier med detta
fokus visar att tillgéng till extern kunskap och relaterad naringslivsdiversitet spelar

en viktig roll for att forklara skillnader i produktivitet och 6verlevnad mellan foretag
(De Vaan med flera 2012).

Det finns flera argument som styrker betydelsen av extern kunskap och geografisk
ndrhet till andra foretag dven nar det giller att forklara handelsforetagens utveckling
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och tillvixt. Handelsforetag verkar pa lokala marknader som kdnnetecknas av en stark
produktdifferentiering och snabba fordndringar i efterfragan (Baumol och Ide 1956).
Detta ér faktorer som bidrar till att fordndra foretagens ekonomiska forutsittningar

vilket i sin tur dkar kraven pa marknadsanpassning och innovationsférmaga. Dartill gar
utvecklingen inom handeln i Sverige, liksom de flesta dvriga ldnder, mot en koncentration
av foretagen till urbana omraden och till att det skapas kluster av foretag som séljer
liknande varor och tjanster (Teller och Reutterer 2008). Detta innebér att handels-
foretagen star infor en rad olika utmaningar dér deras lokaliseringsbeslut och deras
innovationsférmaga kan antas spela en viktig roll for att forklara deras 6verlevnads-

och utvecklingsférmaga (Baumol och Ide 1956; Larsson och Oner 2014).

3.2.2 Besldktad och obesldktad industridiversitet

Det finns ett flertal teoretiska argument som belyser betydelsen av den ekonomiska
geografi som foretag verkar i for att forklara skillnader i deras produktivitet och dver-
levnad 6ver tiden. Den hdr sammanstéllningen begrinsas till tvd dominerande perspektiv
som belyser de spridningseffekter som uppstar som en foljd av att foretag samlokaliserar
sig (Jacobs 1984; Glaeser med flera 1995; Aldrich 1999). Den forsta hypotesen lyfter
fram betydelsen av de spridningseffekter som kan relateras till kunskap och information
och baseras pé idén om att externa effekter dr lokala och att geografisk nirhet i storre
utstrackning framkallar interaktioner mellan olika foretag (Fujita och Thisse 1996;

Fujita med flera 1999; Duranton och Puga 2004).

Enligt teorier om lokaliseringsekonomier av typen Marshall-Arrow-Romer (Marshall
1920; Arrow 1962; Romer 1994) kan liknande foretag gynnas av samlokalisering
eftersom det ger dem en mdjlighet att utnyttja de férdelar som genereras av agglomera-
tion. Exempel pa sddana fordelar dr utbyte av information, tillgang till lokala natverk
och specialiserade insatsvaror och en gemensam arbetsmarknad. Rumslig koncentration
av foretag inom liknande ndringsgrenar forviantas ddrmed generera positiva spridnings-
effekter som i sin tur ger upphov till positiva produktivitetseffekter for foretagen
(Frenken med flera 2007).

Ett relaterat perspektiv lyfter fram de fordelar som kan forknippas med urbaniserings-
ekonomier dar foretag kan dra nytta av att samlokalisera sig med foretag fran kom-
pletterande eller obeslédktade ndringsgrenar eftersom det exponerar dem for en rad olika
idéer och kompetenser (Jacobs 1969). Pa sa sétt dr kunskapsspridningen extern for
nédringsgrenen och drivs av den méangfald som finns inom och mellan néringsgrenar.
Foretag i regioner med en diversifierad niringslivsbas gynnas ddrmed. Foretag inom
handeln forvéntas darmed dra nytta av geografisk nérhet till foretag d4ven inom andra
sektorer da det kan leda till kunskaps- och informationsspridning ur ett bredare
perspektiv. Enligt den hér hypotesen sa forvantas liknande handelsforetag gynnas av
samlokalisering eftersom det ger dem 6kade mojligheter att samarbeta och dela kostnader
for insatsfaktorer.
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Ett annat perspektiv lyfter fram de konkurrenseffekter som kan uppstd som foljd av att
liknande foretag samlokaliseras. Aven det hir perspektivet lyfter fram betydelsen av
lokala spridningseffekter och baseras pa idén om att externa effekter 4r lokala och att
geografisk ndrhet i storre utstrackning framkallar interaktioner mellan olika foretag
(Fujita och Thisse 1996; Fujita med flera 1999; Duranton och Puga 2004).

Enligt det har perspektivet forviantas dock foretag som liknar varandra med avseende
pa bade produktutbud och konsumentbas konkurrera mot varandra (Hannan och Carroll
1992; Aldrich 1999). Ju mer lika foretagen &r desto storre dr konkurrensen mellan
foretagen och desto hdgre dr den konkursrisk som forknippas med samlokalisering
(Carroll och Wade 1991). Enligt det hér perspektivet sd forvéntas alltsa liknande
handelsforetag missgynnas av samlokalisering och konkurrensen forutspas oka i takt
med att foretagen koncentreras i geografin.

Geografiskt avstand mellan besldktade (relaterade) foretag och obesléktade foretag
forutspas darmed spela en viktig roll for att skapa interaktioner mellan foretag och
mellan foretag och deras konsumenter. Om nérhet till liknande foretag bidrar positivt till
handelsforetagens sannolikhet att dverleva eller om samlokalisering ger upphov till 6kad
konkurrens och dkad nedlaggningsrisk har inte analyserats i tidigare studier med fokus
pa handelsforetag.

3.2.3 Individuella faktorers betydelse

Det finns dven ett flertal teoretiska argument som pekar pa vikten av foretagens interna
resurser, sisom kapital, arbetskraft och teknologi, som centrala faktorer for att forklara
skillnader i deras utveckling och 6verlevnad. Tillgang till kapital kan exempelvis dkas
kvantitativt, genom fysiskt kapital, och kvalitativt, genom att utoka foretagets tillgang
till erfaren och utbildad arbetskraft (Becker 1964; Romer 1990; Rauch och Rijsdijk 2013;
Fuglie med flera 2012). Det hir perspektivet lyfter fram de egenskaper som de anstillda
inom foretaget besitter i termer av deras utbildningsniva, erfarenhet och forméga
(Davidsson och Honig 2003).

Dessa kunskaper och fardigheter fas genom utbildning, arbetsspecifik trdning och
erfarenhet (Becker 1964). Effekten av tillgang till humankapital pa foretagsniva uppnas
bade pa individniva och genom de spridningseffekter som en 6kning av den genom-
snittliga kunskapsnivan bidrar till (Lucas 1988).

Studier som styrker effekten av humankapital med avseende pé foretagens produktivitet
och overlevnad tenderar att fokusera pa kunskapsintensiva sektorer inom tillverknings-
industrin (Acs och Armington 2004). Det &r inte sjélvklart att foretag som verkar inom
handeln dr beroende av humankapital pa samma sétt jamfort med foretag som verkar
inom branscher dér det stélls hogre krav pa formell utbildning. Det &r darfor viktigt att
skilja mellan olika typer av humankapital i de empiriska analyserna.
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3.3 Hur foretagare upplever och hanterar
en foretagsnedlaggning

3.3.1 Entreprenédriell identitet

Identitet dr en uppséttning av kognitiva scheman som hjilper en individ att svara pa
frdgan “vem ér jag”? (Ashforth, Harrison och Corley 2008). Forskning om entreprendrers
identet bygger antingen pa teorin om social identitet (Fauchart och Gruber 2011),
identitetsteori (Cardon, Wincent, Singh och Drnovsek 2009; Hoang och Gimeno 2010;
Murnieks, Mosakowski och Cardon 2014) eller en kombination av dessa (Powell och
Baker 2014).

Social identitet har sina rotter i socialpsykologin dér begreppet hérror fran att vara en

del av en social grupp. Individer faster virde vid av att vara medlem i en grupp och
medlemskapet i en viss grupp bidrar till deras sjalvuppfattning (Tajfel 2010). Social
identitet bygger darmed pé grupptillhdrigheten som man tillskrivs fran sig sjilv eller
andra. Att vara entreprendr, och handlare, dr en sadan social kategori. Fauchart och
Gruber (2011) anvénder social identitetsteori for att forstd hur foretagare agerar for att
aterspegla sina sociala identiteter. De flesta studier om entreprendriell identitet bygger
dock pa identitetsteori som istéllet for sociala kategorier fokuserar pa hur individer skapar
forstaelse for sin sjalvbild genom identifiering med en roll. I identitetsteori ar rollen och
dess forviantningar viktiga for hur man bygger sin identitet. Forskning om foretagares
rollidentitet har visat att foretagarrollen dr av central betydelse for deras sjdlvuppfattning
och identitet (Cardon med flera 2009; Murnieks med flera 2014).

Powell och Baker (2014) bygger pa sévél social identitetsteori som identitetsteori och visar
hur identiteter formas genom internalisering och antagandet av sociala roller. En roll &r

en uppséttning av socialt héllna férviantningar som férknippas med rollen. Nér en individ
internaliserar dessa forvantningar bidrar det till att forma deras identitet (Gecas 1982).
Denna internalisering gor éven att personer blir starkt motiverade att agera i enlighet med
identiteten (Murnieks med flera 2014). I var studie bygger vi pé sévil social identitet som
identitetsteori nir vi forsoker skapa forstéelse for hur foretagarnas identitet kan paverka
hur de upplever en foretagsnedlédggning.

Det rader bred enighet om att en entreprendriell identitet ofta skapas i samband med
foretagsstarter (Murnieks med flera 2014). Processen att starta nya foretag omfattar
beteenden som ér forknippade med att identifiera och genomfora nya affarsmojligheter,
skapa nya produkter och grunda nya foretag (Hoang och Gimeno 2010). Dérfor skapas
ofta en social identitet av att vara just entreprendr, dar man forvintas utveckla och ta

till vara nya mgjligheter. Individer varierar i hur mycket betydelse de tillskriver olika
identiteter. Individer som beskriver sig sjdlva som en entreprendr och anviander uttryck
som “Jag &r en entreprendr” och ”Jag har aldrig velat jobba for nagon annan” (Hoang och
Gimeno 2010) identifierar sig ofta starkt med rollen som entreprendr. Att vara entreprendr
ar ofta viktigt for dessa personers sjalvbild.
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Foretagare dr ofta passionerade nér det géller de foretag de skapar (Cardon med flera
2009) och de investerar mycket tid och resurser i sina foretag (Cope 2011). Deras identitet
och sjélvbild &r ocksa ofta starkt kopplade till utvecklingen av deras foretag (Jenkins
med flera 2014). Detta tyder pa att en entreprendrs identitet under nedldggningsprocessen
kommer att utmanas eftersom de kommer att ga igenom en process av avidentifiering
(Rouse 2015). Alla karridrsfordndringar kan vara utmanande for en persons identitet

da man kan borja ifragasitta vem man dr eftersom man inte langre innehar en specifik
roll eller &r medlem i den sociala gruppen som definieras av den rollen (Ibarra 2003).
Butiksédgare dr i mangt och mycket en synlig grupp foretagare. For dem kan identiteten
som foretagare och butiksinnehavare vara sirskilt uttalad och vid nedlaggning ar det
viktigt att forsta hur deras identitet paverkar hur de hanterar en nedlaggning.

3.3.2 Emotionellt arbete L
Inom organisationsforskningen har rollen av kdnslor uppmarksammats allt mer. Tidigare
lag stort fokus pé fysisk prestation och praktiska férdigheter. I och med servicesektorns
framvaxt har dven rollen av kénslor och hur dessa hanteras ront mer uppmérksamhet.
Kénslor och uttryck har blivit en viktig del i méngas dagliga arbete dir anstéllda ofta
forvintas bete sig pa ett visst sitt och formedla vissa kidnslor. Den forsta studien i

amnet undersokte flygvéirdinnors dagliga arbete. Den genomfordes av Hochschild

(1983) och hon visade att flygvérdinnor arbetade med att framhéva och framkalla vissa
kéanslor och uttryck medan andra kénslor doldes eller tonades ner. Hon lyfte fram att
vissa mot betalning arbetar med att styra sina kadnslor for att pa sé sétt skapa ett battre
kundbemotande. Just att ménga gor detta mot betalning foranledde Hochschild (1983) att
mynta begreppet emotionellt arbete (emotional labor). Hennes arbete har sedan inspirerat
studier av manga olika yrkeskategorier.

Emotionellt arbete innebér att man uttrycker socialt férvantade

kénslor och uttryck under serviceméten (Hochschild 2003).

Emotionellt arbete innebér att man uttrycker socialt férvantade kénslor och uttryck
under servicemdten (Hochschild 2003). Utgangspunkten ér att det finns forvéntningar pa
vilka kénslor och uttryck som ska visas i ett servicemote. Dessa forvantningar styr savil
intensitet som varaktighet av de visade kénslorna (Rafaeli och Sutton 1989). Exempelvis
forvintas individer som arbetar med kundservice att le, vara vinliga och uppmuntra
kundlojalitet medan vérdpersonal forvéntas uttrycka empati och omsorg (Hochschild
1983; Sutton 1991; VanMaanen och Kunda 1989). Inom handeln férvintas anstillda vara
vénliga, tillmotesgaende och positiva.

Man kan beméta forvantningarna genom att uttrycka dkta kénslor eller genom att
anvinda kénsloreglering i form av djupt eller ytligt emotionellt agerande (Ashforth och
Humphrey 1993). Individer uttrycker ékta kédnslor nér hur de kinner ér i linje med de
kéanslor de forvéntas visa. I kundservicerollen nir den anstillde kénner sig positiv, mar
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bra i sin roll, har hog trivsel och kédnslorna de normalt uttrycker &r i linje med vad som
forvintas finns inget behov av att engagera sig i ytligt eller djupt emotionellt agerande.
Deras kénslor dr dkta. Om kénslorna inte dr dkta, har man déremot agerat pa ett djupt
eller ytligt plan.

Djupt agerande innebér att man forsdker fordndra hur man kénner for att visa de
forviantade kénslorna (Grandey 2003). Syftet dr att det man visar ska framsta som dkta.
Det kan handla om att forsoka forsta situationen ur kundens perspektiv i ett forsok

att visa de forvéntade kinslorna. Vid ytligt emotionellt agerande forsdker man istillet
visa de forvintade kénslorna men man gor inga forsok att &ndra hur man faktiskt
kénner (Grandey 2003). Istéllet forsoker man dolja sina kdnslor genom att uttrycka
forvantade kanslor.

Nir individer engagerar sig i djupt eller ytligt emotionellt agerande utfor de sé kallat
emotionellt arbete eftersom de uttrycker kdnslor som &r forstirkta eller forstillda eller
undertrycker sina verkliga kénslor for att vara i linje med yrkesméssiga forvéntningar.
Ett vanligt resultat av emotionellt arbete &r upplevelsen av sa kallad kdnslomdssig
dissonans (emotional dissonance). Kdnslomissig dissonans innebér att individer uttrycker
kénslor som ér i linje med forvéntningar, men dr i konflikt med deras verkliga kénslor
(Rafaeli och Sutton 1987). Emotionell dissonans &r vanligt i yrkesroller som medfor
mycket kundbemdtande. Det dr en dysfunktionell utkomst av kdnslomaéssigt arbete dér
bristande 6verensstimmelse mellan verkliga kinslor och visade kidnslor kan hota en
individs psykiska vélbefinnande. Emotionell dissonans har visats kunna leda till sdnkt
sjdlvkénsla, depression, kdnslomissig utmattning och kéinsla av fraimlingskap fran
arbetsplatsen (Abraham 1999; Lewig och Dollard 2003).

Erfarenheterna av kénsloméssig dissonans har en storre inverkan pé kdnslomaéssig
utmattning dn varaktigheten eller frekvensen av kdnsloméssiga interaktioner (Morris

och Feldman 1997). Dérfor ar det inte uppvisandet av kénslor som leder till kénsloméssig
utmattning, snarare dr det skillnaden mellan vad som upplevs av individen och de kédnslor
som de forvéntas visa. Narmare bestdmt préaglas kénsloméssig utmattning av “en brist pa
energi och kénsla av att ens kdnsloméassiga resurser anvinds upp” (Cordes och Dougherty
1993: 623, svensk Oversittning).

Vi menar att emotionell dissonans kan vara sérskilt intressant att beakta vid en studie
av nedlaggning inom handeln. Denna konflikt mellan vad som visas utat och vad

man upplever inom sig kan vara sarskilt pataglig for ménga handlare vars foretag
presterar ddligt. Som handlare kravs ofta att man ar utatriktad, glad och trevlig mot sina
kunder for att fa en 6kad forséljning. Samtidigt kan man uppleva stress och ma daligt
over en eventuell nérstaende foretagsnedldggning. Inom forskningen har emotionell
dissonans visats ha stor inverkan pa personers upplevda stress, emotionella utmattning,
arbetsmotivation och lojalitet till organisationer. For handlare som &r starkt knutna till
sina foretag blir detta sérskilt intressant att beakta.
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Sammantaget visar var 6versyn av entreprendriell identitet och kdnsloméssigt arbete att
nedldggningsprocessen sannolikt kan vara en stressande och kénsloméssigt dranerande
upplevelse dir entreprendrers identitet kan utmanas samtidigt som de behdver hantera
sina foretag och interagera med kunder och andra viktiga intressenter. Kadnslor och
identitet kan hjilpa forsté foretagarnas beslutsprocess vid nedldggning samt hur de
hanterar och upplever nedlaggningen.

3.4 Narliggande handlares upplevelse
av nedlaggningar inom handeln

3.4.1 Kontroll-lokus

Kontroll-lokus &r ett psykologibegrepp som erhallit uppméarksamhet inom entreprenor-
skapsfiltet. Kontroll-lokus visar i vilken utstrdckning en person upplever sig sjdlv kunna
paverka utfallet av sitt beteende snarare én att det &r drivet av andra faktorer sisom
(o)tur och slumpen eller av andra aktorers agerande (Rotter 1966; Rotter 1990). Det ar ett
psykologiskt karaktdrsdrag kopplat till individers uppfattning av inre och yttre kontroll,
det vill sdga aspekter man sjilv kan paverka (intern kontroll-lokus) eller faktorer som ar
utanfor ens kontroll (extern kontroll-lokus) (Boone och Hendriks 2005).

Tidig forskning fokuserade pé att visa hur entreprendrer skiljer sig fran icke-
entreprendrer gillande olika psykologiska profiler, bland annat gidllande kontroll-

lokus. Resultaten av detta har varit blandade och det ar svart att se tydliga skillnader
mellan exempelvis entreprendrer och andra foretagsledare (Schoedt och Shaver 2012).
Forskningen har dven kritiserats utifran vilka de kausala sambanden egentligen é&r, det
vill siga om kontroll-lokus leder till framgangsrika foretagsstarter eller tvartom. Trots
den kritik som finns &r det tydligt att kontroll-lokus &r en viktig faktor att beakta. Det har
framkommit att kontroll-lokus paverkar bland annat intentioner och motivation till att
agera entreprendriellt (se Schoedt och Shaver 2012). Inom organisationsforskningen finns
det starka beldgg for att kontroll-lokus ar viktigt for arbetsmotivation, tillfredsstéllelse
och resultat (Ng, Sorensen och Eby 2006). Personer med intern kontroll-lokus &r dven
mer proaktiva i sitt strategiska arbete (Ao och Yin 2014). Nar man befinner sig i en
bransch som karaktériseras av fordndring och osékerhet, sdésom handeln, dr det med stor
sannolikhet av vikt att férsta huruvida en handlare upplever att de sjdlva kan paverka

sin situation eller ej. Den kontroll de tror sig ha eller inte ha paverkar sannolikt deras
strategiska beslut.

3.4.2 Attributionsteori

Naéra kopplat till kontroll-lokus &r attributionsteori. Heider (1958) ses som fader till denna
teori som sedan vidareutvecklats av bland annat Weiner (1986). Medan kontroll-lokus &r
mer fokuserat hur pass mycket man tror sig kunna paverka ett utfall ar attributionsteori
fokuserat pé hur attribuering av orsaker paverkar beteenden. Weiner vidareutvecklade
attributionsteorin till att beakta bland annat kontroll-lokus samt hur attributioner
paverkar motivation och framtida beteenden. Centralt for attributionsteori, och i likhet
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med kontroll-lokus, &r uppdelningen mellan det interna och det externa. Nar individer
reflekterar 6ver historiska hdndelser och vad som orsakade dessa, dr man nagot forenklat
benégen att antingen se orsaken som intern eller extern. Men andra ord féredrar man att
antingen se pa sin egen roll i ssmmanhanget eller forklara en viss hindelse som en effekt
av en utldsande orsak i omgivningen. Savél interna som externa orsaker kan i sin tur vara
paverkbara eller inte.

En handlare som lagt ner under den finansiella krisen skulle kunna argumentera for att
den finansiella krisen ledde till svarigheter med beléning (extern attribuering med extern
kontroll-lokus), medan en annan handlare skulle hdvdat att han eller hon képt in for stort
lager trots den osékerhet som rddde pad marknaden och dérigenom fick problem med
likviditeten (intern attribuering med intern kontroll-lokus).

3.4.3 Proaktivt och reaktivt beslutsfattande

Savil forskning som utgar enbart fran kontroll-lokus som forskning baserad pa
attributionsteori visar att entreprendrer och foretagsledare paverkas i sitt beslutsfattande
och strategiska arbete av hur de ser pa handelseforlopp, orsaker och sin egen roll och
kontroll. Inom strategiforskningen talas ofta om reaktiva kontra proaktiva strategier

och beslut (Miles med flera 1978). Reaktiva strategier dr mer spontana och utldses av
fordndringar i omgivningen. De strivar efter att bevara status quo, fokus ligger pa
kostnader och nedskérningar ar vanligt forekommande (Pearce och Michael 2006).

Det ér dven vanligt att reaktiva strategier innebdr minskning av personal, lager och
andra tillgdngar (Kamoche 2003; Laitinen 2000). Att agera reaktivt &r ofta det forsta
valet och &r ett sdtt att sdkra kortsiktig 6verlevnad (Taylor och Ens 2002). Proaktiva
strategier ddremot dr mer langsiktiga och innovativa dir méalet dr att vara en stark aktor
pa marknaden (Archibugi, Filipetti och Frenz 2013). I en studie av restaurangbranschen i
anslutning till den finansiella krisen framgér att det &r mer framgéngsrikt att anamma en
proaktiv strategi (Alonso-Almeida, Bremser och Llach 2015).

Sammantaget forvantar vi oss att hur narliggande handlare ser pa utvecklingen inom
branschen, foretagsnedldggningar och hur de driver sina foretag kan forstés utifran
deras kontroll-lokus, vilka aspekter de tar upp som viktiga for utvecklingen och hur de
attribuerar dem, samt om de har en proaktiv eller mer reaktiv strategi.
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Metod

For att undersoka hur foretagare inom handeln upplever och hanterar nedlaggningar har
vi kombinerat tre delstudier. Den forsta studien bygger pa registerdata och kvantitativa
analyser. De andra tva studierna bestar av intervjustudier, dels med individer som lagt ner
sina foretag och dels med individer som driver féretag inom handeln.

4.1 Sannolikheten att lagga ner ett foretag
inom handeln

411 Data

Ett bidrag i detta forskningsprojekt dr att vi genom SCB har tillgang till geokodad
mikrodata som gor det mojligt att studera och analysera handelsforetagens nedldggnings-
risk med avseende pé bade kontextuella och individuella faktorer. Att vi dessutom har
tillgang till data Gver tiden innebdr att vi kan analysera vilka faktorer som bidrar till att
forklara nedldggningsrisken for Sveriges handelsforetag dver perioden 2002—-2010. Den
mikrodatabas som skapats for de kvantitativa analyserna administreras av Statistiska
Centralbyran och ér av sekretesskél inte offentligt tillgénglig.

Databasen innehéller foretagsspecifik information om exempelvis foretagens storlek,
lokalisering, naringsinriktning och en rad olika métt pa foretagens finansiella status for,

i princip, alla aktiva handelsforetag i Sverige. Databasen innehaller dven information om
de anstélldas egenskaper. Information om anstillda fas genom en sammanldankning av
foretagsdata och data pé arbetsstélleniva om arbetskraftens utbildning, alder, kon med
mera. Dessa individdata dr himtade fran databasen LISA som omfattar hela arbetskraften
(individer 16—65 ar gamla) och har aggregerats till foretagsniva.

Viktiga férhallanden att beakta i analysen av féretagens
nedldggningsrisk ar att det kan finnas skillnader mellan olika typer av

nedldggningar, samt att det kan finnas skillnader i nedlédggningsrisk
mellan olika naringsinriktningar inom handeln.

Viktiga forhallanden att beakta i analysen av foretagens nedlaggningsrisk ar att det kan
finnas skillnader mellan olika typer av nedlaggningar, samt att det kan finnas skillnader
i nedlaggningsrisk mellan olika néringsinriktningar inom handeln. Tidigare studier har
exempelvis visat att foretagsnedldggningar som sker genom uppkdp eller uppdelning
forklaras av andra faktorer jamfort med de foretag som tvingas lagga ner for att de gatt
i konkurs (Weterings och Marsili 2012). Vi har exkluderat de nedldggningar som sker
genom uppkop och uppdelning i definitionen av nedlaggning samt genom att skatta
separata modeller for olika SNI-inriktningar inom handeln.
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Den empiriska analysen baseras pa en panel bestdende av foretag som observeras i

ett tidsfonster pa nio ar (2002—-2010). Vi har enbart inkluderat foretag inom handeln
(SNI12007: 52111-52509). Detta resulterar i en panel med cirka 49 000 &rsobservationer
(Nilsson 2016).

Vi har renodlat begreppet industridiversitet och skapat matt som miter geografiskt
avstand till bade beslaktade (relaterade) foretag och obesliktade (icke-relaterade foretag)
pa mycket fin geografisk niva (SAMS indelning).

Ekonomisk diversitet definieras i termer av antal anstéllda inom olika ndringsgrenar och
det matt som vi anvinder baseras pa tva entropimatt som mater besliktad och obesldktad
néringslivsdiversitet (Frenken med flera 2007). Entropimatten har rdknats utifran
foretagsdata och aggregerats till lokal nivd (SAMS). De bdda métten utgors av index och
speglar det lokala niringslivets sammansittning.’

Obesldktad diversitet mits pa en hogre aggregeringsniva och visar diversitet mellan
olika typer av ndringsgrenar. Besldktad diversitet mits pé en finare aggregeringsniva
och indikerar diversitet inom naringsgrenar. Bada matten rdknas fram med utgangspunkt
i foretagsdata och utifran antal anstillda inom respektive SNI-inriktning, antingen pa
tvasiffrig niva eller den mer detaljerade femsiffernivéan.

Beslaktad diversitet miter alltsa diversitet inom olika néringsgrenar och ger ett matt
som speglar om lokalomradet har ett ndringsliv ddr ménga av foretagen producerar
relaterade varor och tjanster, det vill sdga om det finns ménga liknande handelsforetag
inom omrédet. Obeslidktad diversitet méater diversitet mellan naringsgrenar och speglar
att lokalomradet har en heterogen néringslivssammanséttning med ménga olika typer
av foretag (Frenken med flera 2007). Eftersom urbana omraden karaktériseras av

ett diversifierat naringsliv med mycket obesldktad verksamhet sé speglar obesldktad
diversitet till viss grad d&ven kommunens urbaniseringsgrad.

Obesldktad och beslédktad diversitet beréiknas enligt foljande:
UV = —35_, B In(B) (1

. Pj Pi
RV = %5_1 Py Hy dir Hy = _Ziesgp_gl"<p_g) )

Diér g visar antalet kategorier i den hogre aggregeringsnivan (definierat pa tvasiffrig
SNI-kod), F, visar andel av den totala sysselséttningen pa tvasiffrig SNI-kod i kommunen

2 Inom forskningslitteraturen sa benamns besléktad och obeslaktad industridiversitet som “related” och “unrelated”
variety och mats empiriskt pa samma satt som beskrivs ovan (Frenken med flera, 2007).

3 Se Nilsson (2016) fér en detaljerad beskrivning av data och metod.
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m, P, visar antalet kategorier pa den finare aggregeringsnivén (definierat pd femsiffrig
SNI-kod) och H, visar andelen sysselsatta pa femsiffrig niva i inom varje tvasiffrig niva.

For att renodla betydelsen av kontextuella och individuella faktorer kontrollerar vi for
andra foretags- och lokaliseringsspecifika variabler som teoretiskt kan antas paverka
handelsforetagens nedlaggningsrisk. Tabell 1 ger en sammanstillning av dessa
forklaringsvariabler.

Tabell 1. Exempel pa variabler som anvénds i analys av féretagsnedlaggningar.

Variabler Definition

Kontextuella faktorer

Besléktad naringslivsdiversitet Se ekvation 1 (Frenken med flera 2007).
Obesléktad néringslivsdiversitet Se ekvation 2 (Frenken med flera 2007).
Urbaniseringsgrad Antal invanare per kvadratkilometer i lokalomradet

(Rigby och Essletzbichler 2002).

Individuella faktorer

Andel hégutbildade Antal individer med tre ar eller mer av hogre utbildning
delat med antal anstallda (Glaeser och Mare 1994).

Genomsnittlig alder Den naturliga logaritmen av de anstélldas genomsnittliga
alder (Becker 1964; Evans 1987).

Relaterad branscherfarenhet De anstalldas genomsnittliga branscherfarenhet. Antal ar

som de anstallda har arbetat inom handeln och inom
samma naringsinriktning inom handeln (inom samma
tvasiffriga SNI-kod) (Rauch och Rijsdijk 2013).

Kontrollvariabler

Arbetskraftsproduktivitet Den naturliga logaritmen av féradlingsvardet dividerat
med antal anstéallda (Coad 2009).

Antal anstéllda Den naturliga logaritmen av antal anstallda (Evans 1987;
Mata och Portugal 1994).

Nettoomsattning Den naturliga logaritmen av féretagens nettoomsattning

(Esteve-Pérez och Mariez-Castillejo 2008).

Marknadsandel Den naturliga logaritmen av foretagets nettoomsattning
som andel av total nettoomséttning i kommunen
(Maskell och Malmberg 1999).

Tillgang till kapital Den naturliga logaritmen av summa materiella och
immateriella anldggningstillgangar (Solow).

41.2 Metod

For att undersoka vilka faktorer som paverkar handelsforetagens nedldggningsrisk
skattas en parametrisk overlevnadsfunktion (en sa kallad Cox [1972] proportional hazard
modell). Malvariabeln definieras i termer av tid till hdndelse (time to event) dir hdandelse
definieras av en binidr variabel som antar virdet ett om foretaget lagts ner under den
studerade tidsperioden och noll om foretaget dverlevt. Vi foljer standardforfarandet inom
litteraturen och utgér ifran en 6verlevnadsfunktion (%(,x) som beskriver sannolikheten
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att inte drabbas av en hidndelse (nedliggning) fore en given tidpunkt (#), vilken skattas
genom fo6ljande exponentiella funktion:*

h(t,x) = ho(t) + expBXit +vie 3)

Dar h(t) star for malvariabeln, i detta fall tid till nedlaggning och A, stér fér den grund-
laggande nedldggningsrisk som &r oberoende av tid. Den uppsittning forklaringsvariabler
som tas med i skattningen inkluderas i X, och v, representerar feltermen.

4.2 Hur handlare upplever och hanterar
nedlaggning inom handeln

For att studera hur handlare upplever nedldggning har vi genomfort intervjuer med

13 entreprendrer som har lagt ner ett foretag inom handeln. Vi har anammat en narrativ
(berdttande) intervjumetod for att forsta nedlaggningsprocessen. De har dven berittat
om tiden dérefter. P sa vis dr det en retrospektiv studie. Intervjuerna dgde rum mellan
en manad och sju ar efter foretagsnedlaggningen. De var mellan en och tre timmar
langa. Entreprendrerna fick berdtta om deras hela foretagarresa. Dérigenom tickte vi
in deras egna bakgrund och sjilva startprocessen och hur idén kom till, tillvaxtfasen,
nedldggningsfasen, tiden efter nedldggning samt var de befinner sig idag. Efter att de
berittat sin historia, kompletterade vi med fragor for att ytterligare ticka in och ga pa
djupet géllande deras erfarenheter. Trots att det &r ett kénsligt och emotionellt laddat
amne, upplevde vi att entreprendrerna var Oppna med sina erfarenheter och gérna
delade med sig av sina tankar. Flera uttryckte att det var skont att fa dela med sig av
sina erfarenheter och de berittade mycket utan att vi behdvde stélla manga fragor.

[ uppfoljningsfragorna fokuserade vi framst pa processen, beslut som tagits och

allmént for att skapa en tydligare bild av nedlaggningsprocessen. Redan efter de forsta
intervjuerna sag vi att emotionell dissonans var ett mojligt tema i nedlédggningsprocessen.
Trots att vi noterade att detta var nagot vi skulle stélla fragor for att fanga i efterfoljande
intervjuer mirkte vi att aspekter kopplat till detta kom upp utan att vi behdvde stilla
nagra fragor. Efter cirka tio intervjuer mérkte vi att det inte framkom mycket nytt utan
det var snarare beréttelser som i mycket dverensstamde med tidigare intervjuer. Vi
genomforde dven fem uppfoljningsintervjuer for att se om deras upplevelser dndrats.
Dessa intervjuer var dock inte lika givande som de forsta intervjuerna da de inte
namnvért fordndrade ndgot i deras beréttelser.

4 Se Cleves med flera (2010) for en detaljerad beskrivning av modellen. Vi foljer dven standardférfarandet nar det galler
att definiera begreppet nedlaggning. Definitionen innebar att vi inte kodar féretag som nedlagda eller konkursutsatta i
de fall dar de lagts ner pa grund av uppkép eller uppdelning (se Nilsson 2016).
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Samtliga intervjuer blev inspelade och transkriberade. Utifrdn dem skrev vi sedan
kortare fallbeskrivningar for varje entreprendrs resa fram till idag. Férutom det material
vi fick i samband med intervjuerna sammanstéllde vi s& mycket material som mojligt
for varje fall. Detta material bestar av affdrsplaner, minnesanteckningar, information
fran hemsidor, sms- och e-postkorrespondens, tidningsartiklar, med mera. D& handlare
ar relativt synliga i samhaéllet dr det vanligt att deras foretag forekommer i lokala dags-
tidningar savil i samband med start och drift som i samband med nedlaggningen. Da
det finns relativt lite forskning om just nedldggningsprocessen och hur entreprendrerna
upplever och hanterar en nedldggning ar denna typ av explorativ ansats passande
eftersom vi tillats skapa nya teoretiska modeller.

For att analysera allt material vi sammanstéllt inspirerades vi av en analysmetod som
foresprakas av Gioia (Langley och Abdallah 2011). Processen startade med att vi lédste
varje transkriberad intervju for att skapa en generell forstaelse for varje entreprendrs
erfarenheter. Vi fokuserade pa sérskilt viktiga hdndelser sdsom nér de fattade beslutet att
lagga ner och nir de formellt antingen stédngde butiken eller ldimnade in konkursansdkan.
Nagot forenklat gar Gioias analysteknik ut pa att bryta ner materialet och successivt
bygga upp en dvergripande modell. Forsta steget ar att identifiera vissa koncept som ofta
anvénds av praktikerna nér de beskriver sina erfarenheter, i vart fall entreprendrerna.

I andra steget lyfter man upp dessa pa en teoretiskt relevant niva. Begreppen som fram-
kommit i steg ett grupperas in i teman eller dimensioner. Pa sa vis bygger man upp en
datastruktur av det kvalitativa materialet man anvénder. Den bild som malas upp i steg
tva ar dock statisk. I och med att vart fokus ligger pa att fanga en process gar det tredje
steget ut pa att skapa en mer dynamisk modell. Dar tydliggors relationerna mellan de
olika begreppen och identifierade temana.

Vi anvinde 6ppen kodning for att identifiera begreppen som entreprendrerna anvinde
(Van Maanen 1979). Vi forsokte primért identifiera begrepp som anvindes relaterat till
kdnslor, beslutsfattande och identitet da vi dels 1 intervjuerna och dels i teorin hade sett
att dessa aspekter var viktiga nér vi skrev fallbeskrivningarna. Utifran dessa skapade vi
sé kallade forsta nivans begrepp; exempel pa dessa ar utmattning och att spela en roll.
Dérefter grupperade vi dessa for att skapa andra nivans teman.

Det var i detta steg vi sag att emotionell dissonans var en viktig forklaringsfaktor for
nedldggningsbeslutet. Vi sag dven tydligt att okat engagemang (till féretaget och sin roll
som butiksinnehavare) och distansering (fran sin foretagarroll) i kombination med deras
identitet var viktiga for att forsta huruvida de gjorde en planerad nedlaggning eller om de
fattade beslutet forst ndr de blev utmattade.
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4.3 Narliggande handlares upplevelser
av nedlaggning inom handeln

Aven vir studie av nirliggande handlare bygger pa intervjuer med foretagare som
driver butik. Totalt kontaktade vi 31 foretagare. Av dessa tackade 15 nej till att delta i
studien, 14 tackade ja och tva var intresserade av att delta men pa grund av resor och
andra ataganden hade de inte mdjlighet att tréffa oss under den period vi genomforde
intervjuerna. Vi jimforde de senaste drens bokslut for de som tackade ja och de som
avbojde. Det var ingen tydlig skillnad mellan grupperna. Overlag férefoll en majoritet
att ha utmaningar med I6nsamheten. I bada grupperna finns savil Ilonsamma som
icke-lIonsamma foretag. Sdledes intervjuades fjorton handlare for att f& deras syn

pa nedlaggningar i handeln samt deras erfarenheter av att driva butik och hur de ser
pa framtiden. Aven dessa intervjuer spelades in och transkriberades. Vi samlade in
ytterligare information fran deras hemsidor, eventuella bloggar, dagstidningar, med
mera och inhdmtade dven finansiell information om foretagen.

Vi anvinde en liknande analysmetod som beskrivs i kapitel 4.2 och fokuserade pa deras
upplevelser av nedlaggningar i handeln, branschens utveckling, hur de driver sina foretag
och hanterar de fordndringar som sker, samt hur de ser pa framtiden.
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Analys och resultat

I detta kapitel presenterar vi resultat utifran vara analyser. Kapitlet ar strukturerat utifrdn
de tre delstudierna.

5.1 Sannolikheten att lagga ner ett foretag
inom handeln — beskrivande analyser

Figur 3 och 4 visar geografisk spridning med avseende pé andel nedlagda handelsforetag
aggregerat till kommunnivé och for hela den studerade perioden 2002-2010. Figur 3
visar andel av totalt antal handelsforetag som lagts ner uppdelat pa fyra kvartiler diar den
morkaste firgen indikerar vilka kommuner som har haft flest foretagsnedlédggningar
inom handeln. Figuren visar att kommuner dar en hog andel av handelsforetagen lagts
ner (omkring 20—40 procent) aterfinns bade i de norra och sddra delarna av landet.

Figur 3. Andel av totalt antal handelsforetag i
kommunen (SNI 2007: 52111-52509) som
lagts ner under den studerade perioden
2002-2010.

Sveriges kommuner
Andel nedlagda féretag
[ ]0,000000-0,016667
[ 0,016668-0,025672
I 0.025673-0,033248
I 0.033249-0,081301
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For att undersdka om det finns geografiska kluster, det vill sdga omraden dér fler
handelsforetag lagts ner i relation till andra omraden genomfors en klusteranalys som
visas i figur 4. Klusteranalys &r ett explorativt redskap som kan anvénds for att identifiera
och visualisera rumsliga monster och kan ge en mer detaljerad bild av nedliggningarnas
geografiska fordelning.’

Figur4. Kluster avkommuner med en hég andel
féretagsnedlaggningar inom handeln.

Legend
Klusteranalys
Gi_Bin

- Cold Spot - 99% Confidence
- Cold Spot - 95% Confidence
l:l Cold Spot-90% Confidence

l:l Not Significant

l:l Hot Spot-90% Confidence
- Hot Spot—95% Confidence
- Hot Spot -9 9% Confidence

Omraden dar manga nirliggande kommuner har hoga andelar indikeras pa kartan med
olika skalor av rod farg. Detta innebir att en kommun med en hog andel nedlagda
handelsforetag 4r omgivna med kommuner som dven de har hoga andelar. Omraden
med manga nérliggande kommuner som har laga andelar indikeras med olika skalor av
blaa nyanser.

5 Klusteranalysen har genomférts med hjalp av Getis Ord-metoden och visar om det finns kluster i geografin dér flera
kommuner har liknande vérden, antingen en hog eller lag andel av handelsféretag som lagts ner (Getis och Ord 1994).
En klusteranalys véager dels vérdet pa faktorn (i detta fall andel nedlaggningar inom handeln pa kommunniva) och
dels hur ndra kommunerna ligger varandra matt i euklidiskt avstand. Kartan visar med andra ord om det finns spatial
autokorrelation med avseende pa andel féretagsnedlaggningar inom handeln.
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De kommuner som inte tillhor nagon av de tvé kategorierna innebdr inte att deras andel
foretagsnedlaggningar inom handeln &r noll utan indikerar att deras andel antas folja

en slumpméssig fordelning. Figuren visar klusteranalys for det forsta och sista aret som
ingar i den studerade perioden for att identifiera om det finns skillnader mellan aren.
Figuren visar ocksa att det finns signifikanta kluster av kommuner med en hog andel
runt Stockholms- och Milarregionen och signifikanta kluster med laga andelar i vistra
Norrland och i de sydostra delarna i Skdne. Om man jaimfor figurerna framkommer

att antal kommuner med signifikanta kluster har minskat fran 2002 till 2010 och att

de kommuner med signifikanta ldga andelar som aterfinns ar 2002 inte &r statistiskt
signifikant ar 2010. Kartorna visar med andra ord att det finns spatial autokorrelation
med avseende pa andel foretagsnedlaggningar inom handeln. For att kontrollera den
potentiella snedvridning som kan orsakas av att det finns signifikanta geografiska kluster
skattas de empiriska modellerna med en stratifieringsmetod som innebér att de skattade
koefficienterna ar robusta mot spatial autokorrelation (Lin och Wei 1989).

511 Kontextuella faktorers betydelse

For att undersoka effekterna av de kontextuella och individuella variablerna p& handels-
foretagens Overlevnadssannolikhet skattas en parametrisk overlevnadsfunktion (en

sé kallad Cox proportional hazard modell). Malvariabeln definieras i termer av tid till
héndelse (time to event) dir hdndelsen definieras av en bindr variabel som antar virdet
ett om foretaget lagts ner och noll om foretaget 6verlevt den studerade tidsperioden
(2002-2010). Vi foljer standardforfarandet inom litteraturen och utgar ifran en over-
levnadsfunktion (7(t,x)) som beskriver sannolikheten att inte drabbas av en hindelse
(nedldggning) fore en given tidpunkt (#), vilken skattas genom ekvation 3. Resultaten
presenteras i tabell 2. Kontrollvariabler ingar i samtliga skattningar men av utrymmesskal
begrénsas resultatredovisningen till de priméra variablerna.

Tabell 2. Resultat, effekten av kontextuella faktorer pa handelsféretagens relativa
nedlaggningsrisk (Hazard ratio), Proportional Cox hazard modell.

Variabler (A) Hazard ratio
(Standardfel)
Beslaktad industridiversitet 1,036
(0,004)
Obeslaktad industridiversitet —0,938**
(0,033)
Antal nedlaggningar 17 096
Antal observationer 48 636

** indikerar statistisk signifikans pa 1, 5 och 10 procents niva. Robusta standarfel i parenteser.
Kontrollvariabler inkluderade. Se Nilsson (2016) fér en fullstanding presentation av samtliga
specifikationer och férklaringsvariabler.

Av resultaten framgar att det finns ett negativt samband mellan obeslidktad industri-
diversitet och nedlaggningsrisk for svenska handelsforetag dé alla typer av handels-
foretag inkluderas i analysen. Sambandet &r statistiskt sdkerstéllt pa en procents niva
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och har skattats fram med avseende pa de foretagsnedldggningar inom handeln som
identifierats under perioden 2002-2010.

Resultaten indikerar att en 6kning i det lokala néringslivets diversitet bidrar till minskad
nedldggningsrisk. Som diskuteras ovan méter obesléktad ndringslivsdiversitet den
diversitet som finns mellan ndringsgrenar och speglar att handelsforetaget dr omgivet
av manga olika foretag som producerar och séljer olika typer av varor och tjinster.
Resultatet indikerar att ekonomisk diversitet utgér en viktig faktor for att minska
handelsforetagens nedlaggningsrisk och ger stod till den teori som siger att foretag
gynnas av att samlokalisera sig med foretag fran kompletterande eller obesldktade
nédringsgrenar (Staber 2001). Enligt teorin sé forklaras detta av att foretagen exponeras
for kunskap och kompetenser som aterfinns utanfor deras respektive néringsinriktning
vilket bidrar till att 6ka deras innovationsformaga och deras produktivitetsutveckling
(Jacobs 1964; Rigby och Essletzbichler 2002).

I separata men ej redovisade analyser kan vi dven konstatera att industridiversitet bidrar
till att minska nedléggningsrisken for sma och specialiserade handelsforetag men ej

for diversifierade handelsféretag som har ett stérre och bredare produktutbud.® Detta
indikerar att det finns signifikanta skillnader inom branschen och att det framforallt ar
de sma foretagen inom den specialiserade detaljhandeln som kan

dra nytta av extern kunskap och geografisk narhet till foretag
inom andra sektorer.

5.1.2 Individuella faktorers betydelse

Inom projektet sa har vi dven genomfort fordjupade
studier av datamaterialet (som beskrivs ovan) for

att undersoka om individuella faktorer bidrar till att
forklara skillnader i nedlaggning mellan handelsforetag.
Analyserna fokuserar pa betydelsen av humankapital och

en skillnad gors mellan tre olika former av humankapital.

[

Som beskrivs ovan indikeras tillgang till utbildad och

erfaren arbetskraft definierat som andel av foretagets anstéillda

som har en hogre utbildning (fler &n tre ars studier vid hogskola eller universitet)

(Glaeser och Mare 1994), de anstélldas genomsnittliga alder (Weterings och Marsili 2012)
samt de anstélldas arbetslivserfarenhet definierat som antal ar som de anstéllda arbetat
inom handeln (Rauch och Rijsdijk 2013). De preliminéra resultaten presenteras i tabell 3.

6 Den har kategorin definieras som handelsféretag inom SNI 52111-52129 och inkluderar féretag som har ett brett
produktutbud och séljer mat i kombination med kléder, kosmetika, skor och sa vidare.
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Tabell 3. Preliminara resultat, effekten av individuella och kontextuella faktorer pa handels-
féretagens relativa nedlaggningsrisk (Hazard ratio), Proportional Cox hazard modell.

Variabler (E) Hazard ratio
(Standardfel)
Individuella faktorer
Andel hégutbildade —0,954**
(0,019)
Genomsnittlig alder -0,996
(0,002)
Branscherfarenhet (relaterad) 071
(0,002)
Kontextuella faktorer
Beslaktad industridiversitet 1,008
(0,023)
Obeslaktad industridiversitet —0,959**
(0,038)
Antal nedlaggningar 17 354
Antal observationer 48772

**x ** indikerar statistisk signifikans pa 1, 5 och 10 procents niva. Robusta standarfel i parenteser.
Kontrollvariabler inkluderade.

Resultaten visar att andel anstidllda med en hog utbildningsniva (vilket hir definieras som
minst tre &r av hogskole- eller universitetsstudier) har en statistisk signifikant och negativ
paverkan pa foretagens nedlaggningsrisk. Relaterade matt pa foretagens kunskapsniva

ar de anstélldas ackumulerade erfarenhet och deras genomsnittliga &lder. Dessa har
berdknats som de anstilldas genomsnittliga alder samt det totala antalet &r som de
anstillda arbetat inom handeln (med avseende pé tvasiffrig SNI-kod). Resultaten visar att
relaterad branscherfarenhet bidrar till att minska nedldggningsrisken och att de anstilldas
alder inte har nagon signifikant péverkan pa nedldggningsrisken. Den erfarenhet och den
kunskap anstéllda erhallit genom att jobba inom branschen har med andra ord en positiv
paverkan pa handelsforetagens 6verlevnad. Resultaten visar att formell utbildning &r
viktigare dn branscherfarenhet.

Vi kan ocksa observera att det finns en negativ korrelation mellan nedlaggningsrisk och
foretagens storlek. Detta dr inte forvdnande dé det ofta finns skaleffekter i storre foretag
och foretag okar sin produktivitet 1 takt med deras storlek (exempelvis genom att 6ka
sin specialiseringsgrad). Saledes finns skaleffekter inom handeln men det finns ett visst
troskelvéarde dar skaleffekten upphdr. Storleken péa de skattade koefficienterna indikerar
att detta sker vid omkring fyra anstéllda.
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5.2 Hur handlare upplever och hanterar
nedlaggning inom handeln

I detta kapitel gar vi in pa hur handlare upplever och hanterar en nedldggning inom
handeln. For att skapa en forstaelse for den process de gar igenom har vi intervjuat tretton
entreprendrer. Dessa beskrivs kort i tabell 4. Totalt har vi intervjuat dtta kvinnor och fem
main. Vid intervjutillféllet var de mellan 28 och 66 ar gamla. Merparten av dem lade ner
genom konkurs under 2014 och 2015, men vi har dven intervjuat foretagare som lade ner
sina verksamheter tidigare én sa.

Tabell 4. Féretagare som lagt ner ett féretag inom handeln.

Respondent  Foretag Alder  Verksamhetsar Nedlaggning

Kvinna Blomsteraffar 45 6 Salde med forlust 2008
Kvinna Ost och delikatess 54 8 Konkurs 2015

Man Musikaffar 54 20 Konkurs 2015

Kvinna Kladaffar 48 8 Lade ner 2012

Man Narproducerad mat 47 5 Konkurs 2012

Kvinna Inredning 43 9 Konkurs 2009

Man Kladaffar 63 35 Konkurs 2011

Man Leksaksaffar 43 1 Lade ner 2013

Man Sportartiklar 46 2 Konkurs 2014

Kvinna Kladaffar 44 1 och 2 (startade Konkurs 2014 och 2015

tva butiker)
Kvinna Kladaffar 66 15 Konkurs 2015
Kvinna Inrednings- och 28 2 Konkurs 2014
kladaffar
Kvinna Kladaffar 56 4 Lade ner 2015

I var studie har vi identifierat tva olika processer som leder fram till nedldggningen. Den
forsta processen karaktériseras av ett 0kande engagemang dér entreprendren blir inlast

i en negativ spiral karaktériserad av 6kad emotionell dissonans. Denna negativa spiral
bryts forst nér entreprendren upplever att de blivit emotionellt utmattade. Beslutet att
lagga ner sker dirmed relativt abrupt och som en konsekvens av att man inte orkar mer”,
eller med andra ord att man blir emotionellt utbrind. I den andra processen ser vi att
foretagaren blir mer och mer distanserad fran foretaget och istillet borjar se sig om efter
andra alternativ. Pa sa sitt ar beslutet att 14gga ner mer planerat och inte lika emotionellt
utmattande. Beslutet tas nér foretagaren hittat en alternativ sysselséttning.

Efter foretagsnedldggningen har vi ocksa identifierat tva olika processer kopplat till
foretagarnas identitet och vilbefinnande. Nagot forenklat och harddraget arbetar
individen i den ena processen med att dteruppbygga sina identiteter. [ den andra
processen handlar det istdllet om att avsluta och frigora sig fran en identitet for att ta
sig an en ny roll och mer eller mindre byta identitet. De som har en identitet som varit
starkt kopplad till foretaget de drev dr dven de som kidmpar med att ateruppbygga sin
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identitet efterat. De gir igenom en krdvande process dir de ofta ger uttryck for anger och
fokuserar pa gamla minnen och det som varit. Den andra gruppen som inte ar lika starkt
identifierade med foretaget, gar istillet genom en process dér de distanserar sig fran en
roll och identitet for att ga in i en ny roll och identitet. De ger oftare uttryck for att de
upplever ldttnad efter att de fattat beslutet att 1igga ner.

5.21 Emotionellt arbete och entreprenériell identitet
Startpunkten for emotionellt arbete ser vi i de rollforvéntningar
som entreprendrerna moter under den process som leder fram
till beslutet att 1dgga ner. Samtliga foretagare vi intervjuat

talar om hur de haft positiva perioder dédr de med glddje drivit
och utvecklat sina foretag. Under dessa perioder har deras
verkliga kénslor stimt 6verens med de kénslor de forvéntas
uppvisa i sin roll som foretagare och butiksinnehavare. I takt
med att de stott pd svarigheter med att driva foretaget har de

i allt hogre grad visat kidnslor som inte dr genuina, men som ar i
linje med forvéntningarna pa deras foretagarroll. Alla beskriver, i
mer eller mindre utstrackning, att det ar tufft att mota dessa forvantningar

och att det skapar stress. Ju storre avvikelsen mellan de kinslor de forsokte uppvisa och
den underliggande stressen de kidnde for foretagets utveckling, desto mer utmattade
forefoll de ha varit. Detta 1 sin tur ledde till att de ifrdgasatte huruvida de skulle fortsitta
i rollen som fGretagare.

Forvantningar i rollen som féretagare

Entreprenorerna i vér studie ansvarade for att hjdlpa kunder, skdta administration och
ekonomiarbete samt att utveckla sina foretagskoncept. Trots att alla hade d&tminstone
deltidsanstéllda var de alla involverade i det dagliga arbetet. I takt med att lonsamheten
gick ner, borjade de jobba mer med kundkontakt. Det gjorde de dels for att dra ner pa
anstillningskostnaderna och dels for att forsoka dka forsdljningen. Som ett resultat av
det arbetade de mindre med det administrativa arbetet och med att utveckla sina foretag.
Istéllet fick de 1 allt hogre grad skota den delen utanfor ordinarie oppettider. Detta
ledde i sin tur till 6kade svarigheter med att mota forvantningar fran familj och vénner.
Fokus pé kassaflode, relationer till leverantorer och i vissa fall pé flera butiker skapade
okat tryck pa deras tid och de slets mellan att skota det I6pande administrativa arbetet,
bemota kunder och samtidigt vara ndrvarande familjemedlemmar och vénner. Det var
uppenbart att de slets mellan att forsoka utveckla och fordndra sina foretag, de fysiska
kraven pa att faktiskt vara i butiken och att méta kunderna och andra ataganden sdsom
familjeataganden.

“"Man blir sa splittrad... Det som jag egentligen skulle jobbat med,
med att hitta nya varor, nya leverantérer. Jag skulle inte vara sda
mycket front... Sd helt plotsligt blir det stagnation. Det mdrker
kunderna ocksd: Det dr inget nytt den hdr veckan. Nej, néista vecka.”
(Man, 47 ar)
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“Forst var jag i den ena butiken och tittade pd alla papper och sen
akte jag over till den andra och jobbade sjéilv mellan 10 och 2. Sen
dkte jag hem over lunchen och dt i bilen och sedan jobbade jag i

den forsta butiken pa eftermiddagen. For att minimera personal-
kostnaden... Men sen det var det att ndr jag inte sjdlv var i butiken

sd tappade vi rdtt mycket forsdljning. Jag hade skitbra anstdillda men
det dr sd att man mdste vara ddr sjilv. Man mdste synas, man mdste
vara med.” (Kvinna, 43 dr)

“Det finns ingen 40-timmarsvecka. Det dr bara att glomma. Sd sex
dagar i veckan jobbade jag redan ndr jag hade en butik, jag kunde
inte vara ledig en lordag. Och nér man stingde klockan sex hade

man lite att plocka till halv sju och sen skulle man dka hem. Det tog
20 minuter att dka hem. Sa man var inte hemma forrdn sju—halv dtta
pd kvdllen... Nér den andra butiken dppnade jobbade jag i stort sett
sju dagar i veckan. Jag forsokte ldta bli sondagar men jag [jég ihop
ndgonting och dkte in en sving dndad bara for att titta till vad de skulle
visa mig. Mitt sdtt, det kanske dr ovetenskapligt och inte sdrskilt
akademiskt men mitt sdtt att vara ddr var att vara present, visa mig
for personalen sa att de ser upp till mig pd ett sdtt.” (Man, 63 ar)

“Det fanns ingenting pd slutet. Butiken oppnade vid halv tio. Jag dkte
dit sd att jag var ddr vid nio och jag sov till dtta i alla fall. Kom hem
vid sju/dtta tidigast pd kvdllen. Sa det var bara hem, dta kvdllsmat, gd
och ldgga sig och sova. Jag forsokte dnda trdffa kompisar eller saddr.
Vi har en annan kompis som dr egenforetagare ocksa och hon har
ingen kontakt med ndgra vinner, knappt. Sd det sa jag hela tiden att
san ska jag inte bli, utan jag ska vara med och hinga med pa grejer
hela tiden. Men det insdg man ocksd att man inte orkade. Sa butiken,
det var det enda livet kretsade kring. Och jobbade jag over, sd kom
min man dit och hjdlpte mig med stdangning. Sd han fick inte heller sd
mycket privatliv.” (Kvinna, 28 dr)

"Sen dr det en annan sak att ha eget... Sociala livet fdr ju lite stryk...
Det kan ocksd vara en stress. Men jag kan inte triffa dem for att jag
jobbar. Sa jag fick ju séiga till sa att de fick komma till butiken, tog en
kopp kaffe och saddr liksom.” (Kvinna, 48 dr)

“Nej men jag var ensam, jag hade aldrig tid att umgds med
mdnniskor, jag bodde i min ldgenhet och det var jag och min son och
jobbet. Det var liksom det. Jag tyckte aldrig att jag hade rdd att gora
saker, och inte tid heller forresten.” (Kvinna, 45 ar)
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Att halla minen och spela en roll

Samtidigt som flera entreprendrer tillbringade allt mer tid i den fysiska butiken blev det
mindre tid 6ver till att hantera oférutsedda hdndelser. Flera av handlarna gick igenom
andra problem kopplat till sina foretag. En foretagare beskrev hur han fick ekonomiska
problem i sin andra butik. En annan blev tvungen att betala sin leverantor tva gdnger for
samma leverans samtidigt som en anstélld forskingrade kontanter fran kassan. En tredje
atalade en anstélld for forskingring och spenderade tid i rittegdngen. Tva entreprendrer
upplevde problem med hyresviarden da ombyggnationen medforde att butiken blev mindre
tillgdnglig. Tva entreprendrer fick problem med hilsan. Dessa oférutsedda héandelser
medforde att det blev &n mer betungande att hantera de sjunkande forsiljningssiffrorna.
Dessa entreprenorer dolde dock sina kénslor for kunderna och beskriver hur de holl
minen for sina kunder och mer eller mindre spelade en roll.

"Det kanske var dumt, jag vet inte, men i bérjan ville vi inte tala

om for vdara kunder att det var problem. Det dr ocksd en sdn hdr...

Ska man berdtta att det dr problem eller ska man bita ihop och
ldtsas... Sd fast man stod ddr och log och tog emot sina kunder, gick
man hem och grdt.” (Kvinna, 54 dr)

“For jag kunde inte sdga att jag skulle ldgga ner butiken for dd vill
Jju folk ha rabatt med en gdang. Sd det fick jag hdlla hemligt. Det var
bara innersta kretsen som visste, alltsd verkligen innersta kretsen

som visste.” (Kvinna, 48 dr)

"Jag skaffade inte mer varor heller naturligtvis eftersom... Och dd

borjade det se glest ut efter ett tag. Dd frdgade ju folk hela tiden

“ska du ldgga ner?” Och eftersom jag inte visste om jag skulle

gora det eller inte sd... Jag hade ju kontrakt pd tre ar sd dd fick jag

sdga: Nej, det dr inte meningen utan vi har ett kontrakt hdr liksom.”
(Man, 43 ar)

"Jag hade aldrig haft sdan dngest och sd skulle man ha barnen och...
Man ska inte sdga ndt till dem, man ska inte gora det. Man haller
liksom uppe minen.” (Kvinna, 43 ar)

“"Men det dr det hér hela tiden med méten och ménniskor och just nér
det hdnder saker i ett foretag sd paverkar det dda om det dr samma
person som star och méter kunderna. Ibland héinder det saker back-
office och man mdste kora pd. Om kunderna mdrker att man dr lite
berérd... Att man kanske har suttit med ndgon pa mote pd morgonen
och sen ska man std i butiken och kora business. Man inser sig sjilv
som begrdnsningen. Men det dr sjdlvklart en roll man gar in i och jag
hade alltid méssan pa mig och det dr ingen som har sett mig utan.”
(Man, 47 ar)
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“"Man var alltid tvungen att tinka vad man hade pd sig for jag sdljer

klider. For jag dr mitt foretag. Det dr min profil. Det dr sd jag

kommer se ut for mina kunder... Men ingen kdnner dig verkligen.”
(Kvinna, 43 dr)

"Det kanske man inte kan tro ndr man tréffar mig sahdr men ndr jag
dr i butik sd dr jag en helt annat mdnniska. Man far spela ett litet spel
ndr man jobbar i butik och jag var alltid sdhdr glad och jag hade mina
langa fldtor.” (Kvinna, 45 dr)

"Men ndr kunder kom in, var det svdrt att vara positiv hela tiden,
vad ska man sdga? Ja, vilkommen! Gémma det man faktiskt kinde?”
(Kvinna, 28 dr)

Emotionell utmattning

En entreprendr uttryckte hur han dnskat att ndgon hade reagerat. Samtidigt som han
aktivt forsokte hélla uppe en fasad blev han bitter 6ver att ingen mérkte hur daligt han
madde. Bland annat refererar han till ett en tidningsartikel: "Man ser trottheten i den diir
bilden... Det var mdanga som tyckte att det var en jittebra bild men ddr kan man se att
killen dr trétt.” Flera av dem vi intervjuade fastnade i en negativ spiral dér de fortsatte
spela en roll och dolde sina kidnslor. Samtidigt blev de allt mer emotionellt utmattade.

“Det hinder ibland att man kor sa och sen ndr fredagen kommer dr
man helt slut. Och det dr da man ska vara som mest alert... Att spela
en roll, det tar all din energi.” (Man, 47 ar)

"Jag orkade inte till slut.” (Kvinna, 43 ar)

“Det var vdldigt mycket ett tag och man forsokte hitta vigar
kontinuerligt for att kunna rddda ndgot som sedan inte gick att

rddda da. Men... Vi la ner vdildigt mycket tid och vildigt mycket
energi pd det. Det gjorde vi. Men det hjdlpte inte.” (Kvinna, 44 dr)

“Det hade inte varit svdrt om jag inte hade haft problem med
personalen. Men i och med det sd var det vildigt svart. Jag fick sana
stressymptom sd det var inte viirt det... Ndr man har ett eget foretag
sdahdr som jag hade sa lever man med det dygnet runt... Det dr en
fritidssysselsdttning det dr en levnadsstil, det dr inte ett jobb. Och ndr

det blir sana problem, dd slipper man det inte. Dd sover man inte.”
(Kvinna, 66 dr)

"Ja, man sov inte sda mycket pd néitterna. Det var en stress som
var hela tiden, 24/7, det var liksom ingenting man bara kunde
koppla bort.” (Kvinna, 28 dr)
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Fortsatt engagemang eller distansering och beslutet att lagga ner

Vi identifierade tva tillvigagangssitt for hur entreprendrerna hanterade den trétthet och
utmattning de upplevde. Antingen arbetade de &nnu hérdare och blev d&n mer engagerade i
sina foretag. Pa sa vis fastnade de i en negativ spiral med dkad emotionell dissonans. Det
var forst nir de blev sd utmattade att de inte orkade mer (vissa blev utbrénda) som de tog
beslutet att lagga ner sina foretag. Dessa foretagare tog ett abrupt beslut och det framstod
som att timingen inte var planerad. Det andra séttet karaktériserades av att foretagarna
vid ett tidigare ldge, nér de forsta tecknen pa utmattning infann sig, borjade se sig om
efter alternativ. Pa sa vis lyckades de bryta den negativa spiralen med 6kad emotionell
dissonans och istillet gora en mer planerad nedldggning. Féljande citat exemplifierar det
forsta tillvigagangssittet:

”Sen sd bara stod jag och sa: Nej jag orkar inte med det hér nu.

Och da bestimde jag mig for att ta ett aktivt beslut. Det hér funkar
inte. Sd jag borjade med att sdlja ut allting i butiken. Och sen tyvirr
sd rdckte det inte sd jag fick sditta det i konkurs.” (Kvinna, 43 dr)

“Till slut maste man sluta annars kan man gd in i viggen.”
(Man, 47 dr)

Flera av dem vi intervjuade fastnade i en negativ spiral dér de fortsatte

spela en roll och dolde sina kéanslor.

Det andra tillvdgagéngssittet exemplifieras av foljande citat:

“Beslutet tog jag faktiskt pd Mors dag. Dd var det en jittefin sondag.
Det var 25 grader varmt och jag hade massor av bud. Sd jag hade
stangt affiren och dkte bud och till varje kund jag kom sd sitter alla
med sina familjer och firar Mors dag. Da tinkte jag sdahdr: Vad hdller
Jjag pa med? Vad gor jag? Jag borde ocksa fira Mors dag. Och da
bestimde jag mig att jag ska sdlja. (Kvinna, 45 dr)

"Nej, jag var inte alls ledsen. Men da hade jag byggt upp det andra
foretaget, eller den andra biten, sd jag gick fran den ena grejen till
den andra. Jag visste ju att jag skulle borja det... Sd det var ingen

grund till panik sda.” (Kvinna, 48 dr)

Vi kunde se relativt tydliga skillnader i entreprenorernas identitet kopplat till butikerna/
foretagen de lade ner. De som starkt identifierade sig med foretaget sade bland annat:

“For jag dr mitt foretag. Det dr min profil.” (Kvinna, 43 dr)

“Det hdr dr jag. Det dr min butik.” (Man, 47)
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Dessa entreprendrer var de som blev fast i en negativ spiral dir de forsokte fa bukt med
foretagets déliga Ionsamhet, kdnde stress over att tillbringa mer tid i butiken och dir den
emotionella dissonansen dkade. Detta ledde till att de blev mer och mer utmattade. Det
var forst nir de var s emotionellt utmattade att de inte orkade mer, som de tog beslutet
att lagga ner eller sétta bolaget i konkurs. De som istéllet gav uttryck for att foretaget
inte var kopplat till deras identitet, till exempel genom liknande citat, borjade tidigare
distansera sig och soka alternativ sysselsittning:

"Jag dr en entreprenor... Min butik definierar inte mig.”
(Kvinna, 28 dr)

I figur 5 visar vi de tva tillvigagangssétten som leder fram till beslutet om nedlaggning.
Samtliga entreprendrer vi intervjuat upplever till viss mén emotionell dissonans, dér de
visar kénslor de forvintas visa och som ér i strid med deras dkta kdnslor. Det &r intressant
att notera att hur pass mycket de identifierar sig med foretaget paverkar hur och nir de
fattar beslutet att 1dgga ner.

De som identifierar sig starkt med foretaget fastnar i den negativa spiralen med 6kat
engagemang och okad emotionell dissonans. Beslutet att ligga ner fattas relativt abrupt
ndr man upplever att man inte orkar mer. De som istéllet har en identitet som enbart &r
svagt kopplad till foretaget visar istdllet att de aktivt distanserar sig fran foretaget och

pa sa vis bryter den negativa spiralen. De borjar istillet se sig om efter alternativ och

pa sé vis dr deras nedldggning(ar) mer planerade. De som foljer den dvre processen mar
samre efter nedldggningen och har svért att bygga upp en ny identitet. De som f6ljer den
nedre processen gér istéllet in i en ny identitet (som anstélld eller entreprendr for ett annat
foretag) och forefaller ma relativt bra. Intressant att notera ar att hur mycket pengar de
forlorat i processen inte dr avgorande for vilken av de tvé processerna de foljt.

Beslut om
foretagsnedlaggning

Stark Okat Emotionellt
féretagsidentitet engagemang utmattad

Svag Distansiering Alternativ

féretagsidentitet fran féretaget sysselsattning

Emotionell dissonans

Figur 5. Processen som leder fram till beslutet om féretagsnedlaggning.
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5.3 Narliggande handlares upplevelse
av nedlaggningar inom handeln

I detta kapitel beskriver vi resultaten fran studien baserad pé intervjuer med nérliggande
handlare. Totalt har vi intervjuat representanter for fjorton butiker. Vi har intervjuat elva

kvinnor och fyra mén (en av butikerna dgdes av ett gift par). I tabell 5 finns ytterligare
information om dem.

Tabell 5. Handlare som ligger nara andra butiker som lagt ner.

Respondent Foretag Alder Verksamhetsar

Kvinna Kladaffar 54 20 Flera ar med dalig ldnsamhet.

Kvinna Kladaffar 53 5 Drivs med vinst, men svart att fa
|[6nsamhet.

Kvinna Inrednings- 43 2 Borjar ga med vinst.

och kladaffar

Kvinna Inredningsaffar 50 57 (21) Overviagande positiv [6nsamhet
under de senaste aren, men
aven ar med forluster.

Man Guldsmedsaffar 52 92 (12) Overvagande positiv I6nsamhet
under de senaste aren, men
aven ar med forluster.

Man och Kladesaffar 70 och 55(15) Flera ar med dalig ldnsamhet.

kvinna 62

Kvinna Inredningsaffar 48 60 (9) Flera ar med dalig ldnsamhet.

Kvinna Kladaffar 56 4 Flera ar med dalig ldnsamhet.

Man Kladaffar 41 58 (8) Overvégande dalig Insamhet
under de senaste aren, men
dven ar med vinst.

Man Kladaffar 50 47 (13) Drivs med (liten) vinst.

Kvinna Sko- och vaskaffar 60 1 Har ej gatt med vinst an.

Kvinna Kladaffar 42 8 Overvigande positiv I6nsamhet
under de senaste aren, men
&ven ar med forluster.

Kvinna Kladaffar 40 4(2) Flera ar med dalig ldnsamhet.

Kvinna Kladaffar 51 4 Overvigande dalig l6nsamhet

under de senaste aren, men
aven ar med vinst.

Aven hir har vi sett tva tydliga monster efter att ha genomfort alla intervjuer. I den ena
processen dr handlarna mer negativa till utvecklingen i branschen, de ger mer uttryck

for maktloshet och fokuserar pa att anpassa sig genom att minska sina omkostnader.
Framforallt genom att ha férre (eller inga) anstéllda, ha mindre lager och i vissa fall
skaffa mindre lokaler. I den andra processen dr man mer fokuserad pa att skapa en nisch
och vara mer proaktiv i sitt foretagande. Aven om man beskriver manga av utmaningarna
som nagot externt till foretaget (sdsom kommunens roll, e-handeln, med mera) forefaller
man ha en kéinsla av att kunna paverka sitt foretags utveckling. For att f4 en djupare
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inblick i hur de upplever nedlaggningar inom branschen samt deras séitt att driva foretag
har vi strukturerat detta kapitel utifran fyra omraden. Forst géar vi in pa hur de beskriver
att de upplever att andra lagger ner. Sedan, i likhet med handlare som lagt ner sina
verksamheter, gar vi in pa emotionellt arbete och hur de forsoker halla minen och agera
efter forvantningar. Dérefter tar vi upp de utmaningar de framhaller nir de beskriver
branschen. Dessa har vi grupperat utifran kontroll-lokus och attributioner som de gor.
Daérefter avslutar vi med att beskriva dessa utmaningar och hur de beskriver dem samt
hur de paverkar hur de driver sina foretag.

5.3.1 Synen pa nedlaggningar inom handeln

Vi hade forvéntat oss att de som driver butik skulle uppleva nedldggningar i sin
omgivning som mer stressade dn vad de uttryckte i intervjuerna. De flesta ansag att

det inte var nagot konstigt &ven om de naturligtvis tycker att det ar trakigt. Forutsatt att
lokaler inte star tomma och darigenom bidrar till ldgre efterfragan sdg de handlare vi
intervjuade inte nagra stora problem med nedldggningarna. Tva handlare uttryckte dock
att det kan bli mindre efterfrdgan om den butik som stinger ner rear ut varor, till exempel
dyra mérkesjeans, som konkurrerar till deras egna produkter. Nagra uttryckte &ven att
manga underskattar vad som kravs att driva eget i handeln och att de har nagot fel pa
affirsidén. Trots att de flesta inte gav uttryck for att nedldggningar skapar stress, fanns
det exempel pa att det dnda kan vara fallet:

“"Man bérjar undra ndr till och med kedjebutiker slar igen. Dd blir
man lite rdadd. For klarar inte ens de sig sd undrar man om sig sjilv.”
(Kvinna, 40 dar)

Aven om de inte direkt uttrycker att det skapar stress att manga nedliggningar sker runt
omkring, forefaller de &ndé indirekt vara berdrda dé de ger uttryck for att det har blivit
svarare att driva butik samt att det ar tufft att vara handlare i dag:

"Jag kopte butiken for tvd och ett halvt dr sedan, vilket kanske inte var
det bdsta ldget att képa den pd. For man har mdrkt nu att marknaden
har tappat varje dr, den gar nerdt och den gdar nerdt och nerat, tyvirr
ska jag sdga. Sd det har varit lite tufft. Jag hade tvd anstdllda innan
som jag fick sdga upp forra dret helt och hallet.” (Kvinna, 40 ar)

“Det har varit jobbiga tider ocksd, sa dr det med klidindustrin.
Och just nu dr det ju jdttejobbigt.” (Kvinna, 54 dr)

“Nej det dr tufft over huvud taget, det dr det. Det dr jdttetufft. Det dr
liksom pdaverkan frdn alla hall och kanter hela tiden.” (Kvinna, 48 dr)
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5.3.2 Emotionellt arbete

Trots att en majoritet av dem vi intervjuade pratade 6ppet om att det ar tufft att driva
foretag i handeln var det bara nagra fa som var 6ppna med hur svart de hade det sjilva.
Dérfor blev vi smatt forvanade nér vi gick igenom de senaste arens bokslut. Det forefaller
som de flesta i olika utstrickning har svart att skapa lonsamhet. Ungefér hélften av de vi
intervjuade hade mer uttalade problem med lonsamheten (se tabell 9). Flera av de som ar
lonsamma har inte heller négra jéttestora vinster. Pa s sitt fick vi kénslan att de forsokte
hélla minen i m&tet med oss. De beskrev dven hur andra handlare hallit minen infor

dem nér de fragat om hur det r att driva butik i just det omrade som de senare valde att
etablera sig i

"Dad frdgade jag ocksd andra butiker som redan hade startat, hur det
gick. Och... Det roliga dr att alla sa att det gick vildigt bra. Sd att...
Den hjdlp som man kunde fdtt ddr fick man ju inte. Det dr lite synd.
Men det dr nog vdldigt ldtt att ndr ndgon fragar dig hur gar det? Sd
sdger du bra per automatik. Det dr vildigt fa som sdger att det gar
daligt, riktigt daligt faktiskt. Oppna inte héir.”

(Man, 43 ar — fran tabell 4)

"Jag fragade dem som drev butik snett 6ver om hur det gdr. De sade
att det gick jdttebra och en manad senare hade de stingt igen.”
(Kvinna, 43 dr)

5.3.3 Kontroll-lokus och attributioner

I de olika intervjuerna kunde vi se en médngd faktorer som togs upp som kritiska for
handlare. Det fanns Overlag en samstdmmig syn om vilka dessa faktorer &r. Vi ser att
flera av dessa forsvarande faktorer till hog grad ar externt attribuerade. De vanligaste
faktorerna som togs upp rorde fastighetsdgarna, e-handelns utveckling, kommunen
och andra shoppingcenter, hoga l6nekostnader, inkopspriser och kravet pa lang
framforhéllning, samt viderberoende forséiljning.

Trots att en majoritet av dem vi intervjuade pratade 6ppet om

att det ar tufft att driva féretag i handeln var det bara nagra fa som
var ppna med hur svart de hade det sjélva.

Samtliga personer vi intervjuade, savél de som driver butik for tillfillet som de som lagt
ner sin verksamhet, tog upp rollen av hyresvéirdarna. Man uttryckte att hyresviardarna
borde vara mer flexibla, ha ldgre hyra, vara mer kritiska nir de valde vilka som skulle fa
hyra lokalerna, samt ha béttre framforhallning vid exempelvis ombyggnation. De flesta
talade om fastighetsidgarnas roll som nagot de hade svart att paverka.
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Aven internethandeln berérdes i alla intervjuer och alla var av asikten att man behovde
forhalla sig till internethandelns utveckling. Flera av handlarna erbjuder i dag handel pa
nitet som komplement till den ordinarie verksamheten. Sex stycken har nagon form av
handel pa nitet medan sju stycken inte har det. De flesta anser dock att internethandeln
utgor ett hot samt att det ar tidskrdvande och svért att bygga upp:

"Det dr tufft idag. Det dr mycket det beror pd tror jag. For det forsta
sd dr det ju néthandeln. Det dr ldtt att sitta hemma och klicka . Dad
slipper du ta den tiden for att gd ut och handla. Tid dr en bristvara
idag alltsd. Och sen tyvdirr sd kan de ofta hadlla nere priserna ndagot
eftersom man inte stdar med hyrorna.” (Kvinna, 53 dr)

"Jag sdljer inte pd ndtet. Jag har funderat pd det men det dr for
krangligt tycker jag.” (Man, 42 dar)

Vi ska borja sdlja pa ndtet i host. Vad ska man sdga om det? Det
bdsta hade varit om det inte funnits. Jag menar, vi har inte varit ddr
och nu ndr vi ska ldgga ut grejer pd ndtet mérker man hur mycket som
forsvinner av marginalen.” (Man, 50 dr)

“Jag sdljer inte pd ndtet. Men jag har ju tinkt tanken. Det har jag. Sen
kédnner jag andra som driver butik som har gjort det och som sdger
att det dr ganska mycket arbete med ndithandel. Sd jag kinner att jag
mdste vdnta lite.” (Kvinna, 43 dr)

Overlag beskrivs nithandeln som en externt attribuerad faktor
som handlarna maste forhélla sig till. De som séljer pa nétet
forefaller gora det for att de upplever att de maste snarare

an pé grund av att det kan vara en mojlighet. P4 sé sitt
forefaller de ofta ha en hog grad av extern kontroll-

lokus och lag kénsla av att sjélva kunna paverka

hur internethandeln influerar deras egna foretags

utveckling. p

Kommunens roll géller framforallt regelverk och hur

man forhindras att exempelvis ha trottoarpratare. Deras

roll kopplas framfor allt till parkeringsplatser, trafiklosningar

och tillgdnglighet. Detta var en faktor som upplevdes som svar att
paverka. De vi intervjuat hade tvé olika syner pa shoppingcenter. En del menade att
de till viss del konkurrerar med centrumbildningen medan andra ansag att det &r olika
kundsegment som attraheras av de olika forsiljningsstillena. Overlag ansags andra
shoppingcenter inte utgora ett hot sé lange det inte blir for ménga kdpcenter.
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Kopplat till omkostnader och marginaler lyftes inkdpspriser, stigande 16nekostnader, dyra
hyror, dyr och svar marknadsforing, samt lang framforhallning och begrinsad flexibilitet
i prissdttningen fram. Det var tydligt att flera skurit ner pa omkostnader dverlag och
framfor allt personalomkostnaderna. Som ett resultat arbetar man mer sjélv i1 butiken for
att slippa de meromkostnader som en anstédllning medfor:

“Idag fdar man jobba mer sjilv. Vi har inte alls lika mycket personal.
Herregud, det dr jdttestor skillnad. Vi dr sd fa vi kan vara nu...
For tio dr sedan var vi fem hdr, sex inklusive mig, nu dr vi tre.”

(Man, 70 ar och kvinna, 62 dr)

"Det dr tufft, mycket tufft for alla. Det dr... Man kan vdl sdga att
prisbilden star still i princip. Personalbiten gdr dt fel hall, uppat, de dr
dyra och man har svart att hdnga med. Man maste alltsd vara vildigt
varsam med de leverantorer man har, att man kan férhandla sig fram
till att ha bdttre priser for att fa lite bdttre marginal. Sen sd dr det
marknaden. Vi har e-handeln som konkurrerar och som jag sa innan
att det dr dverskott pd leverantorer. Sda visst dr det tufft.” (Man, 70 dr)

"Alla kostnader har ékat. Det gér att det blir svdrt att fa det att gd
runt. Sen dr det ju en kdnsla ocksd, for du mdste ha ett lager sd du kan
sdlja. Det blir ju till att man balanserar och att man inte star med ett
Jjdttelager utan att det mdste ut ur butiken ocksd. Sa det dr ocksd svdrt
att képa in lagom.” (Kvinna, 53 ar)

5.3.4 Effekterna av kontroll-lokus och attributioner

Overlag beskrevs utmaningarna som handlarna stir infér som externa. Det vill séiga

att det inte dr foretagarnas brist pa resurser, kompetens etcetera som framhélls. Istéllet
ar det trender 1 deras omgivning som lyfts fram. Kostnadsaspekten dr den del som é&r
mest internt attribuerad. Oavsett om orsakerna r interna eller externa sa ser vi ocksa
skillnad i hur handlarna beskriver sin egen formaga att paverka utvecklingen. Med
andra ord har en del intern kontroll-lokus (de kan sjédlva paverka utfall) medan andra har
extern kontroll-lokus (begrdansad mojlighet att sjdlv kontrollera effekterna av de olika
identifierade faktorerna).

Bland de som har en hog grad av extern kontroll-lokus ser vi ett mer reaktivt besluts-
fattande. Dessa butiker har forsokt dra ner kostnaderna genom att sjélva vara mer i
butiken och inte ha deltidsanstéllda i samma utstrackning. De har i hogre grad dragit ner
pa lokalyta, forsokt minska inkdpsvolymer, och sa vidare. Detta forefaller vara lite av

en negativ spiral da de i viss man foljer de monster som entreprendrerna som lagt ner sin
verksamhet gjorde nér de hade dalig Ionsamhet. De sidkrar 6verlevnaden pa kort sikt, men
det ar osékert hur de kommer prestera pa langre sikt. Det &r &ven uppenbart att de har en
mer negativ syn pa framtiden och branschens utveckling.




Handelsradet | Forskningsrapport

"Ndr det dr tuffare perioder och man ser att det inte kommer att

gd, till exempel att jag mdste fa ner sommarkldderna... Jag dr inte
sdn som ligger pd for stort lager, det forsoker jag undvika for det dr
kostnader som hdlls upp. Sd i ar borjade vi rea mycket tidigare, vi
borjade redan innan midsommar och den stora rean... Jag tror inte
det kommer vinda inom de ndrmsta dren. Jag tror att det kommer ta
fem dr till och det dir den tiden man mdste overleva sjdilv ocksd och
forsdka dra in pd det man kan liksom. Sd jag trodde inte att det skulle
vara sd tufft som det har varit men man mdrker ju att klidbranschen
dr ingen ldtt bransch. Det dr jdtteroligt men det dr jéttejobbigt att
overleva. Sd da far de tinka ett steg lingre hela tiden. Det dr sd
overallt. Jag mdrker det ndr jag pratar med sdljare ocksd att de sdger
att det inte dr bara i var stad men overallt.” (Kvinna, 40 dr)

Bland de som har mer intern kontroll-lokus ser vi mer av en positiv syn pa utvecklingen
trots att dven de ser manga av utmaningarna. Dessa verkar istdllet vara mer proaktiva i
sitt sétt att driva foretaget. Bland annat flyttar de till nya lokaler, byter utbud och/eller
dndrar marknadsforing och forséljningskanaler.

QOavsett om orsakerna ar interna eller externa sa ser vi ocksa

skillnad i hur handlarna beskriver sin egen férmaga att
paverka utvecklingen.

"Forsok att gora nagot medans du kan. Jag dr otroligt glad att jag tog
den hdr maojligheten och fokuserade pad ett varumdrke... Jag har dven
valt att inte folja reor. Jag har flyttat runt hornet en gang. Nu har jag
svdngt om sd jag har plusresultat... Jag tror att framtiden kommer blir
bdttre. Det kan liksom inte halla pd och vara i botten.” (Kvinna, 51 dr)

“Det dr min personliga dsikt, men mdnga handlare tinker att — folk
kommer inte in till mig. Men dd tdnker jag vad har du gjort sjilv?

Har du dndrat ndgot i butiken? Man mdste ha koll pd sig sjdlv som
handlare ocksad... Man mdste vara lite sjilvkritisk och tinka — har jag
gjort allt i min makt? Man maste tinka annorlunda idag. Det gdiller
att hdnga med och tinka liksom och sdtta sin nisch.”  (Kvinna, 43 dr)

Jag forsoker gora bdttre affirer hela tiden... Kopa in smart och inte
kopa for mycket och forsoka ha kampanjer... Man far ha lite kvdllar
med aktiviteter och vara aktiv... Jag tror och hoppas att centrum-
kdrnorna blir starkare och att de unika butikerna blir starkare.”
(Kvinna, 42 dr)
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Syn pa féretagsnedlaggning och férandringar i
branschen - intern och extern attribuering

Extern Reaktivt Negativ syn
kontroll-lokus beslutsfattande pa framtiden

Intern Proaktivt Positiv syn
kontroll-lokus beslutsfattande pa framtiden

Syn pa framtiden

Figur 6. Kontroll-lokus, beslutsfattande och framtidssyn hos narliggande handlare.

I vér analys av nirliggande handlare ser vi tva olika typer av handlare. I figur 6 har vi
forsokt visualisera dessa typer och hur deras syn pa framtiden fargas av vilken typ de
tillhor. Vi kunde tydligt se att individerna skiljde sig gédllande hur mycket kontroll de
upplevde sig ha dver de faktorer som identifierades som utmaningar for handeln. De som
hade en extern kontroll-lokus, det vill sig hade 1ag kontroll 6ver de effekter som de olika
aspekterna kan ha, forefaller vara mer reaktiva i sitt beslutsfattande. Bland annat skéir de
ner pa omkostnader for att de méste. Den andra gruppen bestar av de som har en storre
kénsla av kontroll och tror sig kunna paverka effekterna av de olika frdgorna. De dr d&ven
mer proaktiva i sitt arbete och har en mer positiv syn pa framtiden.
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Diskussion och slutsatser

6.1 Sannolikheten att lagga ner ett foretag
inom handeln

6.1.1 Kontextuella faktorers betydelse
Vara resultat indikerar att handelsforetag som ér lokaliserade i omradden dér det

finns méanga olika typer av foretag (inom andra néringsgrenar) som producerar och
sdljer olika typer av varor och tjanster har storre sannolikhet att Gverleva. Resultaten
visar dven att det finns signifikanta skillnader inom branschen och mellan olika

typer av handelsforetag nér det géller vilka kontextuella faktorer som paverkar deras
sannolikhet att dverleva. Samlokalisering med obesléktade foretag bidrar till att minska
nedldggningsrisken for de handelsforetag som dr sma (mindre dn fem anstéllda) och for
de foretag som erbjuder specialiserade varor och tjanster. De hér resultaten dr intressanta
da de indikerar att det framforallt 4r de sma foretagen inom den specialiserade
detaljhandeln som kan dra nytta av (eller &r i behov av) extern kunskap och geografisk
nirhet till foretag inom andra sektorer. Resultaten 4r i linje med den teori som siger

att behovet av tillgang till externa resurser ar storre for mindre

foretag eftersom de saknar den interna kunskap och
kompetens som krévs for att de ska kunna utvecklas och
bli mer innovativa (Sorenson och Audia 2000).

Tillgang till extern kunskap utgor en viktig extern
faktor for de sma och specialiserade handelsforetagens
utvecklingsforméga da dessa resurser saknas internt.
Samlokalisering med liknande handelsféretag

ger ddremot upphov till 6kad konkurrens och

Okad nedldggningsrisk for sma och specialiserade
handelsforetag. Resultaten visar alltsa att handelsforetag
missgynnas av att samlokalisera sig med andra féretag inom

samma niringsgren. Resultaten kan indikera att samlokalisering ger upphov till en

okad konkurrens om konsumenter och att de sma och specialiserade féretagen drabbas
hardast eftersom de generellt sett har ett mindre diversifierat utbud av produkter och en
sndvare konsumentbas att forlita sig pa (Baumol och Ide 1956; Aldrich 1999). Att olika
foretag attraherar olika typer av konsumenter bidrar ocksa till att forklara resultaten
eftersom det innebér att konkurrensen, och nedlaggningsrisken, minskar ju mer olika de
samlokaliserade foretagen ér (Staber 2001).

6.1.2 Individuella faktorers betydelse

Inom projektet sé har vi &ven genomfort analyser som inkluderar bade kontextuella
och individuella faktorer for att tillfora ytterligare ett perspektiv i analyser av
foretagsnedlaggningar inom handeln. Trots att de resultat och analyser som presenteras
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i rapporten dr preliminéra, pekar de pa viktiga samband mellan handelsforetagens
tillginglighet till utbildad och erfaren arbetskraft och deras nedlaggningsrisk.

Resultaten visar att handelsforetagens nedlaggningsrisk minskar om deras tillgang till
bade formellt utbildad och erfaren arbetskraft 6kas. Arbetskraftens erfarenhet méts som
relaterad branscherfarenhet (antal &r inom handeln) och det &r intressant att notera att
arbetslivserfarenhet inte har ndgon signifikant paverkan pa nedldggningsrisken dé den
definieras som ¢j relaterad (antal ar inom andra naringsinriktningar exkluderat handeln).
Den erfarenhet och den kunskap som de anstéllda erhallit genom att jobba inom handeln
har med andra ord en positiv paverkan pa handelsforetagens dverlevnad.

Resultaten visar att handelsféretagens nedlaggningsrisk

minskar om deras tillgéng till bade formellt utbildad och erfaren
arbetskraft 6kas.

6.2 Hur foretagare upplever och hanterar
en foretagsnedlaggning

Foretagare som lagger ner i handeln (och de som har lonsamhetsproblem) upplever ofta
sé kallad emotionell dissonans. Det vill sdga de forvintas visa vissa kinslor som stér i
konflikt med hur de faktiskt kdnner. Med andra ord forvéntas man vara positiv, glad och
serviceinriktad trots att man har problem med foretagets lonsamhet och utveckling. Alla
foretagare som lagt ner sina foretag gav uttryck for detta. Baserat pa tidigare forskning
vet vi att detta kan leda till emotionell utmattning och stress samt utmana individers
vilbefinnande.

De entreprendrer vi intervjuade skiljde sig at géllande hur de hanterade den emotionella
dissonansen. Avgorande for hur de hanterade detta var huruvida de identifierade sig
starkt med sitt foretag eller ej. De som gav uttryck for att vara starkt identifierade med
sitt foretag, engagerade sig &nnu mer i foretaget och upplevde darigenom 6kad emotionell
dissonans. P4 sa vis fastnade de i en negativ spiral som brots forst nir de var sé utmattade
att de inte ldngre orkade fortsétta. Dessa individer médde sdmre efter nedldggningen och
hade svart att g& vidare och bygga upp en ny identitet.

De foretagare som inte var starkt identifierade med sitt foretag hanterade den emotionella
dissonansen pa ett annat sétt. Istéllet for att ka sitt engagemang borjade de istéllet
distansera sig fran foretaget och soka efter alternativa sysselséttningar. For ndgra
handlade det om att fa en anstédllning medan det for en del handlade om att starta ett

nytt foretag eller driva vidare ett annat foretag. Dessa individer tog ett mer planerat
nedldggningsbeslut och tenderade att ma béttre i samband med nedldggningen.
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6.3 Narliggande handlares upplevelse
av nedlaggningar inom handeln

Synen pa nedldggning varierar nagot mellan handlare beroende pa hur de sjdlva upplever
sin situation. De som kdmpar och de som det gar bra for. De som kdmpar uttrycker en
mer pessimistisk syn pa utvecklingen och tenderar 1 hogre utstrackning se fordndringarna
som hot. De med extern attribuering och liten kénsla av kontroll uttrycker mer negativa
kénslor och stress.

Det finns en rad aspekter som tas upp som ofta attribueras externt och dir man kanner
sig ha lag kontroll-lokus, det vill sdga svart att sjdlv kunna paverka handelseforlopp.
Dessa relaterar till internethandelns framvéxt och utveckling, kommunens roll kopplat till
stadsplanering och regelverk, fastighetségarnas beteende och motiv, branschutvecklingen
och kravet pa reor och deltagande i bland annat Black Friday samt leverantdrernas
forindrade forsiljningssitt. Aven vider ir nigot som lyfts fram.

Vi slogs Over att sa manga handlare har svart att fa [onsamhet i sina foretag. Det &r

som manga uttryckt inte ndgot man blir rik pa (att driva féretag inom handeln). De
arbetar langa dagar, tar ut lite ledighet och har ofta laga 16ner. De beskriver ocksa hur

de jobbar mer idag dn for ndgra ar sedan dd méanga av de vi intervjuat behdvt dra ner

pa lonekostnaderna. Pa sé vis verkar det som att ménga har en nedétgédende trend dér
fokus ligger pa att sdnka kostnaderna. Det dr den del som de littast kan paverka. Detta
ar dock en riskabel strategi da det med stor sannolikhet kommer kridvas ett mer proaktivt
foretagande med fokus pa att fornya och férdndra de koncept som tidigare var Ionsamma
men som inte fungerar idag.
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