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Handeln ar en bransch dar risken for att ga i konkurs &r relativt stor. De handels-

féretagare som tvingas lagga ned har ofta jobbat mycket hart i sina férsok att etablera

sig. | en studie tittar forskare fran Jonkoping International Business School narmare pa
konkurser och féretagsnedlaggningar inom handeln.

Handeln &r en néring déar det kontinuer-
ligt startas manga féretag, men manga
foretag l1dggs dven ner da de inte ar 16n-
samma. Foretagare inom handeln investerar
mycket tid, engagemang och resurser i

sina féretag.For manga féretagare innebar
en nedlaggning en forlust av dessa inves-
teringar. De finansiella, emotionella och
sociala risker de har tagit paverkar upp-
levelserna av en nedlaggning. Inom handeln
ar dessa risker sarskilt framtrédande da
manga har gjort finansiella investeringar,
jobbat langa timmar och ofta skapat en
identitet som &r kopplad till deras féretag.
Den synlighet som karaktériserar branschen
dkar sannolikt den pafrestning som en

nedldggning kan innebara. Trots det &r
kunskapen om féretagsnedlaggningar och
konkurser inom handeln mycket begrénsad.

Bakomliggande faktorer

Placering och omgivande féretag har stor
betydelse for konkursrisken. Resultaten

fran studien visar att handelsféretagen som
ar lokaliserade i omraden dar det finns en
mangfald av olika féretag 16per mindre risk
att ga i konkurs &n handelsféretag som ar
mer isolerade. Det & gynnsamt om mixen
inbegriper foretag fran kompletterande och
obeslaktade néringsgrenar som producerar
och séljer olika typer av varor och tjanster. b
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Handelsféretagen exponeras da fér kunskap

och kompetenser som féretag som saknar denna
narhet inte kan fa tillgang till lika I&tt. Samlokal-
iseringen mellan diversifierade féretag kan
exempelvis bidra till att dka innovationsférmagan
och produktivitetsutvecklingen. Sma och specia-
liserade handelsforetag riskerar i hogre grad an
storre handelsfoéretag, som sjélva har ett diversi-
fierat produktutbud, att ga i konkurs om de inte
ligger i anslutning till andra foretag.

Storlek och intern diversifiering spelar roll nar det
géller hur viktig mixen av féretag i omgivningen
ar. Konkursrisken ékar f6r sma och specialiserade
handelsféretag i de fall de ar lokaliserade i omra-
den med flera liknande handelsféretag. | dessa
fall ger samlokaliseringen upphov till en dkad
konkurrens och darmed 6kad konkursrisk.

Personalen ar en viktig faktor for féretagens moj-
lighet att klara sig. Erfaren och kunnig personal
minskar risken for konkurs; den kompetens och
kunskap som anstallda har erhallit genom att
jobba inom handeln har en klart positiv paverkan
pa handelsféretagens 6verlevnad.

Féretagarnas upplevelser

Vad det & som driver en féretagare att ta bes-
lutet att ldgga ner sitt foretag skiljer sig mellan
foretagarna. Hur och nér beslutet tas hanger
samman med hur féretagarna upplever nedlagg-

ningen samt hur de mar rent emotionellt. For
flera av féretagarna i studien &r nedlaggningen
férknippad med stress och utmattning, medan
andra inte upplever det som lika traumatiskt.

De som lagger ned ett féretag upplever nagon
form av emotionell dissonans dar de inre kans-
lorna inte stdmmer dverens med det man visar
utat; man férvéntas vara positiv, glad och service-
inriktad trots att man har problem med féretagets
|[6nsamhet och utveckling. Att visa upp en positiv
fasad utat samtidigt som man upplever negativa
kanslor inombords skapar psykisk stress och kan
leda till emotionell utmattning.

| studien identifieras tva typer av processer vid
en féretagsnedlaggning; den férsta galler for
féretagare med stark féretagsidentitet och den
andra galler for de med svag féretagsidentitet
(se figur).

(1) Féretagare som har en stark identitet kopplad
till sjélva féretaget &r de som mar sémst av den
emotionella dissonansen och de tenderar att
skjuta upp beslutet att avveckla féretaget. De
ger dven uttryck for att de har svarare med att
skapa en ny identitet och ga vidare efter en
féretagsnedlaggning.

(2) De foretagare som inte ar starkt identifierade
med sitt foretag hanterar den emotionella >

Processen som leder fram till beslutet om féretagsnedlaggning.
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dissonansen pa ett annat satt. Istéllet for att oka

sitt engagemang borjar de istéllet distansera
sig fran féretaget och séka efter
alternativa sysselsattningar.
Dessa individer tog ett mer
planerat nedlaggnings-
beslut och tenderade att
ma béattre i samband
med nedléggningen.

Branschens
upplevelser

Synen pa andra
foretagares nedlagg-
ning av féretag i nar-
omradet skiljer sig mellan
féretagarna i studien. De
flesta uttrycker att det &r trakigt
med nedldggningar, men ser inte att

de direkt drabbas av detta. Daremot uttrycker
en majoritet att det blivit allt tuffare att driva
handelsféretag. De senaste arens bokslut
visar dven att manga handlare kdmpar med
|[6nsamheten.

I studien identifieras tva olika s&tt att forhalla
sig till den allt mer pressade tillvaron; i den
férsta kategorin aterfinns de som jobbar

med att minska kostnader genom att minska
lagerhallningen, skaffa mindre lokaler och dra
ner pa antalet anstallda. De har en sa kallad
reaktiv strategi dar de fokuserar pa att anpassa
sig till férandringarna. De upplever att de sjélva

Butiken
har stangt

pga
konkurs!

Foretagsnedlaggningar inom handeln

&r nagot vanmaéktiga infér utvecklingen och
har begransade majligheter att sjélva paverka
utvecklingen. Den andra gruppen,
som ar klart farre an den forsta, ar
mer proaktiva. De &r mer
positivt instéllda till utveck-
lingen och kanner att de
sjdlva har mdjlighet att
paverka hur féretaget
kommer utvecklas.

Pessimistisk
framtidssyn
Saval faktorer i omgiv-
ningen som faktorer
kopplade till féretaget och
foretagarna paverkar dver-
levnadsutsikterna for féretag
inom handeln. Beslutet att l1dgga
ner och nér beslutet tas paverkas i hdg grad
av hur starkt handlaren identifierar sig med
sitt foretag. Detta paverkar hur handlarna mar
rent emotionellt och hur de gar vidare efter en
nedlaggning.

Studien visar att manga som driver butik har svart
att fa Iénsamhet i sina verksamheter och har en
nagot pessimistisk syn pa framtiden. De upplever
att de har svart att paverka framtiden pa annat
satt &n att minska sina kostnader vilket kan leda
till en negativ spiral. En mindre grupp upplever
dock att de kan paverka framtiden genom att
agera forutseende och skapa nya I6sningar. n

“Man bérjar undra nér till och med kedjebutiker slar igen. Da blir man lite rédd. Fér klarar inte ens

de sig sa undrar man om sig sjalv.”

(Kvinna, 40 ar, féretagare, intervjuad i rapporten)

e00c00000c0000000000000 00

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Syftet med forskningsprojektet har varit att fa en djupare férstaelse for féretagsnedlaggning inom
handeln. Tre olika forskningsfragor har undersdkts: (1) Vilka faktorer paverkar sannolikheten att ldgga ner?
(2) Hur hanterar och upplever féretagare nedlaggningar? och (3) Hur upplever de som driver handelsféretag
att andra foretagare i deras narhet lagger ner? Fragorna har undersokts i tre olika empiriska studier. Den
forsta fragan besvaras genom statistik fran Statistiska Centralbyran (SCB). Den andra forskningsfragan
besvaras genom att intervjua foretagare om deras upplevelser av att ldgga ner ett féretag inom handeln.
Den tredje fragan besvaras genom att intervjua féretagare som driver foretag inom handeln.
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99 Den synlighet som karaktariserar
[handels]branschen 6kar sannolikt den pafrestning
som en [foretags]nedlaggning kan innebara.

Handelsradets sammanfattningar av forskningsrapporter vander sig till dig som har ett intresse for
handelsnaringen och som vill fa tillgang till attillganglig, populérvetenskaplig kunskap om forsknings-
resultat av intresse for handeln.

Denna sammanfattning av forskningsrapporten Féretagsnedlaggningar inom handeln bygger pa
resultat fran forskningsprojektet The short and long term effects of business failure in the retail sector
— ett projekt finansierat av Handelsradet inom ramen fér forskningssatsningen Arbetsplats, hélsa och
individ i handeln.
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