SAMMANFATTNING

Rorlighet bland anstéllda
inom dagligvaruhandeln

En vanlig beskrivning av dagligvaruhandeln &r att den ar en bransch med hég och
problematisk personalomséattning. Forskare fran Lunds universitet visar dock i en
intervjustudie med personal i dagligvaruhandeln att rorlighet kan upplevas som bade

positiv och 6nskvard.

En férklaring till den héga personal-
omséattningen i handeln &r att det finns
arbetstoppar under vissa tider under dygnet
och att butikerna har langa 6ppettider och
darfor fyller upp med deltidsanstallda, till
exempel studenter. Forskarna visar dock att
det dven finns annat som paverkar i hog
grad. Till exempel far bara de som verkligen
passar for jobbet stanna, annars avslutas
eventuell tidsbegransad anstéllning. Dess-
utom menar de som har ett inifranperspektiv
att inte all personalomsé&ttning ett problem
utan istéllet ar en del av branschens grund-
ldggande funktionssatt.

Positiv bild

| motsats till den géngse negativa bilden

av rorlighet och personalomsattning visar
studien att rorligheten inte séllan ses som
bade sjalvklar och énskvard (dock framst nar
det galler butikens "karna” och inte de mer
perifert anstéllda).

Rérligheten anses:
e vara positiv for individen
e motverka hemmablindhet

* skapa driv och kreativitet >
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* ge ett inflode av kompetens

e 5ka anstalldas kompetens och
karriarmojligheter

Rérligheten beskrivs som
vérdefull for bade anstallda
och organisation. Det finns
dven rorlighet som anses
vara fel; till exempel
personer som jobbar
korta perioder i manga
olika typer av butiker
eller personer som vill
stiga alltfér snabbt i
graderna.

Driv ar viktigt
Handlare, chefer och anstallda

beskriver ofta butiksarbetet som

nagot "enkelt” och att tidigare utbildning

och férkunskaper &r av mindre betydelse. Men
vidare resonemang visar att det finns en lang
rad krav pa arbetssékande. De ska vara praktiskt
lagda, kunna se vad som behdver géras och
prioriteras, vilja lara sig, ha framatanda, vara
drivna, med mera.

De som anstaller beskriver hur de letar efter
sadana egenskaper hos arbetssékande och
"haller 6gonen pa” nyanstallda (timanstallda,
vikarier, och sa vidare) for att avgéra om de ska
erbjudas fortsatt anstallning. De nyanstéllda
férvantas, efter en mycket kort introduktion,

l&ra sig sjélva och blir bedémda efter hur de
klarar det. Om det gar bra erbjuds de placering i
butiken annars far de lamna organisationen.

Det sker en fortlépande selektionsprocess

dér chefer och anstéllda ar pa spaning efter
anstallda som uppvisar driv. Rorlighet anvands
som ett medel for att uppratthalla driv i butiken.
Chefer beskriver hur de till exempel flyttar pa
medarbetare mellan olika positioner och utbildar
dem fér att stimulera drivet. Drivet skapar dven
rorlighet mellan butiker. Chefer berattar om

hur de spanar efter drivna medarbetare i andra

butiker och nar butikschefen képer en egen butik
eller nér handlaren séljer butiken for att kdpa en
annan butik &r det vanligt att denna lockar med
sig de som upplevs som drivna och hade
ansvar for delar av den férra butiken.

"8\ Ansvarstagande och
utbildning
Anstéllda blir &ven
beddémda med pa
avseende férmagan till
ansvarstagande. Ansvar
kan bade vara formellt,
som olika tilldelade
ansvarspositioner, och
informellt, anstallda
som sjélva tar initiativ. Det
finns ett stort antal formella
ansvarspositioner och rérelser
mellan dem som &r betydelsefulla for
de som arbetar i butikerna.

Handlare och butikschefer beskriver hur de styr
genom att dela ut ansvar och de vill garna att de
anstéllda tydligt uttrycker vilka ansvarspositioner
de vill ha. Alla anstallda ingar dock inte i det
rorliga ansvarssystemet, till exempel de flesta
timanstéllda. En del anstallda signalerar ointresse
for utdkat formellt ansvar medan andra snabbt
far mer och mer ansvar och rér sig mellan olika
ansvarspositioner i butiken.

Formella utbildningar har betydelse for
rorligheten och kan delas in i:

1. Obligatoriska minimiutbildningar, som alla
maste pa och pa grund av det inte fungerar
selekterande.

2. Produktutbildningar, som ofta beskrivs som
"beldningar”.

3. Utbildningar i ekonomi och ledarskap, som
endast ett fatal anstéllda, som tydligt visar sitt
intresse och sin vilja och beskrivs som “mogna”,
erbjuds delta i och dédrmed kan komma
ifraga for en storre "karriar”. >



De tva forstnamnda beskrivs som “sma” till
skillnad frén den sista punkten som anses vara
"stérre” och "vassare”. Anstallda har koll pa
vilka som deltar i dem och vilka som inte deltar
i olika utbildningar och pratar om individer som
befinner sig “i karridren”, de som "blivit sedda”,
"de mogna”, de som sjalva valt att inte "gdra
karriar” och sa vidare. Individerna i butiken intar
olika positioner i relation till varandra beroende
pa vilka utbildningar de gar och erbjuds. Att
delta i vassare utbildningarna betyder ofta att
personen i fraga kommer att rora sig uppat i
"hierarkin”.

Ké&rnan och periferin av anstéllda
Det finns en relativt tydlig gréns mellan
karnan; tillsvidareanstallda som

ofta arbetar dagtid, vardagar, p, ‘
heltid och har sarskilda
ansvarsomraden och
periferin; tillfalligt
anstallda som ofta ar
timanstallda, vikarier,
deltidsanstéllda och
provanstallda som ofta
arbetar kvallstid, helger,
deltid och inte har nagra
egna ansvarsomraden.

De tillfalligt anstallda bestar
till stor del av studenter som
arbetar extra i butikerna och ofta
sbker sig vidare efter avslutade studier;

de beskrivs som att de "bara” arbetar for
pengarna och de tar inte del i ansvarstagandet.
De tillsvidareanstallda kan ibland exkludera de
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Syftet med projektet var att undersdka hur de som arbetar inom dagligvaruhandeln ser pa rérligheten
inom och emellan arbetsplatserna. Genom analyser av kvalitativa intervjuer med 39 handlare, butikschefer
och anstéllda ges en kvalitativt grundad beskrivning av vilka olika slags rérelser som sker in i, inom, och ut ur
butikerna samt vilka férestéliningar och normer som finns om rérlighet
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Rorlighet bland anstéllda inom dagligvaruhandeln

tillfélligt anstéllda, men cheferna och handlarna &r
ofta ndéjda med deras arbetsinsatser. De letar
dock inte i allmanhet efter tecken pa engage-
mang och studenterna far darfor inte erbjudan-
den om att delta i sérskilda utbildningar. De
erbjuds heller inte egna ansvarsomraden och far
inte erbjudanden om tillsvidareanstéllningar och
befordran.

Okad forstaelse

Undersokningen bidrar till kad forstaelse for

hur rérligheten inom dagligvaruhandeln ser ut

och vad den innebar samt ger en inblick i hur de

som ar verksamma inom dagligvarubranschen

resonerar, tanker och planerar nar det géller
rorlighet. Erfarenheterna i den har studien

visar att rérligheten i branschen &r en
integrerad del i hur branschen

fungerar.

Studien visar dven pa och
ger storre forstaelse for
de till stor del infor-
mella processer som
omgérdar hur de
anstallda rekryteras och
vilka som erbjuds vissa
utbildningar. Intervjuerna
pekar slutligen ocksa p3,
som tidigare ndmnts, att
arbetet i dagligvarubutik —
tvértemot vad som ofta pastas — inte
&r enkelt och okomplicerat utan att det finns
utrymme och behov fér att utveckla utbildningar
fér dagligvaruhandelns organisationer. ]
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99 Nar foretagen nar den grans dar analyser och
prediktioner berattar mer om kunden an den sjalv vet
(eller vill att foretagen ska veta) uppfattas den som
creepy snarare an cute.

Handelsradets sammanfattningar av forskningsrapporter vander sig till dig som har ett intresse for
handelsnaringen och som vill fa tillgang till attillganglig, populérvetenskaplig kunskap om forsknings-
resultat av intresse for handeln.

Denna sammanfattning av forskningsrapporten Dataanalys fér 6kad kundférstaelse bygger pa
resultat fran forskningsprojektet Framtidens Business Intelligence — ett projekt finansierat av Handelsradet
inom ramen fér héstutlysningen 2012.

Projektledare: Ulf Johansson, professor i datavetenskap, Hégskolan i Boras

Beviljat anslag: 1 930 000 kronor

Projekttid: 2013-2015

Projektdeltagare: Rikard Kénig, teknologie doktor, Hakan Sundell, docent i datavetenskap, Malin
Sundstrom, docent i féretagsekonomi och Jenny Balkow, ekonomie doktor, Hégskolan i Boras

For mer information om detta eller andra projekt som finansierats av Handelsradet, kontakta:

010-471 85 80 (vaxel) eller skriv till info@handelsradet.nu.
Du kan dven besdka: www.handelsradet.nu/forskning-och-utveckling/forskningsprojekt
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