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Flodesorientering av
globalt inkopsarbete

Globalt inkdpsarbete kan vara en avgérande konkurrensférdel f6r svenska handels-
foretag. Samtidigt innebéar det stora utmaningar och kraver att foretagen arbetar

flédesorienterat med sina inkdp for att bli framgangsrika, menar logistikforskare fran

Linkdpings universitet.

Forsérjningskedjans resurser som helhet,
och inte bara féretagets egna, behdver

utnyttjas for att kunna skapa konkurrenskraft.

Med bakgrund i det faktum att leverans-
formagan och darmed kundservicen aldrig
blir battre &n vad varuforsorjningen tillater,
spelar organiseringen av det globala inkopet
en avgdrande roll.

Fl6desorienterad arbetsmodell
Gemensamt fér féretag med en flédesorien-
terad affarsmodell &r att de har vidgat
systemgranserna och tagit ett foretags-
strategiskt grepp om varuflédet. Ett sadant
perspektiv utesluter inte hog effektivitet i de
olika funktionerna eller delsystemen var foér

sig, men syftet &r att konkurrera med
férmagan att utforma och styra det totala
varuflddet sa att det i sin helhet blir effek-
tivare @n konkurrenternas.

En konsekvens av detta ar att flodeseffektiv-
itet inte langre mats med traditionella
nyckeltal for kostnader, ledtider och service,
utan i termer av hur pass vl féretagets dver-
gripande mal uppnas — i férsta hand malen
for tillvaxt och I6nsamhet. Logistikkunskap
och skicklighet i att utforma, hantera och
styra fléden betraktas i dessa foretag som
en unik och distinkt férmaga och en nyckel
till konkurrenskraft. Ett féretagsstrategiskt
perspektiv pa varufléden handlar i modernt
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arbetande féretag om att inkludera leverantérer i
den totala resursbasen som behdvs for att maxi-
mera vardet for kunderna

Mega-retailers utvecklar
flédesorientering

Pa senare ar har en internationell utveckling mot
allt fler flddesorienterade handelsforetag skett.
Stérre multinationella féretag, ofta omnamnda
som mega-retailers, har vuxit sig allt starkare pa
grund av en 6kad internationell konkurrens inom
handeln, och vi ser att efterféljande effektivise-
ringar i hela férsérjningskedjan blir allt viktigare.
Tesco, Lidl och Aldi &r exempel pa framgangsrika
mega-retailers med en tydlig flédesorienterad
affarsmodell. Aven lkea, H&M, Clas Ohlson, Elon
med flera har vissa drag av detta inom sina
respektive branscher. Karakteristiskt fér en mega-
retailer ar en flddesorienterad affarsmodell

dér man:

e utgar fran en tydlig kundsegmentering och
analys av hela férsérjningskedjan i syfte att
maximera vardet fér kunden

* integrerar grossist- och detaljistfunktionerna

* har centralt styrda operativa plattformar med
standardiserade processer i hela kedjan for att
uppna skalférdelar och resursfordelar i alla led

* separerar ansvaret for férsérjningen och
forsaljningsansvaret utifran faktisk férbrukning

* har flera marknadskanaler i samma operativa
upplagg, till exempel fysiska butiker, e-handel
och postorder, och en utveckling mot sa kallade
"omnikanaler”

* skapar transparens genom informationsdelning
mellan olika funktioner i féretaget och med
leverantorer, ett satt att minska behovet av
butikslager genom battre leveransprecision

* har en tydlig rollférdelning mellan samtliga
aktorer i forsériningskedjan; leverantdrerna
har exempelvis ofta pafyliningsansvaret
i grossistledet utifran tillgénglig data om
forséljning i butik. >

Foéretagsstrategiskt perspektiv pa varufléden
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Globalt inkép

Det finns stora férdelar att hamta
i globala inkdp; framférallt
priser, men ocksa kvalitet,
tillgénglighet och utbud av
produkter och tjanster.
Riskerna med globalt
inkdp (i jamforelse med
inkdp av leverantorer

i ndromradet) ar dock
stora. Framforallt

de avsevart mycket
langre ledtider och att
de laga inképspriserna
ibland "&ts upp” av de
manga dolda kostnader som
uppkommer i de langa, globala
férsorjningskedjorna.

Detta innebar att det idag stélls helt andra krav
pa féretagens inkdpsfunktioner. For att kunna
utnyttja globala inkdp som ett verkligt strategiskt
konkurrensmedel stélls stora krav pa kunnande
och kompetens i foretagens inkop, nagot som
inte alltid &r en sjalvklarhet.

Viktiga parametrar

Resultaten visar att kostnader, service, ledtider,
saval som miljé- och CSR-relaterade parametrar
spelar en viktig roll vid valet av region och specifik
leverantor. Framforallt &r det totalkostnaden

(pris och nagon form av “hemtagningskostnad”)
och ledtider som &r de mest avgdrande para-
metrarna. Miljé- och CSR-relaterade aspekter
anses ha mindre betydelse.

Paradoxperspektivet (att samtidigt hantera
olikartade processer som ibland stéller olika krav)
visar pa behovet av att balansera prestationsmatt
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Syftet med studien &r att Oka forstaelsen for hur svenska handelsféretag ska organisera sitt globala
inkdpsarbete for en hogre grad av flédesorientering. Inom ramen fér forskningsprojektet har
forskningsfragor adresserats om (1) parametrar for valet av inkdpsregion och specifik leverantér, (2) det
fysiska flédet av produkter, samt (3) organisationsformer for globalt inkép. Teoretiskt har projektet tagit
utgangspunkt i litteratur om globalt inkop, flédesorientering och sa kallad paradoxteori. Projektets
empiriska bas ar tva fallstudier (Hultafors Group AB:s division for arbetsklader — Snickers, och Indiska
Magasinet AB), samt en enkatstudie bland inkdpschefer pa svenska handelsforetag..
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Karridgrvagar i detaljhandeln

gentemot varandra. Vid utvarderingar av en ny
leverantor eller en ny leverantdrsregion ar
det viktigt att ta hansyn till ett brett
spektrum av olika kriterier.

. Tre parametrar ar extra

viktiga att férsta och
analysera for utform-
ningen av en global
inkdpsorganisation ar:

1. Graden av vertikal
integration, det vill
saga i vilken utstrackning
som handelsforetaget
bor dga aktorer uppstroms i
forsorjningskedjan.

2.Graden av ansvarstagande for forsérjnings-
kedjans prestation, det vill séga hela
forsorjningskedjans prestationer gentemot
slutkunderna.

3.Graden av 6msesidigt, langsiktigt samarbete,
det vill séga dér féretaget tillsammans med
andra aktorer i forsérjningskedjan utvecklar
forsorjningskedjans prestationer.

Kunskap om inkép ger
konkurrensférdelar

Resultaten fran denna studie kan fungera som
katalysatorer och inspiration for svenska handels-
féretag som vill utveckla sin konkurrenskraft med
hjalp av globala inkép. Den roll och betydelse
som inkdpsorganisationen har fér konkurrens-
kraften férandras hela tiden och kommer att
fortsatta gora det. Ju mer global konkurrens inom
handeln, desto viktigare blir kunskap om hur det
globala inképet ska utformas. u
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99 Eér att kunna utnyttja [globala inkop] som ett
verkligt strategiskt konkurrensmedel stalls stora krav
pa kunnande och kompetens i foretagens inkop,
nagot som inte alltid ar en sjalvklarhet.

Handelsradets sammanfattningar av forskningsrapporter vander sig till dig som har ett intresse for
handelsnaringen och som vill fa tillgang till attillganglig, populérvetenskaplig kunskap om forsknings-
resultat av intresse for handeln.

Denna sammanfattning av forskningsrapporten Flédesorientering av globalt inképsarbete bygger pa
resultat fran forskningsprojektet Globalt inképsarbete i handelsféretag — FI6desorientering och
organisatorisk utformning — ett projekt finansierat av Handelsradet inom ramen for hostutlysningen 2012.
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Du kan aven besdka: www.handelsradet.nu/forskning-och-utveckling/forskningsprojekt
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