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Kontroll och certifiering av produktmarkningar

Miljomarkningar pa varor ar idag en viktig del av arbetet for att skapa ett mer miljovanligt

och hallbart samhalle. Markningarna signalerar att varorna ir anpassade till miljon pa ett
fordelaktigt satt och underlattar for kunder att vilja. For att skapa trovardighet finns ett

system for kontroll i flera lager bakom kulisserna.

Kort om studien

I forskningsprojektet ”Kan vi lita pa certifie-
ring?” har forskarna tittat nirmare p& miljo-
mérkningsorganisationers organisering for
och arbete med att skapa trovirdighet. Syftet
med studien har i forsta hand varit att 6ka
forstaelsen och forstd underliggande meka-
nismer nér det géller produktmérkningar.
Tidigare forskning har frédmst gjorts pa kri-
terieutvecklingsarbetet, inte kontrollarbetet,
vilket 4r en lucka denna studie vill fylla.

Inom ramen for projektet har ett flertal
metoder, sasom intervjuer, observationer
och litteraturstudier (dokument och hem-
sidor med mera), anvénts for att samla data
om det studerade fenomenet.

Studien har genomforts i tre delar. Forst en
kartliggning av svenska och internationella
miljomérkningar med avseende pé kontroll-
organiseringen. Sedan fordjupade fallstudier
av tre nordiska mirkningar i svensk detalj-
handel, ndmligen Krav, Bra Milj6éval och
Svanen. Den tredje delen var en studie av
konsumenters instillning till miljomérk-
ningar.

Viktig signal

Miljomérkningar har sedan borjan av 2000-
talet kommit att institutionaliseras som ett
betydelsefullt verktyg for producenter och
handel att signalera att de tar ansvar f6r mil-
jon gentemot konsumenter och det omgiv-
ande sambhillet, samt att de bidrar till att
konsumenter ska kunna géra detsamma
genom aktiva kopbeslut.



Miljomarkningarna skiljer sig fran vanliga
varumérken genom att det finns en kontroll-
mekanism kopplad till ritten att anvéinda
mérkena. Mérkena kréver att den som
anvinder dem pa sina varor eller tjanster
maste anpassa sig till forbestdmda kriterier
och att en extern part maste kontrollera
(certifiera) att krite-

rierna verkligen foljs.

Studien visar dock att

de flesta medvetna och

miljdintresserade kon-

sumenter kdnner till

viéldigt lite om den bakomliggande orga-
niseringen och inte verkar bry sig s& mycket
heller; de litar i stor utstrdckning &ndé pa att
mirkena héller vad de lovar.

Kontrollorganisering i flera led
Organiseringen bakom miljémérkningarna
ar komplex och gors ofta i flera lager av
certifiering och ackreditering. Den organisa-
tion som skriver standarderna for kriterierna
som maéste uppfyllas for att fa rétt att anvanda
market dr ofta den som dger sjdlva mérket. |
nista led finns det certifierare som kont-
rollerar att producenterna som vill anvdnda
sig av mérket uppfyller kriterierna. Certifie-
raren kan antingen hora till standardskriva-
rens organisation (kombinationsmodellen)
eller vara oberoende och frikopplad fran den
standardskrivande organisationen (separa-
tionsmodellen).

Dérefter foljer ett eller flera lager av ackre-
diteringsorgan som kontrollerar att certifie-
ringsorganisationerna gor sitt jobb pa ratt
sétt. Det finns dven sé kallade meta-ackredi-
terare som kontrollerar ackrediterarna.
Forskarna kallar detta for “den eskalerande
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organiseringen bakom skapandet av en
trovardig miljomarkning”.

Forenklad bild
Enligt forskarna ar dagens kunskap om
miljomérkningar begriansad genom att den
information som sprids om miljoméark-
ningar; till exempel i
form av beskrivningar
pa miarkningsorganisa-
tioners egna hemsidor
eller jaimforelser och
rangordningar av olika
mirkningar som gors
av andra organisationer och miljoengagerade
aktorer; inte ger en réttvisande bild av
miljomérken och vad som karaktériserar
dem.

Bilden som férmedlas ar generellt sett alltfor
ensidig och forenklad, vilket gor att produ-
center, detaljhandelsforetag och konsumen-
ter inte har ett tillrdckligt underlag for att ta
informerade beslut. De aspekter som framst
tas upp i befintliga beskrivningar av miljo-
marken och miljdmérkningsorganisationer
ar de kriterier som star bakom olika milj6-
marken, det vill sdga de krav som stélls och
behover uppfyllas.

Kontrollens organisering och utférande lyfts
séllan fram, samtidigt som kontrollarbetet &r
oerhort centralt och resurskrivande; bade
for mérkningsorganisationer i deras stravan-
den att uppfattas som trovirdiga och for
producenterna som &r den part som blir
kontrollerad.



Tio centrala resultat

1.

Ett grundldggande dilemma for méark-
ningsorganisationer ligger i att uppfattas
som trovirdiga i rollen som oberoende
kontrollant, samtidigt som det finns ett
ekonomiskt beroende gentemot de kun-
der som kontrolleras.

Mairkningar dr symboler som behdver
fyllas med mening for att fungera som
fortroendeverktyg. Meningsskapande
blir séledes en central uppgift for mark-
ningsorganisationer som dédrmed har
mojlighet att bli ”fértroendeviktare”.

I miljdméarkningssammanhang bottnar
fortroende i att avsidndaren uppfattas
som serids, kunnig, omutbar och nog-
grann géllande kontrollen av producen-
ter, men ocksé att miljomérkningsorga-
nisationen uppfattas tillrackligt nira och
vilkénd foér konsumenten. Om inte for-
troendevéktaren uppfattas tillriackligt
trovérdig kan ytterligare en fortroende-
vaktare behdvas, som en garant for
garanten.

Markningsorganisationer kan ha olika
dgare och olika sitt att organisera kon-
trollen, men har vanligen gemensamt att
mirkningen bestér av fyra grundliagg-
ande bestindsdelar: kriterieutveckling,
certifiering, mérkning och ackredite-
ring.

Det finns tva grundlidggande modeller
for hur man organiserar kontrollen av en
markning: separationsmodellen och
kombinationsmodellen.

6. Statlig auktoritet har stor tyngd for ”for-
troendeviktare” i markningssamman-
hang, men &r inte nédvéndig eller ens
den starkaste formen av auktoritet.

7. Markningsorganisationens dgarskap och
kommunicerade identitet paverkar vilka
metoder som blir mdjliga att anvéinda
for trovardighetsskapande.

8. Kontrollférméga ar inte avgorande for
mirkningsorganisationers trovardighet.
Formagan att agera “fortroendeviktare”
grundar sig snarare i att man upplevs
som en varderingsdriven verksamhet
som inte enbart drivs av vinstintresse.

9. En fungerande miljoméirkning, med
formaga att paverka miljomedvetna
kunders kdpbeteenden kriver inte bara
en fungerande kontrollorganisation,
utan ocksa att ndgon, helst en oberoende
tredje part, ger sjdlva mérkningssymbo-
len mening.

10. Mérkningsorganisationens roll som
mellanhand dr motségelsefull, eftersom
man maste bli trovirdig som allas for-
trogne. Losningen pa detta dr organisa-
torisk och kommunikativ sarkoppling.

Butiken som fortroendeviktare
Butikens roll i fortroendeskapandet ska inte
underskattas — ndr konsumenten skapar sig
en bild av hur trovardig en markning ar
ingar ocksa det fortroende man har fér den
aktor som séljer produkten. Om butiken &r
tillrackligt trovérdig kan den rent av ersétta
markningen som garant for miljovénlighet
och héllbarhet.



Om butiken & andra sidan saknar en sddan
trovdrdighet, och upplevs som i forsta hand
affarsdriven, blir det inte bara nddvindigt
att garantera miljovinlighet genom en
mirkning — man kommer ocksa att sakna
den trovirdighet som &dr nddviandig for att
skapa en egen mérkning. Man blir da bero-
ende av fristaende etablerade mérkningar.

Kundens uppfattning om butikens miljo-
engagemang har alltsa stor pverkan pa hur
viktiga méirkningar blir for att kunden ska
lita pa att det de kdper verkligen dr ekolo-
giskt. Butikerna &r 1 sig viktiga fortroende-
véktare.
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Organiseringen bakom miljomdrkningarna dr komplex och

gors ofta i flera lager av certifiering och ackreditering. /.../

Forskarna kallar detta for "den eskalerande organiseringen
bakom skapandet av en trovdrdig miljiomdrkning”.
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