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SAMMANFATTNING

Sverige mycket val kan komma att bli kontantlést men sannolikt inte fore ar 2030. Det finns
grupper i samhallet som fortfarande anvander kontanter dven om de transaktioner som gors
med kontanter ar relativt fa och inte omfattar stora belopp. Till viss del kommer fragan
avgoras av den demografiska utvecklingen eftersom kontantanvandningen ar hégre bland
dldre och de har ocksa format sina vanor under lang tid sa de har troligen svarare att andra
detta beteende. Det fortroende som vissa har for kontanter kommer andra betaltjanster
som t.ex. mobila betalningar ha svart att bygga upp. Dessutom &r Riksbankens lansering av
nya sedlar en indikation att kontanter kommer att finnas kvar en tid framover.

Fragan ar om det finns en "tipping point” bortom vilken kostnaderna for
kontantanvandningen blir sa pass hoga i relation till nyttan att viljan for att helt avskaffa
kontanter blir ett centralt mal? | denna “tipping point” har kostnaderna for kontanthantering
blivit sa hoga att ingen — staten, banker, handeln eller konsumenter - ar beredd att betala
denna kostnad och darfor soker sig till andra betalmedel. | denna situation har daven
fortroendet kontanternas funktion minskat drastiskt. Implicit innebar detta att
betalsystemet dven har natt en situation dar avgifterna for varje enskild betaltjanst
forutsatts kunna bara sina egna kostnader, dvs. det finns ingen subventionering av
kontanthanteringen fran avgifter pa andra typer av betaltjanster.

Resultaten pekar pa att regeringen och dess myndigheter respektive konsumenter har storst
potential att bestamma hur utvecklingen av kontanthanteringen kommer att se ut men
fragan ar om dessa kommer att anvanda denna makt pa ett entydigt satt. Regeringen har
hittills forhallit sig ganska passiv i denna fraga. Konsumenter ar splittrade i denna fraga.
Detta leder till slutsatsen att det troligen ar den tredje gruppen — banker — som har storst
potential att satta agendan for férandringar av kontanthanteringen.

Analysen av vinnare respektive forlorare ger ett sammantaget resultat att handeln och
kortforetag troligen kommer att bli vinnare i ett kontantlost samhalle. Detta kraver dock att
infrastrukturen for kortbetalningar utgor grunden for de typer av betalningar som ersatter
kontanta betalningar men samtidigt att avgifterna for dessa typer av betalningar ar laga.
Handeln kan bli vinnare i termer av att den nya betalsdtten kompletteras med andra tjanster
som mojliggor merforsaljning. De stora forlorarna skulle bli den svarta/gra sektorn samt de
som idag bygger sin affar pa kontanthantering.

Sammanfattningsvis sa kommer studien fram till att det finns férdelar med ett kontantlost
samhalle men att det samtidigt finns de som far det simre om kontanterna férsvinner. Nar
det géller de primdra intressenterna i denna studie — banker och handeln —sa ar
Overtygelsen stor att fordelarna med ett kontantlést samhalle dvervager nackdelarna. Det ar
framfor allt sma handlare som riskerar att mota stora nackdelar om kontanterna férsvinner
men givet att konkurrensen mellan leverantorer av betaltjanster 6kar och avgifterna
foljaktligen sanks sa kommer dven sma handlare kunna se fordelar.



1. BAKGRUND OCH INTRODUKTION
1.1. BAKGRUND

Idag forekommer manga diskussioner om betalsystemen i EU. EUs betaltjanstdirektiv har
inforts och driver pa den internationella konkurrensen, ran och brott kring kontanter har fatt
stor uppmarksamhet, banker och telekomféretag lanserar nya tjanster, de smarta
mobiltelefonerna har utlovat helt nya mojligheter att genomfora en betalning, Internet har
blivit ett viktigt instrument for betalningar, det har kommit helt nya typer av foretag inom
betalomradet, handeln och andra branscher agerar kravstallare for dessa tjanster och
konsumenter visar ett allt storre intresse kring dessa nya typer av tjanster. Listan pd mojliga
forandringar ar lang.

En av implikationerna fran dessa potentiella férandringar ar att det uppstatt diskussioner
kring kontanternas framtid. Under de senaste decennierna har det skett en kontinuerlig
minskning av kontantanvandningen i Sverige' men kan man téanka sig att den svenska
ekonomin skulle kunna fungera utan kontanter? Kan trenden men en kontinuerlig men
langsam minskning av kontanterna ersattas av ett abrupt slut pa kontantanvandningen?

En bakomliggande fraga till denna studie ar att analyser indikerar att kontanterna ar
kostsamma for samhallet. En studie av det svenska betalsystemet (Segendorf & Jansson,
2012) kommer fram till att de samhallsekonomiska kostnaderna under ar 2009 for
kontanter, bank- och kreditkort dr 0,54 procent av BNP varav kontanter utgoér 0,26 procent,
kreditkort 0,19 procent och bankkort 0,09 procent. Rapporten visar att kontanta betalningar
ar samhallsekonomiskt dyra samt att kortbetalningar med bankkort (debit cards) ar klart
billigare. En slutsats i rapporten (ibid) ar att konsumenter anvander kontanter pa ett satt
som gor att betalsystemet inte blir samhallsekonomiskt effektivt. En liknande studie fran
danska riksbanken (Danmarks Nationalbank, 2011) kommer fram till att kostnaderna for
betalningar gjorda i butiker (POS-terminaler) kostar runt 0,29 — 0,72 procent av BNP och att
det storsta bidraget till dessa kostnader kommer fran kontanter (ibid, p. 13). Andra studier
visar liknande resultat (Bergman et al, 2007; Humphrey et. al., 2006; Guiborg & Segendorf,
2007).

Samtidigt ska det papekas att det finns en odiskutabel insikt om att kontanter fyller en viktig
samhallsfunktion och det finns flera faktorer som talar for att kontanter dven i
fortsattningen kommer vara ett viktigt betalmedel. Sverige har, for det forsta, beslutat infor
nya sedlar och mynt vilket talar for att Riksbanken utgar fran att kontanter kommer finnas
kvar en langre tid. For det andra sa anser t.ex. handeln och turistnaringen att avgifter pa
kortkop ar for hoga och sa lange detta inte dndras sa kommer atminstone vissa inom
handeln fortsatta med kontanter. For det tredje sa pagar arbete for att effektivisera och
miljosdkra kontanthanteringen vilket kommer att 6ka dess fordelar. For det fjarde sa har

' p3 1950-talet var virdet av de utestdende kontanterna i Sverige runt 10 procent av BNP medan vardet av de
utestadende kontanterna i Sverige idag (2011) var ca 2,6 procent av BNP (Riksbanken, 2012:117).
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kontanterna an sa lange inte nagra bra substitut i vissa betalsituationer. For det femte sa
foredrar manga konsumenter kontanter fore andra betalsatt. Slutligen visar en
Riksbanksstudie att kontanter ar samhallsekonomiskt minst kostsamma jamfort med andra
betalsatt vid betalningar under 20 kronor (Segendorf & Jansson, 2012) vilket talar for att
kontanter ar viktiga.

Det finns med andra ord faktorer som talar bade for respektive mot framvaxten av Det
kontantlésa samhdllet. Fragan ar darfor om den svenska ekonomin skulle kunna fungera
utan kontanter?

1.2. SYFTE OCH MAL MED DENNA STUDIE

Syftet med denna studie ar att skapa en battre forstaelse for hur ett kontantlost Sverige
skulle kunna se ut, vad som talar for respektive mot detta samt vilka implikationer detta
skulle kunna medféra. Studiens centrala fragor ar om Sverige kommer utveckla ett
kontantlost samhalle och, om detta sker, vilka implikationer detta skulle fa for banker,
handeln och samhallet i stort?

Om studien kan bidra till att ge svar pa dessa fragor kommer det férhoppningsvis leda till en
mer insiktsfull diskussion om férandringar av det svenska betalsystemet. Tanken ar att en
forstaelse bland forskare, myndigheter och foretag om hur ett trovardigt, palitligt och
effektivt betalsystem utan kontanter skulle kunna se ut leder till en forbattrad insikt om
behov av forskning, identifikation av fragor som myndigheter borde forsoka besvara samt
idéer kring hur foretag paverkas av denna utveckling.

Det &r i detta sammanhang viktigt att papeka att studien inte tar som utgangspunkt att
samhallet ska bli kontantl6st utan utgar fran idén om ett kontantlést samhalle som en
hypotetisk forutsattning som vagleder studien. Syftet ar inte att argumentera for eller emot
ett kontantlost samhalle. Analysen har heller inte en normativ stravan att ge vagledning for
samhallet, banker, handeln och andra att skapa ett kontantlést samhalle och en stark
position i ett sadant samhalle utan stravar efter att belysa vad det skulle kunna innebara
samt vilka utmaningar samhallet och nagra centrala aktorer kan komma att stéllas infor.

Studien avgransar sig ocksa till att analysera massbetalningar, dvs. betalningar som sker i ett
stort antal men déar beloppen per transaktion ar relativt sma (Sveriges Riksbank, 2012: 116).

1.3. STUDIENS FINANSIERING

Forfattaren och de institutioner vid vilka han var verksam nar studien gjordes, dvs. Industriell
ekonomi och organisation (INDEK) vid KTH och Centrum for bank och finans (CEFIN) vid KTH,
vill tacka for det generdsa stod av Handelns Utvecklingsrad och SparbanksAkademin som
mojliggjorde denna studie. Rapportens analyser och slutsatser ar dock férfattarens ansvar.



1.4. KONTANTERS HISTORIA

Betalningar har alltid varit en central del av mansklighetens historia och en férutsattning for
en av ekonomins grundldaggande principer namligen specialisering och arbetsfordelning.
Ursprungligen byttes varor och tjanster mot varandra genom forhandlingar och gemen
samma 6verenskommelser om vilket varde en speciell vara respektive tjanst betingade. Den
centrala funktionen var ju egentligen denna dverenskommelse — eller avtal — om vilka
forutsattningar som géllde vid en speciell byteshandel. Hur mycket vete kunde man fa om
man bytte mot en snacka? Men det var den universella tillampningen av dessa
forutsattningar for bytet som la grunden for en mycket mer effektiv handel. Om den ena
personen senare ville byta sin snacka mot mjolk sa fanns det redan ett regelverk fér hur
detta kunde ske. Aven vetet kunde férstds — inom rimlig tid — bytas mot ndgot annat. Till
skillnad fran t.ex. vete sa hade dock betalmedlet en varaktighet som gjorde det [ampligt som
verktyg for handel. Allt eftersom detta beteende vaxte sa féddes penningekonomin.

| Mesopotamien for runt 5 000 ar sedan anvandes ringar, silver eller vete anvandes som
betalmedel men man anvande aven mycket avancerade mynt av lera. Ett av dessa mynt av
lera som hittats i nuvarande Irak var gjort av kungen Ammi-ditana, som regerade under
perioden 1683—-1647 f.Kr. Myntet hade en inskription som sa att det kunde bytas mot en
given mangd sadeskorn samt att detta byte garanterades av kungen (Ferguson, 2008).
Penningens roll som |6fte for ett framtida byta var darmed institutionaliserat, och detta lever
ju kvar an idag da Sveriges Riksbank garanterar vardet pa vara sedlar och mynt.

Metaller har dock en langre varaktighet an lera och dessutom ett rent materiellt varde vilket
senare ledde till myntets fodelse. Bland de tidigaste metallmynt som upptackts ar fran 600
f.Kr. och praglades av en legering av guld och silver i Framre Asien’. Anvandningen av mynt i
Europa tog sedan fart i antikens Grekland samt i det romerska imperiet som tillverkade mynt
i tre olika metaller (guld, silver och brons) prydda med bilder av Romulus och Remus pa ena
sidan och den sittande kejsaren pa andra sidan. Under lang tid kunde i princip vem som helst
tillverka sina egna mynt sa lange som folk hade tilltro till det explicita eller implicita I16ftet att
mynten kunde bytas mot nagot annat i framtiden. Men stater insag att en statlig
monopolisering av myntproduktion var ett viktigt instrument for att finansiera statskassan
och privat mynttillverkning forbjods. De dldsta sedlar utgavs i Kina under Tangdynastin och
anvindes som ett kvitto p& penningbelopp som inbetalats till staten®. De var med andra ord
ett slags skuldebrev erkant av staten och de kunde darmed anvandas som betalningar vid
transaktioner mellan privatpersoner. Sedlarnas stora fordel var givetvis dess laga vikt i
forhallande till vardet. Mynt som var baserade pa vardet av myntets metaller fick sadlunda en
tydlig begransning i dess anvandbarhet. Mynt for storre valorer blev helt enkelt for tunga,
vilket vi sett exempel pa i Sverige dar vi under 1600-talet hade kopparmynt som kunde véga
anda upp till 20 kilo.

2 www.myntkabinettet.se
3 www.myntkabinettet.se
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| slutédndan ar sedlar och mynt kontrakt som garanterar en motprestation. Den garanti som
utfardades pa lermynten av Kung Ammi-ditanas garanti for att byta ett mynt mot sad ari
princip samma sak som att Riksbanken i dag garanterar vardet pa en hundralapp. Sedlar ar
papperslappar med ett trovardigt |16fte om att de i framtiden gar att byta till motprestation!
Pa sedlar fran Englands centralbank - Bank of England — syns detta tydligt i och med att det
star skrivet att: ”/ promise to pay the bearer on demand the sum of ...”. De engelska sedlarna
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kallades ocksa “promissory notes”, dvs. antecknade l6ften, fran boérjan.

Men detta |6fte maste vara trovardigt. De skadliga effekterna av att trovardigheten
forsvinner har synts tydligt vid tider av inflation, som t.ex. under 1920-talets Tyskland.
Trovardigheten i |6ftet att en sedel kan bytas mot nagot annat med samma varde ar darmed
kritiskt for hur allmanheten kommer att hantera ett betalmedel, vilket i sin tur paverkar
effektiviteten i ekonomin. Under historien har trovardigheten varit direkt kopplat till vem
som utfardade l6ftet och/eller det faktiska vardet av de metaller som mynten var gjorda av.
Idag ar trovardigheten i slutdandan baserad pa relationen mellan en nations faktiskt
underliggande tillgangar i dag (t.ex. BNP) och forvantningar pa framtida ekonomisk
utveckling (t.ex. samlat borsvarde och/eller samlade utestaende krediterna i banksystemet).

Nar det galler systemet kring och fortroendet for kortbetalningar sa har detta byggts upp
under lang tid och manifesteras idag i det kortbaserade fyrpartssystem som styr
kortbetalningar (Arvidsson, 2009). Grunden for kreditkort lades redan pa 1920-talet nar
stora varuhus i USA borjade ge ut personliga metallpolletter med ett identifikationsnummer
som anvandes for att identifiera de personer som handlade pa kredit (Bergsten, 1967). Det
mer formella kreditkortet skapades av Frank McNamara ar 1950 till féljd av att han efter att
ha atit sin lunch upptackte att han glomt att ta med sig planboken. Han signerade da sitt
visitkort, gav detta till servitoren och bad honom att skicka en faktura pa lunchen till den
adress som stod pa visitkortet. Detta accepterade restaurangen och Frank McNamara insag
att detta var ett bra system for att géra betalningar. Rimligtvis borde fler restauranger och
restaurangbesokare vara intresserade av detta. McNamara skapade kreditkortsforetaget
Diners’ Club dar restauranger och dess bestkare utgjorde en klubb som hade ett gemensamt
system for betalningar. Aterigen var trovardigheten i [6ftet att kunna betala for sig en viktig
faktor och det var inte alla som fick bli medlemmar i denna klubb. Senare upptackte andra
restauranger, motell och bensinstationer fordelarna med detta system och kreditkortet var
fott. Bank of America lanserade ett eget kort vilket senare blev VISA och under 1950-talet
lades dven grunderna till bade Mastercard och American Express. Ett storre genombrott for
kortbetalningar skedde 1966 da fem stora banker i Chicago skapade “the Midwest Bank Card
system” dar runt 20 000 handlare i Chicago gick med pa att acceptera betalningar gjorda
med ett Midwest Bank Card. Systemet spreds och under slutet av 1966 omfattades runt 600
banker i lllinois, Michigan och Indiana (Bergsten, 1967). Grunden for det interoperabla
kortsystemet var fott. Den internationella spridningen av kortbetalningar gjordes
inledningsvis av American Express men det var inte forran bankomater inférdes under 1970-
talet som korten fick en stérre spridning.



| Sverige finns det idag tva huvudsakliga typer av kort. Den forsta bendamns bankkort (pa
engelska "debit card”) och leder till en transaktion dar beloppet debiteras direkt pa
kortinnehavarens bankkonto. Detta ar salunda inte en kredit. Den andra typen ar kreditkort
(pa engelska “credit card”) som leder till en transaktion dar kortinnehavaren har en
mojlighet att fa kredit upp till en viss forutbestamd grans. Darefter far kortinnehavaren efter
en specificerad period betala antingen hela skuldbeloppet eller en del av detta. | det senare
fallet aterstar en del av kredit som rullas 6ver pa en ny period. | detta fall tillkommer ranta
och eventuella kreditavgifter som adderas till det aterstaende skuldbeloppet. Ett betalkort
(pa engelska “charge card”) ar en speciell typ av kreditkort dar hela skuldbeloppet maste
betalas efter den specificerade kreditperioden (Riksbanken, 2012). De totala avgifterna for
kreditkort blir dairmed hogre an for bankkort.

Slutsatsen av denna odyssé ar att kontanter anvants under flera tusen ar och darigenom
skapat en stark trovardighet kring 16ftet att de kan garantera en framtida motprestation
vilket dessutom intygas av Riksbanken. Den stora tilliten till kontanter bygger i slutdndan pa
att dess varde garanteras av staten och ett substitut till kontanter bor strava efter att skapa
ett liknande fortroende fran allmanheten och foretag. Nar det géller kortbetalningar har
dess trovardighet byggts upp under de senaste 60 aren dar kortutgivare som VISA,
Mastercard och American Express i samverkan med banker skapat fortroende for I6ftet att
kortbetalningar garanterar en framtida motprestation. | praktiken sker detta genom sakra
system och implicita forsdakringar mot bedrégerier och annan brottslighet. De nya kraven pa
att kort ska bygga pa EMV-standarden, dvs. ha ett inbyggt elektroniskt chip samt en pinkod,
har forstarkt detta fortroende. Med andra ord maste de betalsdtt som kan ersatta kontanter
skapa en stark tilltro hos bade handeln och konsumenter till I6ftet om en framtida
motprestation. Detta skapas inte 6ver en natt dven om vi ser att det gick mycket snabbare
for kort an vad det gjorde for kontanter. Men det ar inte forran ett substitut till kontanter
skapat denna trovardighet som det pa allvar kan utmana och eventuellt ersatta kontanter.

Betalningar bygger salunda pa trovardigheten i det kontrakt som ligger till grund for att
betalningen genomfors och varden flyttas fran den som betalar till den som ska ta emot
betalningen. Nar det galler sedlar sa har staten atagit sig rollen att garantera detta kontrakt
genom att landets centralbank — i Sverige Riksbanken — utfardar en garanti for att en given
sedel kan bytas mot ett varde motsvarande sedelns denomination. Nar det galler
kortbetalningar sa har bankerna tillsammans med kortforetagen atagit sig denna roll
eftersom de garanterar att kortinnehavaren — sa lange denne betett sig oklanderligt — inte
riskerar sta for betalningar som inte ar legitima. Trovardigheten i garantin for detta kontrakt
ar givetvis en stor utmaning fér de som vill lansera betaltjanster som ska ersatta kontanter.



1.5. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER — EFFEKTIVISERING OCH FORNYELSE

De teoretiska utgangspunkterna fér denna studie bygger pa teorier med tre olika fokus:
teorier som fokuserar pa innovation och fordandring, teorier kring ndtverk som satt att
organisera verksamhet och samverkan samt teorier om hur konsumenter tar till sig nya
tjanster och teknologier. Dock ska det papekas att denna rapport inte syftar till att diskutera
och utveckla teoribildningen utan endast kommer anvanda dessa teoriomraden for att forsta
och analysera utvecklingen av kontanter som betalsatt.

Forskning kring innovation och fornyelse har bl.a. utgatt fran forstaelse av hur olika
processer kallade "exploitation” respektive “exploration” driver alternativt motverkar
forandring och fornyelse inom innovationssystem och foretag (Schumpeter, 1934; Dahmén,
1988; March, 1991; Geels, 2004; Arvidsson & Mannervik, 2009), vilket dven bygger pa teorier
om larprocesser (Argyris & Schén, 1978). Dessa teorier pekar pa att férandringsprocesser
inom t.ex. kontanthantering samtidigt kommer att paverkas av krafter som fokuserar pa att
behalla men effektivisera betalsystemet inklusive kontanthanteringen och krafter som
fokuserar pa att radikalt férandra betalsystemet och darmed mojligtvis eliminera
kontantanvandningen (figur 1). Om vi fokuserar dessa teorier pa kontanthanteringen sa
skulle effektivisering (exploitation) handla om att gora kontanthanteringen logistiskt sett
mer effektiv och samtidigt mer miljovanlig medan fornyelse (exploration) skulle handla om
att utveckla mobila och elektroniska betalsatt som helt ersatter kontanter. Utifran detta kan
dven teoretiska diskussioner om policy beslut foras dvs. det gar att fora ett resonemang om
en given policy eller reglering tenderar att stimulera effektivisering eller fornyelse.

Figur 1. Effektivisering och férnyelse ar parallella forandringsprocesser (Arvidsson & Mannervik, 2009)

EFFEKTIVISERING OCH FORNYELSE

Analysen av effektivisering och fornyelse vilar pa teorier om system och férandringar av
system som utarbetats i studier av turbulens och systemanalys (se t.ex. Ramirez et al, 2010;
Selsky et al, 2007; Emery & Trist, 1965; Emery & Trist, 1973; McCann & Selsky, 1984;
Baburoglh, 1992, Emery, 1999). Dessa studier utgar fran att det finns flera nivaer i ett system
och att det ar interaktionen mellan drivkrafter eller férandringsfaktorer inom respektive
mellan dessa nivaer som i slutdndan bestammer hur ett system férandras. Med andra ord
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kan effektivisering respektive fornyelse paverkas av krafter i respektive niva, hur dessa
krafter paverkar andra krafter i samma niva men samtidigt dven hur krafterna i olika nivaer
paverkar varandra. Exempel kan vara att aktorer i branschen (t.ex. banker) paverkar
lagstiftning (den 6vergripande kontexten) genom lobbying. Férandringen i lagstiftning (den
overgripande kontexten) skapar mojligheter att relativt enkelt etablera sig som foretag inom
betalsystemet i form av betalningsinstitution (den affarsmassiga kontexten). Detta i sin tur
paverkar hur etablerade foéretag som banker fattar beslut och agerar (den affarsmassiga
kontexten) vilket slutligen kan paverka den teknologiska utvecklingen (den dvergripande
kontexten). Darmed ar cirkeln sluten och de olika nivaerna paverkar varandra. Nar detta sker
samtidigt och manga olika faktorer pa olika nivaer paverkar varandra uppstar det som kallats
turbulens (Emery & Trist, 1965) vilket gor det bade svart att forsta hur systemet foréndras
och att forsoka paverka denna férandring i viss riktning. Vikten att férsta denna problematik
ar uppenbar nar det galler betalsystemet och dessa teorier kommer leda den empiriska
analysen genom att fokusera dels pa den overgripande kontextuella nivan och dels pa den
mer specifika affarsinriktade nivan.

Den overgripande kontexten fokuserar pa faktorer som samhallsvarderingar, ekonomi,
politik, teknologier, ekologi och lagstiftning. Detta ar faktorer som paverkar betalsystemet
och kontanter men som aktérer i betalsystemet inte kan paverka. Den affarsmassiga
kontexten fokuserar pa faktorer som affarsmodeller, strategier, tjanster, leverantorer,
kunder och efterfragan, substitut, konkurrens, mm. Detta ar drivkrafter som kopplar direkt
till marknaderna for — i detta fall — kontanter och som kan paverkas direkt av de aktorer som
ar verksamma pa dessa marknader.

Det andra teoriomradet som kommer att anvdndas ar teorier om hur natverk,
natverksliknande affarskonstellationer och relationer mellan foretag paverkar vilka typer av
affarer som goras samt hur roller och ansvarsfordelning utformas i olika affarssystem
(Mattsson, 1997, Hakansson & Ford, 2002; Moller & Halinen, 1999; Ford & McDowell, 1999;
Normann, 2001). Grunden for dessa teorier ar att foretag — eller andra typer av
organisationer — inte kan leva isolerat fran andra foretag — eller organisationer — utan det
framst i relationen mellan foretag som man kan forsta organisationer och deras satt att
agera och fungera. Relationen sdgs ocksa bygga pa flera olika dimensioner som utbyten av
varor och tjanster mot betalning, utbyten av kunskap samt skapandet av tillit och fortroende
(Cook & Whitmeyer, 1992; McEvily et al, 2003). Natverksteorier kan sdgas ha vaxt fram som
en motreaktion till teorier som bygger pa tanken att foretag kan fatta sjalvstandiga beslut
som sedan dess omgivning far reagera pa. Natverksteorier ar i allra hogsta grad relevanta
nar vi studerar betalsystemet eftersom vardet av en betaltjanst kan definieras utifran det
fortroende som uppstar i relationen mellan betalaren och den som blir betald, vilket i sin tur
bygger pa ett fortroende for det system pa vilken betalningen vilar. Tilliten till betaltjansten
och det natverk av aktorer kring vilken betalningen vilar ar avgorande for om betalsattet
kommer att anvdndas eller ej.
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Nar det géller kontanter sa ar detta natverk uppbyggt t.ex. kring aktérer som Riksbanken och
den svenska staten i deras roller som utgivare av sedlar och mynt, vardetransportféretag och
bevakningsforetag i deras roller som leverantorer av sakra transportorer, banker i deras
roller som leverantérer och mottagare av kontanter, butiker och handeln i deras roller som
leverantorer och mottagare av kontanter samt andra konsumenter i deras roller som
anvandare av kontanter. Faller nagon eller flera aktorer i detta natverk sa tappar hela
systemet fortroende och anvandningen kan komma att minska, och vice versa.

Slutligen kommer studien till viss del anvanda teorier kring konsumenters varderingar och
attityder till férandring (Mallat, 2007; Dewan & Chen, 2005; Kreyer et.al., 2003) samt
effekter av "network economies” (Economides, 1996). Detta for att forsta att konsumenter
dels kan ta lang tid pa sig att anamma ny teknologi — vilket i denna studie blir liktydigt med
att de kan ta Iang tid pa sig innan de slutar anvdanda kontanter — men dven for att forsta att
vardet av en betaltjanst — oavsett om det ar kontanter, kort eller mobila betalningar —
bygger pa att den gar att anvanda i manga olika situationer med manga olika typer av
motparter. Inom betalsystemet talar man ofta om interoperabilitet, dvs. att en betaltjanst
ska fungera pa samma satt med samma villkor oavsett konsumenter, bank och butik. Detta
ar ett annat satt att saga att det finns stora “network economies”. Kontanter och
kortbetalningar har en oerhort hog interoperabilitet medan t.ex. mobila betalningar annu
inte lyckats skapa detta. Nar det galler kontanter ser vi dock att interoperabiliteten haller pa
att minska. Idag ser vi att allt fler foretag inom kollektivtransporter slutar acceptera
kontanter som betalsatt och nyligen annonserade t.ex. mobelféretaget Kungsangen och
Telia att de kommer sluta med kontanter (Dagens Nyheter, 2012-10-09). Kontanternas
historiskt sett unika grad av interoperabilitet, dvs. att de accepteras av alla i alla typer av
betalsituationer, haller salunda pa att forsamras. Om detta ar en langsiktig trend sa talar det
for att minskningen av kontantanvandningen kommer att fortsatta.

Dessa teorier kommer att ligga till grund for studiens fokusering och datainsamling i form av
litteraturstudier, rapporter och intervjuer. Dessutom kommer de anvandas for tolkning,
analys och diskussion av studiens resultat. Studiens resultat kommer dven befruktas av det
arbete och de insikter som gors vid arbetsmdten och fokusgruppmotet. Men det ar viktigt
att poangtera att denna rapport inte ar en teoretiskt fokuserad rapport vilket innebar att det
inte finns en diskussion om teoretiska implikationer. Teorier anvands primart for att forsta
och tolka resultat.
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1.6. METOD

Studien bygger pa ett interaktivt upplagg dar forskarna genom litteraturstudier och
intervjuer skapar en forstaelse for hur ett kontantlost samhalle skulle kunna se ut samt vilka
implikationer detta kan tankas fa for handeln, banker och samhillet i stort. Denna bild
skapas genom en scenariobaserad framtidsanalys (vilket utgar fran metodik och resultat i en
tidigare studie, dvs. Arvidsson, 2009) med endast ett scenario, dvs. ett kontantlost samhalle.
Arbetet bygger pa att identifiera kritiska drivkrafter for respektive mot en minskad
anvandning av kontanter i samhallet och med hjalp av dessa beskriva hur ett kontantlost
samhalle skulle kunna se ut.

Studiens metodik inleds med en litteraturstudie som sedan ligger till grund for intervjuer.
Under dessa ger de intervjuade svar pa fragor kopplat till vad som driver forandring av
kontantanvandningen som hur kontantanvandningen kan komma att se ut i framtiden.
Intervjuresultaten ligger sedan till grund for arbetsmoéten med syfte att deltagarna
gemensamt diskuterar, utvecklar och fordjupar de resultat som litteratur- och
intervjustudierna visar. Malet med litteratur- och intervjustudier var att sa langt det &r
mojligt ta fram material som tillsammans med arbetsmoéten far deltagarna reflektera éver
vilka faktorer som ar mest avgérande for om vi kommer se ett kontantlést samhalle eller gj,
vilka konsekvenser detta kan tankas fa for foretag inom handeln och bankverksamhet samt
vilka viktiga beslut som respektive aktor kan tankas behdva fatta framover.

Studien bygger pa sammanlagt 24 intervjuer under hosten 2011 och varen 2012 omfattande
banker, handeln, mobiloperatoérer, tjanste- och infrastrukturleverantorer, kortforetag,
fackféreningar, Sveriges Riksbank och myndigheter kopplade till betalsystemet.

Den framtidsbild av egenskaper i ett mdjligt kontantlost samhalle som studien tog fram —
ofta kallad en idealiserad design (Ackoff, 1974; Ramirez et.al., 2010) — utgjorde grunden for
tre arbetsmoten dar representanter fran olika organisationer samt experter inom utvalda
omraden bjods in till diskussion, utveckling och férdjupning. Dessa personer anvande
darmed sin egen expertis for att forfina resultaten fran studien. Detta ledde aven till att
utmaningar och kritiska krafter i forandringen mot ett kontantlést samhalle identifierades
och diskuterades. Detta upplagg skapade tillgang till ytterligare information samt
engagerade kompetenta personer i en kollektiv larprocess.

Till ett mote bjod vi in representanter for handeln, banker och konsumenter, arbetsgivare-
och arbetstagarorganisationer, samt andra forskare, foretagare och anstillda med relevant
kompetens. Studien genomforde tre arbetsmoten dar varje méte var ett halvdagsmoéte med
6-13 deltagare. Det genomfdrdes ett arbetsmoéte med handeln, ett med banker samt ett dar
representanter for handeln, transportféretag, parkeringsbolag och kommuner medverkade.
Resultaten fran litteraturstudier och intervjuer utgjorde grunden for respektive arbetsmote.

Malen med ett arbetsmote var forst att fortydliga vilka de kritiska egenskaperna i ett
betalsystem generellt och ett kontantlost betalsystem i synnerhet ar? Dessa egenskaper
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beror dels den storre kontexten (dvs. politiska mal, lagar, regleringar, teknologier, samhallets
varderingar, samhallsekonomiska évervdaganden, miljo och arbetsrelaterade hansyn, mm.)
och dels affarskontexten (dvs. foretagens strategier och mal, kunders krav och
betalningsvilja, konkurrens och samverkan mellan féretag, investeringar och
forandringsprojekt, mm.). Givet detta sa skulle dven dessa moten diskutera vilka
implikationer for banker, handeln och for samhallet i stort som ett kontantlést samhalle
medfor. De organisationer som var representerade i arbetsmoten ar listade i tabellen nedan.

Tabell 1. Ndrvarande pa arbetsméten: DET KONTANTLOSA SAMHALLET

MOTE 1: HANDELN (6 MOTE 2: BANKER (13 deltagare) MOTE 3: TRAFIK, PARKERING
deltagare) OCH HANDEL (7 deltagare)
Svensk Handel, VISITA, Swedbank, SEB, Handelsbanken, Nordea, ICA, SL, Samtrafiken, Vasteras
Handelsanstélldas forbund, Bankgirot, Finansférbundet, Sveriges kommun, Easypark och KTH
Seamless och KTH Riksbank, Bankernas Depabyra och KTH

Tabell 2. Intervjufragor

Projekt: Det kontantlésa samhillet (frageunderlag)

1. Vilka trender talar for respektive emot att vi kommer att fa ett kontantlost samhalle?

2. Vilka trender ar de absolut mest avgérande for om vi far ett kontantlost samhalle eller inte?

3. Givet de mest avgorande trenderna, vilka aktorer har det stérsta inflytandet 6ver dessa trender?
Vilka &r de viktigaste besluten som aktérer maste fatta? Vilka kritiska beslut borde politiker fatta?
Vilka ar de storsta vinnarna respektive forlorarna om vi far ett kontantlost samhalle? Varfor?

5. Vilka implikationer skulle — enligt dig — ett kontantlést samhalle ha for:

a. Sverigeistort?
b. Handeln?
c. Banker och kortféretag?
d. Konsumenter?
6. Givet att vi skulle fa ett kontantlést samhalle, vilka dr da de mest kritiska utmaningarna for:
a. Handeln?
b. Banker och kortforetag?
c. Konsumenter?
d. Politiker?
e. Andraisammanhanget viktiga organisationer? (Vilka?)

7. Vilka for- respektive nackdelar skulle ett kontantlost samhalle har for din organisation och/eller de
som du representerar?

8. Vilken fraga har jag glomt att stalla (som du tycker jag borde stéllt/borde veta)? Vad ar ditt svar pa
den fragan?

9. Finns det andra kunniga personer och/eller viktiga féretag och organisationer som du tycker jag
borde prata med angaende dessa fragor? Kan du ge tips om viktiga rapporter som jag borde lasa?

Metoden maijliggor for deltagarna vid méten att ta med sig kunskap tillbaka till sina
organisationer pa ett mer direkt satt an om studien endast levererar rapporter och
presentationer. Mojligheten att resultaten anvands av deltagarna och deras organisationer
forbattras darfor. Utover detta ar ambitionen att arbetet kommer att lagga grunden till
framtida vetenskapliga artiklar. Metoden garanterar pa detta satt bade hog reliabilitet och
hog validitet.
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2. BETALSYSTEMET OCH KONTANTER — STUDIENS FOKUS

Riksbanken definierar betalsystemets uppgift enligt foljande: ”En av det finansiella systemets
viktigaste funktioner dr att skapa férutsdttningar for att betalningar och
vdrdepapperstransaktioner ska kunna ske pa ett sdkert och effektivt sétt” (Sveriges Riksbank,
2011 (b); se dven Willesson, 2007:12).

En mer praktiskt orienterad definition av betalsystemet kan formuleras som ett system byggt
pa fortroende bade for enskilda foéretag och deras system som hanterar betalningar vilket
omfattar aktorer bade inom det transparenta regelverket ('open loop’) samt aktérer med
egna regelverk ('closed loop’). Betalsystemet avgransas geografiskt som EU eftersom EUs
regelverk har stor betydelse for det svenska betalsystemet, men analysen i denna studie
fokuserar pa Sverige. EU paverkar dessa marknader genom t.ex. Betaltjanstdirektivet som
syftar till att skapa en intern, enhetlig marknad for betaltjanster inom EU, vilket i sin tur fatt
de Europeiska bankerna att samarbeta utifran samma mal genom SEPA (Single Euro
Payments Area) och European Payments Council (EPC).

Denna relativt breda definition omfattar banker (och narliggande organisationer som
fackforeningar, Bankgirot, Bankernas Depa AB, Bankernas Automatbolag, m.fl.),
kortutgivare, kortinlosare, kortforetag (t.ex. VISA, Mastercard, American Express m.fl.),
leverantorer av betaltjanster bade fér konsumenter (t.ex. Pay Pal, Izettle, m.fl.) och for
foretag (t.ex. Payex, Payair, Seamless, m.fl.), leverantorer av clearing (Automated Clearing
Houses), telekomforetag som lanserar och/eller erbjuder I6sningar for betaltjanster, “money
transfer”-foretag (t.ex. Western Union m.fl.), foretag kopplade till kontanthanteringen (t.ex.
Kontanten, vardetransportforetag, m.fl.), “invadorer” (t.ex. Google), myndigheter (t.ex.
Riksbanken, Finansinspektionen, Skattemyndigheten, m.fl.) samt aktdrer och branscher som
direkt eller indirekt utnyttjar den teknologiska och regelmassiga plattformen fér betalningar
i sina egna affarsmodeller (t.ex. handlare som IKEA och ICA samt Svensk Handel och
fackféreningar, transportféretag som SL, UL och SJ, hotell, rese- och néjesbranschen,
restauranger, m.fl.). Dessutom omfattas konsumenter och foretag som anvander
betaltjanster.

En annan viktig avgransning ar att studien framst omfattar massbetalningar, dvs. betalningar
av sma belopp som sker manga ganger. Detta ar framfor allt betalningar dar privatpersoner
utgor ena parten som t .ex. betalningar i handeln, pa Internet eller mellan privatpersoner.
Riksbanken kategoriserar dessa typer av betalningar enligt nedan.

Tabell 3. Typer av massbetalningar i Sverige (Kalla: Sveriges Riksbank, 2012:116)

Kontobaserat Direkt
Elektroniskt Giro, Autogiro, Overféringar, Bankkort, Betalkort, Forbetalda kort
Kreditkort, E-pengar och Mobila betalningar4 E-pengar
Pappersbaserat | Blankettgiro, Post/bankvixel, Check’ Kontanter

¢ E-pengar och mobila betalningar anvands endast i liten utstrackning i Sverige.
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Riksbanken anvander tva typer av kategorier for att klassificera massbetalningar. Den ena
har att gora med vilket system som ligger till grund for betalningen, dvs. om det ar en
elektroniskt baserad eller pappersbaserad 6verféring. Den andra dimensionen har att gora
med om 6verforingen av vardet sker direkt, dvs. samtidigt som képaren far sin vara eller
tjanst, eller om 6verforing sker via ndgot slags konto. | tabellen ovan ges exempel pa
respektive betalsatt. Den overvaldigande majoriteten av alla massabetalningar beskrivs av
den 6vre vanstra rutan, dvs. de som ar elektroniska och kontobaserade. Darnast kommer de
som beskrivs i den undre, hogra rutan, dvs. de som ar kontantbaserade. Antalet
massbetalningar som beskrivs av de 6vriga tva rutorna ar mycket begransat i Sverige idag. Vi
kan darmed utga fran att om kontanterna ska forsvinna sa kommer de troligtvis ersattas av
elektroniska betalningar som ar kontobaserade.

Kontanter anvands idag framst vid betalningar av laga belopp men kan anvdandas bade da
det finns tydliga alternativ (t.ex. i butiker) samt vid tillfallen da det inte finns sa starka
alternativ (t.ex. person-till-person betalningar som ska ske direkt). Andelen kontanta
betalningar ar svart att mata eftersom det inte finns nagon statistik pa exempelvis person-
till-person betalningar och istdllet anvands vardet pa utestdende sedlar och mynt i relation
till BNP som ett matt pa kontantanvandningen. Denna siffra var ar 1950 runt 10 procent men
har idag sjunkit till 2,6 procent (Sveriges Riksbank, 2012). Kontantanvandningen i Sverige ar
lag om vi jamfor med andra lander. | slutet av 2010 var vardet av utestdaende Euro-kontanter
(sedlar och mynt) runt 9,4 procent av totala BNP fér Euro regionen®.

> Check anvinds endast i liten utstrackning i Sverige.

® Virdet av utestdende sedlar och mynt inom Euro omradet (EU17) motsvarade i slutet av 2010 runt 862
miljarder Euro och BNP for samma region var 9 204 miljarder Euro, vilket innebar att virdet av utestaende
sedlar och mynt i EU ar runt 9,4 procent av BNP (kéllor: Eurostat och ECB).
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Systemet for kontanthantering

Nar vi diskuterar ett kontantlost samhalle sa géller detta givetvis alla typer av betalningar
men i praktiken innebar det att vi fokuserar pa massbetalningar, dvs. betalningar av relativt
sma’ belopp men som sker ofta. Riksbanken definierar denna typ av betalningar som att de
antingen baserar sig pa ett betalningsmedel (t.ex. kontanter) eller ett betalinstrument (t.ex.
kortbetalning). En viktig skillnad mellan dessa tva typer ar att kontanter har ett eget varde
medan ett kort endast ar ett verktyg for att initiera en betalning (Sveriges Riksbank,
2011:118). Flodet av kontanter sker mellan Riksbanken, depaer, vardebolag, banker, handeln
och allménheten (Figur 2).

Figur 2. Schematisk bild av kontantflédet i samhallet (Kalla: Sveriges Riksbank, 2011 (a):7)

Bank
Riksbanken

Vérdebolag

Depa-agare

Allmdnhet

/.\
“\./

7 Svensk Handel, Visita, Samtrafiken m.fl. definierar betalningar under 200 kronor som mikrobetalningar.
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Tabell 4. Oversikt av aktdrer inom kontanthanteringen i Sverige

Oversikt av de olika aktorerna (Killa: Sveriges Riksbank, 2011 (a))
Bankerna

Bankernas kontanthantering bestar bland annat av insattning till och uttag fran konton 6ver disk, uttag och
insattning via automater samt inlamning av kontanter i serviceboxar. Framférallt ar det Danske bank, Forex
Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank samt de fristdende sparbankerna som hanterar kontanter.
De stora bankerna anlitar i stor utstrackning andra aktorer, som t.ex. vardebolagen, for olika delar av sin
kontanthantering.

Bankernas depa AB (BDB)

BDB &r depadgare som har ratt att hamta och lamna kontanter hos Riksbanken. Med depaagare avses en bank
eller ett bankagt foretag som haller kontanter i depa. For dessa kontanter far de rantekostnadsersattning fran
Riksbanken. BDB har tolv kontantdepaer spridda 6ver hela landet och sitt huvudkontor i centrala Stockholm.
BDB &gs av Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB, och Swedbank. Dessa banker ar ocksa kunder hos BDB
och képer sina kontanter av BDB. Aven virdebolagen ar kunder hos BDB. Sedlar hanteras vid alla BDBs depder
medan mynt enbart hanteras vid en av depderna. Driften av depaerna skots av vardebolag.

Bankernas Automatbolag AB (BAB)

BAB bildades hosten 2010 av de fem bankerna som ager BDB. BAB kommer successivt under 2011-2012 att
overta de fem bankernas alla automater for uttag och insattning av kontanter i Sverige. Bland annat ror det sig
om 2800 uttagsautomater. Genom bolaget vill bankerna skapa en gemensam infrastruktur vilket ska ge
bankerna mojlighet att dela pa de investeringar som behdver géras. BAB kommer att kdpa kontanter hos BDB.
Det operativa arbetet med att transportera och fylla pa kontanter i uttagsautomaterna kommer att skétas av
vardebolag. BAB kontrakterade under hésten 2011 Loomis och Panaxia att utféra dessa tjanster. BABs kunder
ar kortutgivare, dvs. banker som ger ut generellt gangbara bankkort och/eller kreditkort. De fem
dgarbankerna, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank, dr redan idag kunder hos BAB.
V.‘:irdebolag8

Vardebolagen Loomis AB, G4S Cash Solutions och Panaxia AB ar de tre storsta kontanthanterande
vardebolagen i Sverige. Loomis och G4S ingar i internationella koncerner medan Panaxia huvudsakligen har
varit verksamt i Sverige men dven haft viss verksamhet i Danmark och Litauen. Bolagen hanterar insattnings-
och uttagsmaskiner samt serviceboxar. Loomis och G4S hanterar idag bankernas uttagsautomater medan
Panaxia har hanterat Kontantens uttagsautomater. Dessa bolag star for en stor del av transporterna av
kontanter at bankerna, handeln m.fl. samt skoter upprakning, sortering och dkthetskontroll av kontanter vid
s.k. upprédkningscentraler. Det finns cirka trettio upprakningscentraler i landet. Bolagen séljer ocksa kontanter,
till exempel i form av vaxelkassor till butiker. Som tidigare namnts ansvarar viardebolagen ocksa for driften av
BDBs depaer och skoter transporterna mellan depderna och Riksbanken. Ut6ver de tre stora vardebolagen
finns ett antal mindre bolag som i férsta hand hanterar mynt fran t.ex. parkeringsautomater.

Kontanten AB

Kontanten tillhandahaller uttagsautomater. Bolaget ar verksamt i Sverige och Finland. | Sverige har Kontanten
omkring 450 uttagsautomater.

Handeln, hotell, restauranger, m.fl.

Handeln bestar av olika aktorer inom parti- och detaljhandeln. Enligt uppskattningar ska det finnas omkring 40
000 handlare i Sverige varav Svensk Handel organiserar omkring 13 000 medlemmar varav 11 000
detaljhandlare och 2 000 partihandlare. Den andra organisationen - Butikerna - organiserar mindre och
medelstora butiker i nio olika branscher och har cirka 5 000 medlemmar varav de flesta bara har nagra fa
anstallda. Utéver dessa tva paraplyorganisationer finns flera branschorganisationer. Visita som representerar
besoksnaringen har éver 6000 medlemmar som t.ex. hotell, restauranger, néjesparker, campingar,
vandrarhem och skid- och spaanlaggningar.

® Under hésten 2012 gick Panaxia i konkurs.
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Handelns kostnader for kontanthanteringen

| en analys av hur ett kontantlost samhalle skulle kunna se ut sa ar givetvis fragan om
handelns kostnader i relation till nyttan av —i detta fall — kontanter mycket viktig.
Inledningsvis namndes att kontanthanteringen som helhet kostar samhallet en hel del
pengar (Segendorf & Jansson, 2012) men det ar ocksa intressant att forsta hur dessa
kostnader ser ut for de som koper tjanster kopplat till kontanthantering.

De direkta och normala kostnaderna for kontanthanteringstjanster som handeln képer var
under 2012 for t.ex. Loomis 105 kronor (exklusive moms) fér en dagskassa upp till 2700 000
kronor och 67 kronor (exklusive moms) fér en dagskassa upp till 10 000 kronor®. Detta
omfattar hantering av sedlar och det ingar en forsakring. Darutéver tillkommer avgifter for
mynt, postvaxlar, checkar och utlandsk valuta. Butiker som ar medlemmar i Svensk Handel
har runt 20-25 procent lagre avgifterlo. Om en butik har genomsnittliga betalningar pa 20
kronor och maximalt 10 000 kronor i dagskassa sa blir kostnaden med andra ord runt 13 6re
per betalning om man inte ar medlem i Svensk Handel. Darutéver tillkommer handelns
kostnader for sakerhetspasar, kassasystem, sakerhetssystem, arbetstid, administrativ
information, andra forsakringar direkt kopplat till kontanthanteringen, mm.

Utover detta finns en annan kostnad som ar kopplad till risken att kontanthanteringen
plotsligt inte fungerar och att handeln darmed drabbas av ekonomiska forluster vilket blivit
valdigt tydligt nar Panaxia gick i konkurs under hosten 2012. | vissa fall verkar det t.o.m. som
att vissa handlare riskerar att ga i konkurs till foljd av att Panaxias kontanthantering slutade
fungera. Man ska dock vara medveten om att dessa kostnader — som skattats till runt halv
miljard i olika medier — beror pa allvarliga brister i Panaxias hantering. Detta ska darfor inte
betraktas som en indikation pa normala kostnader.

Vid intervjuer med handeln har de intervjuade i regel sagt att de inte vet de totala
kostnaderna for kontanthanteringen men att de ar 6vertygade om att kontanta betalningar
ar dyrare an kortbetalningar. Detta galler framfoér allt stora kedjor och stora butiker dar varje
betalning ar relativt stor. Vid intervjuer med handlare inom storre kedjor sa har de
intervjuade uppskattat sina kostnader for en kortbetalning (bankkort) till ungefar 1 krona
per transaktion®™.

Handelns Utredningsinstitut genomfoérde under hosten 2012 en storre studie av handelns
kostnader for olika betalmedel som visar att kostnaderna per transaktion for bankkort ar
1,80 kronor och kostnaderna per transaktion for kreditkort &r 10 kronor (Hortlund &

Svensson, 2012). Studien omfattar svar fran runt 500 foretag som ar medlemmar i Svensk
Handel. Dessa siffror ar ungefar lika de siffror som Riksbankens studie visar (Segendorf &

° Enligt prisuppgifter himtade fran Loomis hemsida (www.loomis.se).

% Enligt prisuppgifter hamtade fran Loomis hemsida (www.loomis.se).

" Detta harstammar fran intervjuer med stora butikskedjor dar de genomsnittliga betalningarna ar éver 1 000
kronor och dar det totala antalet transaktioner som genomfoérs ar mycket stort vilket leder till att butikskedjan
har en bra forhandlingsposition mot leverantorer av kortbaserade betaltjanster.
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Jansson, 2012) med den skillnaden att kostnaderna for betalkort ar hogre i HUIs
undersokning, vilket kan forklaras av att HUI gjort en storre enkatundersdkning som
omfattar manga sma butiker och handlare som ofta har hégre avgifter an de stora kedjorna.
Handlarna som tillfragats i HUIs studie sager ocksa att de foredrar kortbetalningar fore
kontanter till f6ljd av battre sakerhet, lagre tidsatgang, storre smidighet och hogre
kundetillfredsstallelse men att kontanter trots allt i manga fall kostar mindre att anvanda.

Handelns direkta kostnader for kontanthanteringen ar kanske inte sa stora men om man
dven lagger till kostnader for sakerhetspasar, kassasystem, sdkerhetssystem, arbetstid,
administrativ information, andra forsakringar direkt kopplat till kontanthanteringen samt
den risk som ar forknippade med risken att kontanthanteringen slutar fungera sa stiger
kostnaderna avsevart.

Ytterligare en kostnad som ar foérknippad med kontanthanteringen ar de direkta kostnaderna
for ett ran i en butik. Enligt berdakningar som Handelsanstalldas forbund gjorde 2005 sa ar de
direkta kostnaderna for ran — utover sjalva ranbytet — ungefar 100 000 kronor per ran for en
butik. Detta omfattar t.ex. arbetstid och moten med personal och polis, sjukskrivningar,
behov av extra personal, férsamrad motivation bland anstéllda, méten med vardetransport
foretag kring forandrade rutiner, minskade 6ppettider under en period, minskad forsaljning
till foljd av att kunder drar sig for att ga in i en randrabbad butik, mm.

Totalt sett blir kostnaderna for kontanthanteringen salunda inte lika hoga som
kortbetalningar — framfér allt inte som betalningar med kreditkort — om betalningarna ar
sma och inte sa manga men det finns en risk att de totala kostnaderna kan bli mycket hoga
om en butik t.ex. blir utsatt for ran.

19



Konsumenters anvandning av kontanter

Olika konsumenter tenderar att ha olika installning till vilka betalsatt de foredrar. Riksbanken
genomforde 2010 en storre enkdtundersdkning for att belysa detta. Studien syftade till att
spegla normalsvenskens betalningsbeteende genom att tacka in personer pa landsbygd
sasom stad samt med olika utbildningsbakgrund, kén och alder (Sveriges Riksbank, 2011 (b):
127-129). Resultaten fran undersokningen visar att drygt 90 procent hade tillgang till
bankkort, nastan 80 procent hade tillgang till internetbank och drygt 40 procent hade
tillgang till kreditkort. En central fraga géllde vilka betalningsmedel man har anvant den
senaste manaden och pa denna fraga svarade nio av tio kontanter och bankkort. Det
vanligaste betalningsmedl|et for inkdp under 100 kronor var kontanter medan bankkort var
det vanligaste sattet att betala for inkdp 6ver 100 kr. De svarande upplevde att de i
huvudsak kanner sig trygga med att anvanda saval kort, kontanter som internetbank.

Betalsatt skiljde sig tydligt mellan olika grupper. Bland annat anvande personer 6ver 45 ar i
storre utstrackning kontanter, sarskilt da det handlar om inkdp upp till 500 kr. De som ar 44
ar eller yngre anvande i hogre grad bankkort dven vid minde inkdp, vilket visar att valet av
betalningsmedel ar en generationsfraga. Studien visade ocksa att man tenderar att i hogre
grad anvanda kontanter medan kvinnor i hogre grad anvander bankkort. Ocksa utbildning
och inkomstniva paverkar betalningsvanorna. Svarande med en arsinkomst pa mindre an
240 000 kr anvande i hogre grad kontanter an de med hogre inkomst. Universitets- och
hogskoleutbildade tenderade att anvanda saval bankkort som kreditkort i storre utstrackning
an de som har en lagre utbildningsniva (Sveriges Riksbank, 2011 (b): 127-129).

Sammantaget ger detta indikationer pa att olika konsumentgrupper har olika installningar till
vilka betalsatt som féredras men ocksa att betalsituationen har betydelse for vilket betalsatt
som anvands. Olika betalsatt anvands for situationer som en betalning till en van for att gora
sig kvitt en mindre skuld, en betalning vid kassan i en butik, en betalning vid torghandel eller
en betalning av t.ex. elrdkningen. Valet bestams dels av vilka tjanster som ar attraktiva i
respektive situation men ocksa av vilka varderingar och vanor som styr betalarens
beteenden. Betalningen till vannen har historiskt sett varit enklast att géra med kontanter
eller mojligtvis via en 6verforing mellan bankkonton. Betalningen i butiken har vanligtvis
gjorts med kontanter eller via ett kort medan betalningen av elrdkningen gjorts via
Internetbanken eller kanske via bank- eller postgiro. Nar vi handlar pa Internet saknas
mojligheten att betala med kontanter. Om ett kontantlost samhaélle ska realiseras sa maste
det finnas betalsatt som utgor attraktiva substitut for kontanter i de situationer dar
kontanter anvands idag. Skulden till vannen ska ga att reglera pa ett enkelt satt i realtid t.ex.
via mobilen och inkdpen pa torget eller betalning av veckopengen till barnen likasa.
Dessutom ska det fungera for alla konsumenter oavsett var i Sverige man bor, oavsett vilken
utbildning och |6n man har, oavsett vilket kon man har samt oavsett nar pa dagen
betalningen ska goras. Utmaningen att |0sa detta for alla konsumenter vid alla betaltillfallen
ar salunda stor.
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3. KRITISKA DRIVKRAFTER | PROCESSEN MOT ETT KONTANTLOST SAMHALLE

3.1. KRITISKA DRIVKRAFTER FOR KONTANTHANTERINGEN | SVERIGE

De intervjuade gav i regel inte ett precist svar pa fraga om Sverige kommer att bli
kontantlost eller inte eftersom de ansag att detta beror pa vilka krafter som paverkar
betalsystemet och framfor allt kontanterna. Det enkla svaret som alla utom en av de
intervjuade gav var att Sverige inte kommer att bli kontantldst inom 6verskadlig tid. En av de
intervjuade hade asikten att Sverige kan bli kontantl6st ganska snabbt om bara nya tjanster
som accepteras av handeln och konsumenter etableras. Detta kommer dock att dréja
atminstone till efter 2020 enligt denna person. Detta medforde att intervjuerna i forsta hand
kom att fokusera pa vad som paverkar kontantanvandningen i samhallet, dvs. vilka faktorer
som stimulerar minskad respektive 6kad kontantanvandning snarare dn pa fragan om
Sverige kommer att bli kontantlost eller ej. Tabellerna nedan sammanfattar
intervjuresultaten.
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Tabell 5. Oversikt av intervjuresultat

Vilka ar de mest kritiska drivkrafterna framvaxten av ett kontantlést samhalle?

Digitaliseringen av betalsystemet driver fram en samverkan mellan bankerna for att skapa en gemensam
infrastruktur, vilket kommer stimulera framvéaxten av substitut till kontanter.

Kundernas behov att kunna gora betalningar pa ett enkelt och tillgangligt sett kommer skapa efterfragan pa nya
I6sningar. Om dessa l6sningar dessutom konkurrerar ut kontanter for betalningar déar kontanter anvédnds idag sa
kan férandringen ga snabbt.

EUs arbete (Betaltjanstdirektivet) samt bankernas initiativ till sjalvreglering (SEPA) med syfte att skapa en
integrerad marknad for betalningar kommer stimulera mer kortanvandning och darmed minska
kontantanvandningen.

Det &r oklart vad EUs malsattning att 6ka konkurrensen genom att driva konkurrensrattliga processer mot VISA
och Mastercard kommer att leda till. Om malet &r att skapa en fristaende infrastruktur som sedan olika
betaltjanstleverantorer kan anvanda for att sélja sina tjanster sa att s.k. interchange avgifter drastiskt ska sankas
sa skulle detta kunna leda till att investeringar i infrastrukturen hammas till en grad dar funktionaliteten blir
otillfredsstallande.

Ungdomar kan bli de som pa allvar tar till sig den nya tekniken och ddrmed inte blir sa kontantorienterade som
tidigare generationer.

En 6kad e-handel ar ett steg mot att allt fler personer kan bérja anvdanda mobila betalningar.

Bristen pa en tydlig affirsmodell som skapar natverkseffekter och majliggor interoperabilitet ar en stor hamsko
for framvaxten av substitut till kontanter.

Vanor tar lang tid att férandra och om det inte hander nagot drastiskt som t.ex. en akut kris sa kommer inte
konsumenterna anamma de nya tjansterna pa lange.

Om kontanter avgiftsbeldggs sa kommer minskningen av kontantanvandningen stimuleras

Det kravs en 6vertygande kommunikation kring vad foérandringarna innebar samt att det i slutdndan skapar
positiva nyttor for konsumenter, anstallda inom banker och handeln samt medborgare mer generellt.

Kortanvandningen okar och nya tjanster etableras vilket talar fér att kontantanvandningen kommer att minska

Ran och arbetsmiljéaspekter inom banker och handeln driver ner intresset for kontanter

Politiker driver inte fragan kring kontanter utan ar ganska passiva

De tekniska lI6sningarna for mobila betalningar finns redan — detta ar inte en kritisk faktor

Avgifter for kortbetalningar ar for hoga — framfor allt for sma handlare och framfor allt for kreditkort

Tidsandan stimulerar interaktion via elektroniska medier — sa detta stimulerar dven betalbeteenden

Bristfallig sakerhet kring och Iag tillit till mobila betalningar ar en hamsko for utvecklingen

Konsumenters uppfattning att tillgang till betalningar utan avgifter ar en mansklig “rattighet” gor det svart att
utveckla nya tjanster och ta betalt for dessa

Okad insikt om behovet att gdra kontanthanteringen mer miljovanlig samt mer effektiv kommer att driva
forandringen mot en minskad anvandning av kontanter

En 6kad insikt om de hdga samhillskostnaderna for kontanter 6kar den politiska viljan att gora nagot

Arbetet att ur skattesynpunkt hardare reglera kontanter (t.ex. penningtvatt och kassahantering) kommer
minska dess anvandning

Majligheten att genom kontanta betalningar skapa ett integritetsskydd talar for fortsatt kontantanvandning

Att det finns manga som har en affar kring kontanter — dven handeln som tjanar pa uttagsautomater och/eller

kontantuttagstjanster — och som darmed inte helt vill bli av med kontanter

Resultaten i tabell 5 kan darmed analyseras utifran diskussionen om krafter som talar for
effektivisering av den befintliga kontanthanteringen respektive krafter som talar for
fornyelse av betalsystemet och majligheter till radikal minskning av kontanthanteringen,
vilket ger resultaten i tabell 6.
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Tabell 6. Faktorer som talar for effektivisering och fortsatt kontantanvandning respektive de som talar for

fornyelse och reducerad kontantanvandning (kopplat till effektivitet och fornyelse; figur 1).

Krafterar for effektivisering av betalsystemet med
utgangspunkt fran analys av kontanthanteringen

Krafter fornyelse av betalsystemet med
utgangspunkt fran analys av kontanthanteringen

Bristen pa en tydlig affairsmodell som skapar
natverkseffekter och mojliggér interoperabilitet ar en
stor hamsko for framvaxten av substitut till kontanter.

Digitaliseringen av betalsystemet driver fram
samverkan mellan bankerna for att skapa en
gemensam infrastruktur, vilket stimulerar framvaxten
av substitut till kontanter.

Vanor tar lang tid att férandra och om det inte hander
nagot drastiskt som t.ex. en akut kris sa kommer inte
konsumenterna anamma de nya tjansterna pa lange.

Kundernas behov att kunna gora betalningar pa ett
enkelt satt skapar efterfragan pa nya l6sningar. Om
dessa losningar dessutom konkurrerar ut kontanter
for betalningar dar kontanter anvands idag sa kan
foréandringen ga snabbt.

Politiker driver inte fragan kring kontanter utan ar
ganska passiva

EUs arbete (Betaltjanstdirektivet) samt bankernas
initiativ till sjalvreglering (SEPA) med syfte att skapa
en integrerad marknad for betalningar kommer
stimulera mer kortanvdndning och darmed minska
kontantanvandningen.

Avgifter for kortbetalningar ar for hoga — framfor allt
for sma handlare och framfor allt for kreditkort

Ungdomar kan bli de som pa allvar tar till sig den nya
tekniken och darmed inte blir s3 kontantorienterade
som tidigare generationer.

Bristfallig sakerhet kring och 1ag tillit till mobila
betalningar dr en hamsko for utvecklingen

En 6kad e-handel ar ett steg mot att allt fler personer
kan borja anvdnda mobila betalningar.

Konsumenters uppfattning att tillgang till betalningar
utan avgifter ar en mansklig “rattighet” gor det svart
att utveckla nya tjanster och ta betalt for dessa

Om kontanter avgiftsbeldggs sa kommer minskningen
av kontantanvandningen stimuleras

Mojligheten att genom kontanta betalningar skapa ett
integritetsskydd talar for fortsatt kontantanvandning

Overtygande kommunikation av den positiva nyttan
av ett kontantlost samhalle for konsumenter,
anstallda inom banker och handeln samt medborgare
mer generellt kan dvertyga skeptiker.

Att det finns manga som har en affar kring kontanter
— aven handeln som tjanar pa uttagsautomater
och/eller kontantuttagstjanster — och som darmed
inte helt vill bli av med kontanter

Ran och arbetsmiljéaspekter inom banker och
handeln driver ner intresset for kontanter

De tekniska l6sningarna for mobila betalningar finns
redan — detta dr inte en kritisk faktor

Tidsandan stimulerar interaktion via elektroniska
medier — sa detta stimulerar dven betalbeteenden

En 6kad insikt om de hoga samhallskostnaderna for
kontanter 6kar den politiska viljan att géra nagot

Arbetet att ur skattesynpunkt hardare reglera
kontanter (t.ex. penningtvatt och kassahantering)
kommer minska dess anvandning

Analysen ovan visar att av de resultat som kom fram under intervjustudien sa pekar en

majoritet av forandringskrafterna i riktning mot en minskad kontantanvandning genom att

systemet fornyas och omvandlas for att pa detta satt slutligen leda till ett kontantlost




samhalle. Samtidigt ska man papeka att denna analys inte tar hansyn till kraften i respektive
forandringskraft, dvs. om den sammanlagda konserverande kraften i faktorerna i vanstra
kolumnen kommer att sta emot den sammanlagda kraften av de férnyande
forandringskrafterna i den hogra kolumnen. Denna studie kan tyvarr ej slutgiltigt svara pa
denna fraga men indikationerna pekar mot att krafterna for férnyelse av systemet och
darmed kraftigt reducerad kontantanvandning ar starka.

Det fanns ocksa tva faktorer som ar svara bedéma i detta sammanhang. De konkurrensmal
mot VISA och Mastercard som drivs av EU Kommissionen har som syfte att minska
handlarnas avgifter for kortbetalningar och darmed stimulera kortbetalningar till nackdel for
kontanta betalningar. Samtidigt havdar kortféretagen och banker att om avgifterna for
kortbetalningar minskar drastiskt kommer mdjligheterna att kontinuerligt utveckla och
forbattra infrastrukturen for kortbetalningar hdmmas till den grad att systemet for
kortbetalningar riskerar bli undermalig vilket i sin tur skulle minska mangden kortbetalningar
och samtidigt maojligtvis 6ka mangden kontanta betalningar. Ord star mot ord men det ari
dagslaget svart att bedoma vem som har ratt. Den andra faktorn som var svarbedomd har
att géra med malet att gora systemet for kontanta betalningar mer effektivt och miljovanligt.
Om forsoken att astadkomma detta lyckas kanske kontanthanteringen blir sa pass val
fungerande att samhallet inte vill bli av med den resterande mangden kontanter. En
kontanthantering som ar bade “lean” och “green” kan rimligen fortsatta existera om an pa
en lagre niva an idag. Detta skulle dven 16sa problemen med behovet av ett back-up system
for betalningar om de elektroniska systement fallerar. Misslyckas daremot dessa satsningar
sa kan det a andra sidan leda en starkare 6vertygelse att kontanthanteringen ska forsvinna.
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3.2. KOMMER SVERIGE BLI KONTANTLOST?

Férutom ovan ndmnda intervjuer genomfordes dven arbetsmoten (workshops) dar
resultaten fran intervjuerna diskuterades och férdjupades. Den grundlaggande fragan for
detta forskningsprojekt ar ju om Sverige kan komma att bli kontantlost eller ej och svaret pa
denna fraga var inte helt enkel. De svarande tenderade att formulera om fragan pa tva olika
satt for att kunna ge ett rimligt svar. Forst ville de specificera tidsramen, dvs. vilket ar talar vi
om? Sedan ville de vara lite flexibla i tolkningen av vad begreppet “kontantlost” egentligen
innebar. Utgangspunkterna nar jag stallde fragorna var att fragan bygger pa ett betalsystem
dar det inte finns nagra kontanter — i meningen fysiska sedlar och mynt — 6verhuvudtaget
samt att jag gav alternativa tidsramar som de kunde forhalla sig till. Majoriteten av de
medverkande pa arbetsmoten vi ordnade trodde att Sverige kommer att bli kontantlést men
sannolikt inte fore ar 2030.

Tolkningen av kontantlost var dock inte att det inte finns nagra kontanter alls utan snarare
att frekvensen av kontanta betalningar ar ett minimum. Det ar troligt att vissa situationer
och vissa personer fortfarande kommer att anvanda kontanta betalningar men att dessa ar
fa. Kommersiella betalningar i butik, pa Internet och i olika mobila sammanhang kommer
uteslutande att ske via elektroniskt baserade betalsdtt som bank- och kreditkort, Internet,
mobila betalningar, forskottsbetalda kort, mm. | praktiken innebar detta att kanske endast 5
% eller eventuellt vara 1 % av alla betalningar bygger pa kontanter. Finansférbundet, som
tillsammans med bl.a. Svensk Handel, har drivit kampanjen ”Kontantfritt.nu”, beskriver ett
system med ett minimum av kontanter som ett “kontantfritt samhalle”.

Tabell 7. Sammanstallning av svar pa arbetsmoten: Nar tror du att Sverige kommer att vara kontantlost? ©
HANDELN BANKER TOTALT
Fore 2020 0 1 1
Nagon gang mellan 2020 och 2030 2 4 6
Nagon gang mellan 2030 och 2050 4 5 9
Aldrig 0 2 2

2 Obs. Denna fraga stalldes ej vid workshop 3.
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Tipping point

Diskussionen kring vad “kontantlost” innebar ledde till en annan mycket kritisk fraga, dvs.
finns det en "tipping point” bortom vilken kostnaderna fér kontantanvandningen blir sa pass
hoga i relation till nyttan att viljan for att helt avskaffa kontanter blir ett centralt mal?

| praktiken skulle detta vara en situation dar kontanterna minskar i omfattning medan vissa
kostnader for kontanthantering (vardetransporter, bevakning, kassasystem, mm.) i princip ar
fasta och darmed inte minskar i samma omfattning som anvandningen av dessa tjanster.
Detta innebar att kostnader per transaktion for kontanter stiger och slutligen blir
oacceptabelt hog. Detta kan leda till en "tipping point” eller kritisk hdandelse dar kostnaderna
for kontanthantering slutligen blir sa héga att ingen eller mycket fa ar beredd att betala
dessa kostnader och darfor soker sig till andra betalmedel. Implicit innebar detta att
betalsystemet dven behdver ha natt en situation dar avgifterna for varje enskild betaltjanst
ska bdra sina egna kostnader, dvs. det finns ingen subventionering av kontanthanteringen
fran avgifter pa andra typer av betaltjanster.

En av de medverkande uttryckte det som att: ”...om det ér 99 % kontantlést sé kommer
kostnaderna fér att hantera den sista procenten bli orimligt stora”.

En annan beskrev det som att: ”...det kommer uppsta en slags ketchupeffekt nér vildigt fa
anvdnder kontanter och dess nytta ddrmed minskar. Om bara fa accepterar kontanter
férsvinner ju dess nytta”.

Redan i inledningen av denna rapport namndes den diskussion kring kontanters
samhallsekonomiska kostnader som driver forskning och politiker och denna kommer
troligen intensifieras om ett samhalle narmar sig denna tankta "tipping point”. Dels kan vi
tanka oss att politiker blir allt mer aktiva i fragan men samtidigt kommer troligen dven
foretag bli mer drivna i riktningen att avskaffa kontanter. Detta har redan setts inom t.ex.
kollektivtrafiken dar foretag som SL i Stockholm inte langre accepterar kontanter som
betalsatt. Man ser det ocksa inom banksektorn dar mangden kontantlésa bankkontor stadigt
Okar. Enligt statistik fran bankféreningen fanns det i slutet av ar 2011 hela 560 kontantldsa
bankkontor i Sverige medan det i slutet av ar 2010 fanns 179 kontantldsa bankkontot. Sett
som procentuell andel av totala antalet kontor sa steg denna siffra fran under 10 procent
2010 till dver 30 procent 2011* (Svenska Bankféreningen, 2012). Denna utveckling kommer
att styras av t.ex. demografisk utveckling, hur stor den faktiska kostnaden per transaktion
blir och hur denna betalas (av vem, direkt eller indirekt, osv.) samt hur handeln, dess
anstdllda och konsumenter uppfattar tryggheten kring de kvarvarande kontanterna.

Diskussionen kring en "tipping point” kan darmed breddas till att inte bara bygga pa
samhallskostnader utan aven omfatta kritiska hdandelser som kan leda till att opinionen
drastiskt andras i ena eller andra riktningen. Under hosten 2012 uppdagas stora problem

B svenska Bankforeningen noterar att siffrorna inte ar helt jamférbara men férklarar inte detta narmare.
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kring sakerhetsforetagets Panaxia som ledde till konkurs och misstankar om ekonomisk
brottslighet och det skulle kunna vara denna typ av handelser som pa ett mer drastiskt satt
forandrar anvandningen av kontanter. Det ar uppenbart att hdandelserna kring Panaxia lett
till att handelns tilltro till de aktorer som skoter kontanthanteringen, dvs. vardetransport-
foretagen, fatt sig en mycket allvarlig térn. Detta blev tydligt nar det kom fram att t.ex.
livsmedelsbutiker och bensinstationer blivit lurade av Panaxia och forlorat stora summor
pengar i form av dagskassor som aldrig blev insatta pa foretagens bankkonton. Kanske
kommer konkursférvaltningen och eventuella férsakringar lindra denna skada men det ar
rimligt att tro att handelns fortroende for kontanter som betalsatt minskat drastiskt. Kanske
ar det denna typ av handelser som snabbt kan leda kontantsystemet i riktning mot en
"tipping point”. Andra liknande handelser som kan skada allmédnhetens fortroende for
kontanter skulle kunna vara t.ex. allvarliga problem med falska sedlar och mynt, grov 6kning
av kontantrelaterad kriminalitet samt andra allvarliga problem inom kontanthanteringen.

Samtidigt som anvandingen av kontanter minskar har Riksbanken bestamt sig for att ge ut
nya sedlar och mynt och fragan ar hur detta kommer paverka kontantanvandningen. Att
detta sker ar i sig en indikator pa att kontanterna kommer att finnas kvar atminstone sa
lange dessa nya sedlar och mynt gar att anvdanda. De sedlar och mynt som byts ut senast
2016 utformades i mitten pa 80-talet och kommer salunda ha funnits ca 30 ar innan de
avskaffas. En viktig anledning till att de byts ut &r att de sdkerhetsdetaljer som férvarar
forfalskning blivit fér gamla och en annan anledning &r att de nya mynten kommer att vara
lattare vilket torde leda till mer miljovanliga transporter och battre arbetsmiljo i de
organisationer som hanterar mynt. Om de nya sedlarna har samma livslangd kan vi rakna
med att de finns kvar till ar 2045. Darefter maste det fattas beslut om Riksbanken ska ge ut
nya sedlar och mynt vilket innebar att ar 2045 kan ses som en kritisk grans for
kontantanvandning i Sverige.

Diskussionen om denna “tipping point” eller kritiska handelse kan sammanfattas med att
saga att olika typer av kriser kan bli det som fordandras en kontinuerlig gradvis minskning till
en abrupt minskning av eller t.o.m. slut pa kontantanvandningen. Kriserna kan vara av
samhallsekonomisk karaktar dar de totala samhallskostnaderna for kontanter blir
oacceptabla vilket kan paskynda en politisk beslutsprocess att minska kontantanvandningen.
Dessa samhallsekonomiska kostnader kan bade vara direkta kostnader i termer av kostnader
for tillverkning, transport och hantering av kontanter eller indirekta i termer av kostnader for
bevakning, miljdpaverkan, ran eller annan brottslighet kopplat till kontanter. Men kriserna
kan dven vara av en annan karaktar som ar mer direkt kopplat till organisationer, foretag och
individer. Enskilda féretag och organisationer kan fatta beslut att sluta med kontanter och
privatpersoner kan gora detsamma till foljd av att man upplever stora kostnader eller andra
negativa effekter kopplat till kontanter. En “tipping point” som ska fa stort genomslag
kommer troligen ocksa ha en karaktar som kopplar till ett stort kdnslomassigt engagemang
bland gemene man saval som hos beslutsfattare inom féretag, organisationer och i politiken.
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Men processen som leder fram till denna kritiska handelse kommer troligen besta av manga
sma beslut som leder i en gemensam riktning och som slutligen far bagaren att rinna over.

Om kontantanvandningen passerat “tipping point” vid det tillfdlle ett beslut om att
eventuellt skapa nya sedlar och mynt kommer troligtvis beslutet bli att istallet forsoka gora
Sverige helt kontantlost. En faktor som talar for att de nya sedlarna inte kommer ha lika lang
livslangd som de gamla ar den tekniska utvecklingen. Man har lange talat om att t.ex. infora
RFID-teknik i sedlar for att forsvara forfalskning och 6ka sparbarhet men denna teknik
kommer inte att finnas i de nya sedlarna. Om den tekniska utvecklingen fortgar i samma takt
som idag ar det darfor inte omdijligt att de nya sedlarna kommer mota problem med
sdakerheten innan 2045. | slutdndan ar det givetvis inte enbart sakerhetsaspekten som styr
anvandningen utan snarare andra faktorer som avgor detta.

Figur 3. Preliminar tidplan foér byte av sedlar och mynt i Sverige (Riksbankens hemsida, december, 2012)

Utbytet av sedlar och mynt kommer enligt de intervjuer och arbetsmoéten som denna studie
genomfort troligen fa en langsiktig effekt som innebar att kontanter minskar. Man kan
samtidigt tanka sig att det sker en temporar uppgang av kontantanvandningen en tid fore
bytet eftersom manga sedlar ”i madrassen” kommer att anvandas innan de forlorar sitt
varde. Det ar darfor troligt med en 6kad kontantanvandning under den period dar bytet
sker, dvs. perioden 2015-2017, men att kontantanvdandningen darefter kan komma att
minska. Redan idag syns tecken pa att sjalva kontanthanteringen fordndras eftersom en allt
storre andel av kontanthanteringen flyttas fran banker, som vill bli kontantl6sa, till handeln
som tvingas hantera allt stérre volym av de kontanter som ar i omlopp. Om denna trend
fortgar kan det kan komma att innebara att handeln blir de framsta kontantanvandarna och
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att dessa darmed ocksa maste hantera de sdkerhets- och transportproblem som uppstar
vilken handeln inte har infrastruktur for och vana av pa samma satt som bankerna. Om detta
darmed okar ranen i handeln kan effekten bli att handeln blir allt mer 6vertygad att sluta
med kontanter.

Tabell 8. Hur tror du att inférandet av nya sedlar och mynt kommer att paverka kontantanvéndningen”? B
HANDELN BANKER TOTALT

Det kommer att 6ka 1 0 1

kontantanvandningen

Det kommer inte att paverka 0 2 2

kontantanvandningen alls

Det kommer att minska 4 11 15

kontantanvandningen

Vet ej 1 0 1

En tydlig slutsats fran denna och andra studier ar att avgiftsstrukturen for betalningar som
handeln och konsumenter moter har starkt inflytande pa processen mot ett eventuellt
kontantlost samhalle. Idag ar situationen den att det inte finns en transparent avgiftsstruktur
som baseras pa principen att varje betaltjanst — kontanter, kort, Internet, osv. — ska bara sina
egna kostnader. Istallet finns en lang tradition i Sverige att kontanter inte ska avgiftsbeldaggas
for konsumenter vilket i princip innebar att 6vriga betaltjanster till subventionerar
kontantanvandningen (Guiborg & Segendorf, 2007). Detta kan i sin tur forvantas leda till att
konsumenter anvander kontanter i hégre utstrackning an vad som ar samhallsekonomiskt
effektivt (Segendorf & Jansson, 2012). Med andra ord skulle ett avgiftssystem dar avgifter
for olika betaltjanster baseras pa dess specifika, direkta kostnader troligen stimulera en
minskad kontantanvandning sett fran ett konsumentperspektiv. A andra sidan upplever
manga inom handeln att deras kostnader for kontanta betalningar ar lagre an for
kortbetalningar (framfor allt kreditkort) vilket da@ motverkar detta. Oavsett vad resultaten i
slutdndan blir sa skulle ett transparent avgiftssystem for betaltjanster dar principen ar att
varje tjanst ska béara sina egna kostnader, dvs. ingen korssubventionering, stimulera en lagre
kontantanvandning. Detta under forutsattning att det framst ar avgifterna som driver
handelns och konsumenters val av betaltjanst. | denna diskussion kan man ga tillbaka till vad
som hander med checkarna. Det var enligt de bankrepresentanter som deltog i detta projekt
inte forran bankerna pa allvar borjade ta betalt for att hantera checkar som konsumenter
slutade anvanda dem. Nar det galler avgifter och ersattningar for kontanthanteringen, dvs.
de tjanster som vardetransportforetag tillhandahaller, sa podngterades det att dven detta
avgiftssystem maste vara utformat sa att det stimulerar en mer effektiv kontanthantering.

| slutdndan ar kontantanvandningen starkt paverkad av den lagstiftning som bestammer
over kontanthanteringen. For det forsta ar det sa att Sveriges Riksbank enligt svensk lag

“ Denna fraga formulerades kring de langsiktiga effekterna, dvs. ej om den troliga kortsiktiga uppgangen under
sjalva bytet.
> Obs. Denna fraga stalldes ej vid workshop 3.
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(Lagen 1988:1385 om Sveriges riksbank) har ensamratt att ge ut fysiska sedlar och mynt i
Sverige. Riksbanken har ett lagstiftat sedelmonopol, vilket ocksa omfattar en ensamratt att
faststalla hur sedlarna ska se ut. Detta innebar i praktiken att det ar riksdagen som i
slutandan har makten 6ver fragan om Sverige kan bli kontantlost eller ej. Det ar forst nar
riksdagen beslutar att Riksbanken inte ska ge ut kontanter som Sverige pa allvar kan bli
kontantlost. Om Sverige skulle 6verga till Euro som valuta flyttas denna makt till ECB
(European Central Bank). Darfor ar det intressant att studera vad svenska politiker gor i
fragan om kontanter.

I mars 2010 bjod davarande Kommun- och finansmarknadsminister Mats Odell tillsammans
med Riksbanken och Bankféreningen in till en Hearing om minskad kontantanvédndning till
foljd av manga uppmarksamma samhallsproblem (ran, svart sektor, miljobelastning, mm.)
som kopplades till kontantanvandningen. Darefter verkar dock inte de svenska politikerna
haft stor prioritet pa fragan om kontanterna, vilket delvis kan forklaras av att de haft stora
utmaningar att hantera de finansiella kriser som drabbat Sverige och varlden. Det har t.ex.
kommit en motion (Motion till riksdagen 2010/11:Fi 261) om minskad kontantanvandning
samt fragor om avgifter for betaltjanster kopplat till kortbetalningar (t.ex. skriftlig fraga
2011/12:319) men det finns fa indikationer pa att Finansdepartementet ar aktiva i fragan om
kontantanvandningen i Sverige. | svaret pa fragan (2011/12:319) indikerar
Finansmarknadsminister Peter Norman att den tekniska utvecklingen kan komma att
medféra 6kad konkurrens pa marknaderna for betalningslosningar och darmed lagre
kostnader for konsumenter. Dessutom papekar han att Regeringen kontinuerligt provar
mojligheterna att starka konsumenternas stallning pa finansmarknaderna. Vid sokningar pa
Riksdagens och Finansdepartementets hemsida gar dock inte att hitta exempel pa konkreta
aktiviteter som kan komma att paverka kontantanvandningen i Sverige. Samtidigt ska det
sagas att lagstiftning kring penningtvatt (Lag (2009:62) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism) och lagen om kassaregister givetvis hdmmar anvandning av
kontanter.

Under diskussionerna pa de arbetsmoéten som ligger till grund for denna rapport
podngterades flera ganger att ett helt kontantlost samhalle kraver att politiker lagstiftar mot
kontantanvandning, vilket i princip innebar att sedlar och mynt inte langre skulle vara giltiga
betalningsmedel. Samtidigt var deltagarna dvertygade om att detta inte var en speciellt
trolig handelseutveckling. Samtidigt fanns det en gemensam asikt om att svenska politiker
borde bli mer aktiva i fragan om kontantanvandning. Enligt deltagarna sa borde politikerna
t.ex. intensifiera det arbete Riksbanken driver kring att synliggéra kostnader i betalsystemet
och 6ka anstrdangningarna att minska kontantanvandningen sa att Sverige narmar sig ovan
namnda “tipping point” men framfor allt efterfragades en stark politisk vision om ett
"kontantlost samhalle”. Dessutom skulle politiker kunna driva utvecklingen av en starkare
infrastruktur for el, IT och Internet som garanterar att elektroniska betalningar gar att
genomfdra vid alla tidpunkter och pa alla platser i Sverige. Dessutom skulle politikerna kunna
efterfraga och finansiera forskning kopplat till sdkerhet och integritet vid elektroniska
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betalningar. Nagra av deltagarna argumenterade att politiker borde ha en vision for detta.
Har ska man dock poadngtera att ett betalsystem som ska fungera val bor vara globalt inter-
operabelt, dvs. det kan aldrig vara sa att Sverige ska skapa sitt eget nationella system, och
att det darmed hellre borde vara politiker pa EU-niva som driver dessa fragor. Mojligtvis kan
utvecklingen mot ett sadant globalt inter-operabelt system fortga genom flera steg dar det
inledningsvis skapas regionalt avgransade system, t.ex. i Sverige, som sedan integreras och
vaxer samman i ett storre och internationellt inter-operabelt betalsystem.

Konsumenter har en viktig roll i fragan om kontantanvandning. Manga av deltagarna i de
arbetsmoten som genomférdes var lite férvanade 6ver att konsumenterna inte driver fragan
om kontanters vara eller icke vara hardare. | slutandan landade denna diskussion i att
konsumenter under lang tid letts till att uppfatta att de kan anvanda kontanter utan att
behdva betala nagot. De har inte haft nagra transparenta, direkta avgifter kopplade till
kontanter vilket lett till en situation dar kontanter snarast betraktas som gratis. Detta leder
till slutsatsen att hela betalsystemet — sett utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv —
skulle gynnas av mer transparent prissattning av varje enskild betalningstjanst. Detta ska
vagas mot insikten att de aktorer som erbjuder betalningstjanster kan ha strategiska skal till
att erbjuda betalningstjanster till ett pris som inte ar direkt kopplat till respektive tjansts
faktiska kostnader. Enligt de intervjuade sa har konsumenter idag en god acceptans for de
avgifter for kortbetalningar som tas ut och dessa avgifter bidrar till att subventionera
kontanthanteringen inom bankerna (se Guiborg & Segendorf, 2007). Om avgifter for
kontanter infordes och kortavgifter beholls pa samma niva skulle detta troligen dka
I6nsamheten for aktérer inom kortbetalningar. En forandring mot ett mer
samhallsekonomiskt effektivt betalsystem maste uppenbarligen ta marknadens
forutsattningar i beaktande och vissa aktorer har ett affarsintresse av att kortbetalningar
ersatter kontantbetalningar. Samtidigt finns givetvis manga leverantoérer av t.ex. bevakning,
vardetransporter och kassasystem som skulle forlora affarsméjligheter om kontanterna
forsvann. | slutandan ar det tydligt att forandringsprocessen inte bara kan vara ett politiskt
projekt. Politikers engagemang och vilja — som idag saknas — ar ett nddvandigt men inte
tillrackligt villkor for forandring. Foretagens affarsmojligheter bor vara en drivkraft for
utvecklingen om den ska bli ekonomiskt uthallig.

Nar man diskuterar kontanter framhalls ofta att den svarta sektorn ar den del av samhallet
som ar mest beroende av kontanter vilket ledde till en diskussion om hur kriminalitet skulle
kunna tankas forandras om kontanterna férsvinner. Trenden har varit att antalet ran 6kar
men kanske har detta forandrats. Under 2008 och 2009 var ranen rekordhoga da det
anmaldes dver 1000 butiksran i Sverige men under 2010 sags en tydlig minskning (BRA,
2011). Majoriteten av dessa ran — runt 75 procent enligt BRA — begas i storstaderna
(Stockholm, Vastra Gotaland och Skane). Vad galler post- och bankran sa har trenden varit
att dessa stadigt fluktuerat runt ca 180 stycken per ar (BRA, 2011). En av atgérderna for att
minska butiksranen, som enligt BRA sannolikt ar det mest effektiva, dr helt enkelt att
reducera mangden kontanter i butiker.

31



En av deltagarna i projektet formulerade fragan kring kontanter pa foljande satt:
"Kontanter dr ett drivmedel f6r hdleri, terrorism och andra brott som ingen vill ha”.

Det ar med andra ord en uppenbar och foga kontroversiell slutsats att ett kontantlost
samhalle skulle minska antalet butik-, post, bank- och vardetransportran i samhallet. Men i
stallet for att som i dag rana banker, butiker, vardedepaer och vardetransporter kanske de
kriminella hittar nya former. Under intervjuer och diskussioner i detta projekt sa tyckte dock
manga att t.ex. elektronisk brottslighet vore att foredra framfor dagens fysiska ran mot
institutionerna i betalsystemet. En fara ar samtidigt att banker minskar sin kontanthantering
och bygger allt sakrare bankkontor vilket kan leda till att en stérre andel av kontanterna
hanteras i relativt mindre skyddade butiker. Sammanfattningsvis sa verkar det finnas en oro
att dven om ran kopplat till kontanter minskar sa kommer de flyttas till butiker istallet for
banker och samtidigt kan minskningen av kontantrelaterad brottslighet kanske hitta nya
former pa Internet.

| slutdndan leder denna diskussion om olika aktorers och drivkrafters roll for
kontantanvandningen till en fraga om vem som har storst inflytande 6ver denna fraga och
vilka drivkrafter som har storst betydelse.

Vilka har stérst inflytande dver utvecklingen?

Intervjustudien pekade ut flera olika aktérer som har stort inflytande dver utvecklingen som
t.ex. banker, politiker, handeln, kortforetag och konsumenter men gav inte ett entydigt svar
pa vilken aktdr som har storts inflytande.

Tabell 9. Aktérer med storst inflytande 6ver utvecklingen - intervjuresultat

Vilka har storst inflytande 6ver utvecklingen?

Banker

Politiker och myndigheter (t.ex. Riksbanken, Finansinspektionen, Brottsforebyggande Radet och Skatteverket)

EU/Kommissionen

Handeln

Kassasystemleverantorer

Kortforetagen

Media

Mobiloperatorer

Sakerhets- och transportféretag

”De som kan skapa enkla I6sningar”

Konsumenter — om de vill

Fackforbund — om de driver arbetsmiljofragan

Nar det gdller vem som har makten sa var resultaten fran arbetsmoten att det finns tre
aktérer som har den stérsta makten: regeringen, konsumenter samt bankerna. Regeringen i
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termer av att man har makt 6ver lagstiftningen om t.ex. kontantanvandningen samt avgifter
pa kontanthantering. Konsumenter har i slutdndan makten over efterfragan, dvs. om de
kraver kontanter sa kommer det att finnas kontanter. Banker slutligen har makten over
lanseringen av substitut till kontanter samt priser pa olika betaltjanster. Nar det galler
drivkrafter sa var resultaten mycket tydliga. Betalmedel ar baserat pa fortroende och det ar
konsumenters tillit och fortroende till olika betaltjanster som avgor dessa tjansters betydelse
och anvidndning. Aven tillgang till substitut for kontanter sdgs som en viktig drivkraft.

Tabell 10. Vilken aktor har storst makt 6ver mangden kontanter i samhéllet? Resultat fran arbetsmoten 1

HANDELN BANKER TOTALT

Regeringen 0 6 6
Riksbanken 1 0 1
Bankerna 3 1 4
Kortforetagen 0 0 0
Mobiloperatérerna 0 0 0
Foretag inom sociala medier 0 0 0
Handeln och andra konsumentnéra 1 1 1
branscher

Konsumenter 0 5 5
Annan 0

Sammanfattningsvis sa pekar resultaten pa att regeringen och dess myndigheter respektive
konsumenter har potential att bestamma hur utvecklingen av kontanthanteringen kommer
att se ut men fragan ar om dessa kommer att anvanda denna makt pa ett entydigt satt.
Regeringen har hittills forhallit sig ganska passiv i denna fraga med undantag for det initiativ
att diskutera kontanthanteringen som davarande finansmarknadsminister Mats Odell drog
igang under 2010. Darefter har regeringen inte tagit nagra tydliga initiativ i denna fraga. Vad
galler konsumenter sa ar denna grupp allt som oftast valdigt splittrad och sa dven i denna
fraga. Detta leder till slutsatsen att det troligen ar den tredje gruppen — banker — som har
storst potential att satta agendan for férandringar av kontanthanteringen.

'® Obs. Denna fraga stalldes ej vid workshop 3.
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Drivkrafter for forandring

Slutligen stallde vi fragan pa vara arbetsmoten om vilka de viktigaste drivkrafterna for
forandring av kontanthanteringen var och deltagarna pekade entydigt ur konsumenternas
vanor som den viktigaste faktorn. Darefter pekade de pa vikten av att det finns substitut for
de betalningar som idag goérs med kontanter.

Tabell 11. Vilken tror ni ar den viktigaste faktorn som bestammer mangden kontanter i samhallet?

HANDELN BANKER KOLLEKTIV-TRAFIK, TOTALT
PARKERING OCH
HANDEL
Att det bara ar kontanter som mojliggor 1 1 0 2
anonyma betalningar, dvs. integritetsrisk
vid elektroniska betalningar
Avgifterna for kortbetalningar for handeln 0 0 0 0
Avgifterna for kort for konsumenter 0 0 0 0
Majligheten till manipulering av 0 1 0 1
forsaljningar/kassor/intakter genom
kontanta betalningar
Konsumenters vanor kring och tillit till 4 8 4 16
kontanter som betalmedel
Bristen pa alternativ/substitut till 1 2 3 6
kontanta betalningar
Vissa branschers affarsmojligheter kring 0 0 0 0
kontanthanteringen
Annat 0 1 0 1

En forutsattning for att kontanterna ska férsvinna ar salunda att det finns alternativa satt att
genomfora en sadan typ av betalning som idag bygger pa kontanter. Detta alternativ ska
dessutom ses som fortroendeingivande av konsumenter. Enligt Riksbanken sa anvands
kontanter idag framst vid sma betalningar som gors relativt ofta, dvs. kontanter ar en typ av
vad Riksbanken kallar massbetalningar (Riksbanken, 2012). En studie fran 2010 dar
Riksbanken (Riksbanken, 2011) fragat konsumenter om vilka betalningsmedel de anvant
senaste manaden visade att 6ver 90 procent anvant kontanter och bankkort, vilket tydligt
visar dessa tva betalmedels héga anvandning. Vid betalningar under 100 kronor var
kontanter vanligast men om betalningarna var 6éver 100 kronor sa dominerade bankkort.
Studien visade ocksa att anvandningen av kort var hogre for kvinnor, personer under 44 ar
samt de med inkomster 6ver 240 000 kronor. Enligt intervjuer och diskussioner i detta
projekt har det kommit fram att runt 70-75 procent av transaktionerna i handeln (proximity
payments) betalas med nagot slags kort.

Ett substitut till kontanter maste med andra ord fungera i alla situationer dar kontanter
anvands idag. Har kan mobila betalningar vara en mdjlighet under férutsattning att dessa
bygger pa en infrastruktur som ar tillgénglig dverallt, narsomhelst och dessutom genomfoér
betalningen i realtid. | slutdndan maste en sadan tjanst ocksa mota de baskrav pa ett
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betalningsmedel som konsumenter stéller. Tjansterna maste t.ex. vara prisvarda, snabba,
sakra och enkla (se t.ex. Mallat, 2007; Arvidsson, 2009). Aven mobila betaltjinster maste
dessutom mota ett grundlaggande krav pa inter-operabilitet som idag fylls av bade
kontanter och kort, dvs. de maste fungera oavsett vilken bank, handlare/butik, konsument
som ar inblandad i transaktionen. Och det maste fungera 6ver landsgranser utan extra
kostnader och besvar. Kanske kan mdjligheten till nya affarsmaojligheter genom mobila
betaltjanster, som t.ex. erbjudanden och lojalitetsprogram, starka intensiteten pa satsningar
for att utveckla dessa typer av tjanster. Det ar i detta sammanhang vart att notera att det i
Sverige finns en stor mangd foretag som jobbar med att utveckla mobila betaltjanster och
att bade banker och telekomoperatérer under 2012 pa allvar lanserar denna typ av tjanster.

Aven relativt enkla 16sningar kan vara ett substitut till kontanter. Ett exempel som &tergavs
pa ett mote var livsmedelshandlaren som normalt sett salde agg kontant for 1 krona per agg.
Nar Svenska Kassaservice la ner sin kontanthantering pa orten och kontanter blev
svartillgdngliga bad han istallet kunderna att i forvag satta in 1000 kronor pa affarens konto
och sedan rakna av 1 krona per dgg nar de hamtade sina dgg. Detta var en enkel och
innovativ [6sning pa kontantbetalningsproblemet sa lange som bade kunden och handeln
kan lita pa varandras arlighet. Eftersom vissa kunder var dldre och inte hade tillgang till
Internetbank sa kunde han dven hjdlpa dem med detta. Givetvis skulle en sadan l6sning vara
svarare om kund och handlare inte kdnner varandra samtidigt som mangden kunder som vill
utnyttja denna l6sning 6kar. Men sakert moijlig att [6sa.

Ett viktigt syfte med ett betalningsmedel ar att det ska mojliggora sdkra och effektiva
betalningar och inom ramen for detta projekt om Det kontantlésa samhdillet sa leder detta
utsokt in pa fragan om hur ett kontantlést samhalle skulle kunna se ut, vilket dr vad nasta
kapitel amnar besvara.

35



4. ETT KONTANTLOST SAMHALLET

Detta kapitel har som mal att sammanfatta resultaten fran denna studie genom att beskriva
kritiska egenskaper i ett kontantlést samhalle. Beskrivningarna utgar fran att system kan
delas upp i olika delar:

1. Det finns en 6vergripande samhallskontext som paverkar alla delar av ett system. Har
finner man normalt sett faktorer som har att géra med samhallsvarderingar och
samhallssystem, ekonomi, politik, teknologier, miljé samt lagstiftning. Detta utgor den
yttre kontexten for ett system.

2. Harefter finns en affarsmassig kontext som kopplar direkt till den eller de branscher och
organisationer som verkar i systemet. Har finner man faktorer som relaterar till foretag,
branschorganisationer, affarsmodeller, strategier, leverantorer, kunder, konkurrens, osv.

3. Den tredje delen har att géra med faktorer direkt kopplade till individer i systemet. Har
finner man individuella varderingar, beteenden, beslut och asikter hos individer som
framfor allt paverkar dessa individers beslut inom sina yrkesroller och de beslut de fattar
som privatpersoner.

Givetvis finns det starka kopplingar mellan dessa delar eftersom en individ t.ex. kan ha stark
paverkan pa alla tre men for att forsta hur ett system — systemet for kontanta betalningar —
fungerar och utvecklas sa ar det viktigt att skilja pa dessa tre delar.

For att skapa en bild av hur ett kontantlost samhalle skulle kunna se ut maste vi utga fran
vissa viktiga principer. Forst, att denna bild av ett kontantlost samhalle &r en trovardig
beskrivning av vad som maste vara realiserat for att samhallet och ekonomin skulle kunna
fungera ungefar pa samma satt som idag men utan att anvanda kontanter. Bilden ska vara
trovardig vilket inte ar samma sak som att sdga att den kommer att intraffa. Forsta
utmaningen handlar om att skapa en beskrivning som ar maojlig.

For det andra ska denna bild vara realistisk i meningen att den ska vara internt konsistent.
Den far inte innehalla interna motsatser som inte ar maojliga att existera samtidigt. Ett
exempel pa sddana motsatser skulle kunna vara att beskrivningen samtidigt utgar fran att
traditionell icke-monetar byteshandel ersatter stora delar av dagens kontantbetalningar och
att mobila betalningar snabbt anammas som ett vanligen anvant betalsatt och ersatter den
andra delen av dagens kontantbetalningar. Detta skulle vara tva fenomen som rimligen inte
samexisterar i en samhallsekonomi — atminstone inte i nagon hogre utstrackning.

For det tredje ska bilden av ett kontantlost samhalle vara relevant men utmanande. Den ska
bygga pa de grundlaggande forutsattningarna for dagens betalsystem men inte ta dem for
givna. Det viktiga ar att bilden utmanar radande uppfattningar kring kontanter men
samtidigt inte blir en helt fristdende framtidsvision som inte pa nagot satt kopplar till
betalsystemet som det ser ut idag. Bilden ska vara anvandbar for att diskutera och utveckla
I6sningar till de utmaningar som praglar dagens kontantbaserade ekonomi.
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Kriterierna for en metodologiskt gedigen och samtidigt anvandbar bild av ett kontantlost

samhalle ar salunda att bilden ska vara:

1. Trovardig
2. Internt konsistent
3. Relevant och samtidigt utmanande

4.1. KRITISKA EGENSKAPER | ETT KONTANTLOST SAMHALLE

Detta projekt har egentligen redan konstaterat att ett helt kontantlost samhalle ar svart att
se — atminstone inte fore 2030. Det ar snarare mer realistiskt att tala om ett kontantlost

samhalle, dvs. ett samhalle dar kontanter anvands minimalt. Féljande resonemang bygger

salunda pa att samhallet ar kontantlost, dvs. kontanter anvands valdigt sallan och vid

transaktioner med relativt laga belopp. For att bygga en bild av hur ett kontantlost samhalle

kan komma att se ut utgar vi fran de kritiska egenskaper som identifierats i ett tidigare

forskningsprojekt (Arvidsson, 2009).

Tabell 12. Summering av resultat fran en tidigare studie (Arvidsson, 2009).

Det har tillkommit en mangd nya foretag och betaltjanster som levereras av foretag som inte traditionellt
har varit verksamma i betalbranschen (t.ex. genom att nya aktorer etableras genom att skapa en
betalningsinstitution) men det finns dven betaltjanster som riktar sig direkt mot en mindre mangd betalare
(t.ex. for en grupp) och som i vissa fall inte heller drivs av vinstintresse.

Det finns mojligheter till att skapa synergier mellan betaltjanster och andra tjanster som t.ex. nycklar,
identifikation, biljetter, tillgang till Internet/e-mail, telefoni, kalendrar/agendor, resetjanster, m.fl.

SEPA och PSD har realiserats och ar starka drivkrafter for att harmonisera EUs betaltjanst marknader och
skapa storre konkurrens inom denna sektor.

Infrastrukturen for nya betaltjanster har skapats av féretag med kommersiellt vinst- och affarsintresse.

Affarsmodellerna for betaltjanster mojliggor Ild6nsamhet for bankers, kortféretag, mobil operatorer,
handeln samt leverantorer av teknik och/eller tjanster

Det fortgar en europeisk konsolidering av clearing, settlement och process-hantering men differentiering
av tjanster mot konsumenter

Idén om banking-as-service (dvs. att denna typ av tjanster skulle kunna erbjudas som komplement till
andra tjanster) och ddarmed inte prissattas ar fullt mojligt

Det finns avancerade betaltjanster (B2B) som genererar nytta direkt kopplat till kunders karnaffar och
finansiella resultat

Det finns kort med I6sningar som liknar kontanters funktion (t.ex. socialbidrag och liknande)

Tjansteleverantorer och relationshanterande foretag har viktiga roller i betalsystemet

Mobiloperatérer har etablerat sig och erbjuder tjanster for mobila betalningar

Konsumenter ar kravande och efterfragar avancerade, mobilitets-orienterade tjanster (betalningar och
andra typer av tjanster) och ar villiga att betala extra for dessa tjanster

Den mest centrala egenskapen i ett kontantlost samhdélle som ndmndes var nya betaltjanster

som medfor nya varden for bade banker, handeln och konsumenter. Dessa tjanster, som
dessutom ska vara attraktiva substitut till kontanter, ar en kritisk forutsattning. En annan

37



egenskap som pekades ut var att efterfragan pa kontanter ska vara lag eller obefintlig.
Tjanster och efterfragan pa tjanster ar centrala egenskaper i ett kontantlost samhalle.

Tabell 13. Kritiska egenskaper i ett kontantlést samhalle — resultat fran intervjustudier

Dagens infrastruktur i termer av sdakerhet och hantering av kontanter har ersatts med en infrastruktur som ar anpassade for
digitala betalningar

Konsumenters beteenden har dndrats sa att de vill ha och ar beredda att betala fér mobilitet och mobila tjanster

Det finns samma trygghet i digitala pengar som det finns for pappersbaserade pengar. Konsumenternas ovilja — sarskilt i
vissa kundsegment — att anvanda elektroniska betaltjanster har forsvunnit.

Nya aktorer som borjar erbjuda mobila betalningar inte gor stora misstag som leder till att handelns och konsumenters
fortroende for mobila betalningar generellt minskas drastiskt

Handelns och konsumenternas avgifter for elektroniska betalningar ar rimliga

Anstallda i handeln har utbildats och blivit bekvdma med de nya typerna av betalningstjanster

Banker och butiker har en hogre fysisk sakerhet for dess anstallda eftersom valdsrelaterade ran i butik minskar men a andra
sidan har risken for elektronisk brottslighet 6kat

Det finns elektroniska realtidsbaserade betalningar eller 6verforingar som liknar kontanta betalningar. Det finns elektroniska
|6sningar som hanterar alla typer betalningar — inklusive de typer som idag baseras pa pappersbaserade transaktioner.
Mobila betaltjanster har blivit en ersattning for kontantbaserade betalningar. Denna |6sning kommer troligtvis borja
anvdndas i situationer dar kortbetalningar inte utgdr ett konkurrenskraftigt alternativ. Detta kan vara person-till-person
betalningar, mobilitetsbetalningar (t.ex. kollektivtransporter fran udda platser) och temporara betalstallen (torghandel,
event, osv.). Kontanternas funktioner (snabbhet, palitlighet, funktion oberoende av betalsituation) kan sigas vara ramvillkor
som ett substitut till kontanter maste uppfylla.

Det har vaxt fram ett diversifierat utbud av betaltjanster och det finns fler typer av tjansteleverantorer an idag

Staten har hogre skatteintakter, skattesystemet har blivit mer transparent och mer rattvist

Langsam tillvaxt av NFC mobiltelefoner samt bristen pa POS-terminaler som stéder NFC innebér att dven om NFC har stora
fordelar sa ar det kanske inte denna teknik som de forsta I6sningarna for mobila betalningar kommer att baseras pa. Idag ser
vi t.ex. att QR-koder redan fungerar relativt bra. Det &r inte brist pa tekniska |6sningar som ar ett avgérande hinder for
anvandningen av mobila betalningar.

De europeiska marknaderna fér clearing och avveckling blir mer och mer integrerade och ddrmed ocksé konsoliderade. Okad
internationell konkurrens inom hantering av betaltjanster ar att vanta.

Minskning av handelns avgift fér sma elektroniska betalningar (genom kort eller genom mobiltelefonen) har blivit en viktig
faktor for minskad kontantanvandning inom handeln.

Mervardestjanster kopplade till mobilen och mobila betalningar har lett till en minskning av kontantanvandning eftersom
detta skulle tillféra ett mervarde fér handeln (kundrelationer, erbjudanden, rabatter, osv.). Dessutom har handeln pa bred
front satsat pa denna utveckling och investerat bade i viss grundldggande gemensam infrastruktur och unika system.

Nya avgifter for kontantanvandning har lett till en minskning kontanta betalsatt.

Det finns ett tydligt system for avgifter och rdnta pa kontanter i omlopp, dvs. under transporter mellan banker och handeln
(via vérdetransportbolag, BDB, Riksbanken, banker) som stimulerar minskad och till slut avslutad anvandning av kontanter.

Manga olika foretag (banker, kortféretag, telekomoperatérer, andra aktorer) har skapat gemensamma plattformar for
mobila betalningar. Detta innebar troligen att det kommer att vdxa fram ett antal olika plattformar som kommer konkurrera
for att bli en dominerande standard. | varje plattform kommer banker, kortforetag, operatérer, teknik- och
tjdnsteleverantorer samt andra viktiga foretag ha viktiga funktioner att fylla men deras typer av roll och betydelse kommer
skilja mellan plattformar.

Aggressiv konkurrens fran helt nya aktorer (som t.ex. PayPal eller Google) har snabbat pa utvecklingen och investeringarna i
infrastruktur for ett kontantlost samhalle. Samtidigt har de nya aktdrerna lyckats nagorlunda val och gjort misstag som
drabbat konsumenters och handelns fortroende fér hela systemet fér mobila betalningar.

Anvandningen av kontanter har minskat till den grad att kostnaderna for att fortsatta med kontanter blivit avskrackande for
bade banker, handeln och konsumenter.

De nya sedlarna och mynten har inte anammats i den takt som manga trodde. Istallet har bytet i sig skapat problem som
gjort att flera aktorer istallet anvant situationen till att investera i infrastruktur och affarsmodeller for kontantlos
verksamhet.

Svenska och EU-baserade politiker har aktivt drivit bade opinion och politiskt beslutsfattande in riktningen mot ett
kontantlést samhalle.
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Tabell 14. Vilken ar den enskilt viktigaste egenskapen i ett realiserat kontantlost samhalle? Y

HANDELN BANKER TOTALT

Att lagen inte tvingar ndgon att acceptera 0 0 0
kontanter som betalmedel

Att malen i EUs betaltjanstdirektiv ar fullt 0 0 0
forverkligade

Att ingen konsumentgrupp vill ha 1 2 3
kontanter

Att nya, elektroniska betaltjanster som 0 4 4
har samma egenskaper som kontanter

tagits fram

Att avgiftssystemet for olika betaltjanster 0 0 0

ar byggt enligt principen att varje
betalsatt ska bara sina egna kostnader

Att handeln och butiker har laga 1 0 1
kostnader for elektroniska betaltjanster

Att det skapas betaltjanster som inte bara 4 7 11
minskar kostnaderna fér banker och
handeln utan ocksa skapar nya varden
(t.ex. mobilitet och andra nya tjanster) for
konsumenterna

Annat 0 0 0

For att beskriva ytterligare egenskaper i ett kontantlost samhalle sa kommer dessa delas in i
olika teman. Dessa teman ar krisberedskap; fortroendeingivande vardag; affarssystem; lagar,
reglering och myndigheter; banker; handeln; anstéllda och arbetsmiljo; konsumenter
respektive samhallsekonomi. Beskrivningarna nedan ger med andra ord sammanfattande
resultat vad géller kritiska egenskaper i ett kontantlost samhalle. De olika teman som
anvands for att beskriva dessa egenskaper utgar fran modellen med nivaerna
samhallskontext, system och aktorer for kontanthantering respektive individuell kontext. De
slutgiltiga svaren har dock vaxt fram under de diskussioner som studiens arbetsmaoten ledde
till. De teman som presenteras har inte viktats i termer av betydelse utan presenteras utan
nagon slags rangordning.

' Obs. Denna fraga stalldes ej vid workshop 3.
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4.2. KRISBEREDSKAP

En viktig egenskap i ett samhalle utan kontanter ar att det finns en slags krisberedskap, dvs.
att det fortfarande gar att genomfora betalningar — stora betalningar saval som
massbetalningar — om den tekniska infrastrukturen av nagon anledning inte fungerar. Detta
skulle kunna bero pa manskliga fel som att man glomt ladda sin mobiltelefon eller mer
systematiska fel som att IT-system, Internet och/eller elsystemet inte fungerar. Det maste
finnas ett svar pa fragan om hur man genomfor en betalning i ett system dar alla betalningar
ar elektroniska och det traditionella elektroniska systemet inte fungerar®®. Idag kan
kontanter ses som en slags sakerhetsventil i systemet som alltid fungerar dven om kritiska
funktioner i det elektroniska systemet inte fungerar. Det ar forst vid en storre kris som ett
kontantlost samhalle verkligen kommer att testas och det ar i detta 6gonblick som
naringslivets och allmanhetens fortroende for betalsystemet provas pa allvar.

Diskussionerna om krisberedskap fokuserade ocksa pa vem som har ansvar for att hantera
en krissituation. Ska detta vara ett statligt ansvar for t.ex. Riksbanken eller ska en leverantor
av betaltjanster ocksa ha ett ansvar for att se till att betalningar alltid gar att genomfora om
denna leverantors tjanst inte fungerar? Betalsystemet har ju sedan lange haft Riksbanken
som en garant for betalningar genom sin roll som sedelutgivare men om kontanterna skulle
forsvinna sa har ju inte langre Riksbanken denna centrala roll i betalsystemet. Rollen att
hantera avveckling via RIX kommer givetvis att kvarsta men sjalva leveransen av
betaltjanster skulle ju skotas av marknadens aktorer. Vissa tyckte att det i detta lage ocksa
var rimligt att dessa aktorer hade ett ansvar for att betalningar alltid gar att genomfora. Det
ar ju tydligt att kortoperatorer, kortutgivare och kortinlosare redan tar detta ansvar nar det
galler kortbetalningar och att det implicit finns en forsakringsavgift inom ramen for de
avgifter som tas ut for kortbetalningar. Aven banker tar detta ansvar vid t.ex.
Internetbetalningar.

| dagslaget ar det mycket svart att veta hur strukturen bakom en mobil betalning kommer att
se ut och vilka roller samt ansvar som olika aktorer tar men ett viktigt resultat fran denna
studie ar att leverantorer av betaltjanster rimligen ska ta ett stort ansvar for vad som hander
om betaltjansten fallerar. | detta sammanhang bor vi poangtera behovet att diskutera
Riksbankens roll i ett betalsystem utan kontanter dven om denna fraga ligger utanfér denna
studie. | slutdndan maste ett kontantlost samhélle ha en avancerad och palitlig infrastruktur
— ett ”IT-samhalle 3.0” som en av de medverkande i denna studie kallade det — dar
betalningar fungerar for alla, i alla situationer och hela tiden. Sannolikt med mobiltelefonen
som bas.

'8 Detta har dven diskuterats i artiklar om ett kontantlést samhille i Svenska Dagbladet under slutet av 2012
och inledningen av 2013 (se t.ex. artikeln "Kontantlost samhalle kommer att vara sarbart” den 3 januari, 2013).

40



4.3. FORTROENDEINGIVANDE VARDAG

En forutsattning for ett kontantlost samhalle ar att de betalningar som idag gérs med
kontanter istallet kan goras elektroniskt, vilket i praktiken troligen innebar att kontanta
betalningar ska ersattas med antingen kort- eller mobila betalningar. Vid en kortbetalning ar
systemet val utvecklat och testat men mobila betalningar har — av naturliga skial — annu inte
erhallit det grundlaggande fortroendet som foretag och konsumenter kraver. Snarare ar
diskussionen i dagslaget att mobilerna inte har den sakerhet och trygghet som t.ex. Internet
och datorer har. Om mobila betalningar bygger vidare pa den grundlaggande strukturen for
kortbetalningar sa kommer det automatiskt att byggas ett fortroende aven kring mobila
betalningar men om det blir andra I6sningar sa ar det kanske svarare att skapa detta
fortroende. | slutandan ar givetvis fortroende inte en objektiv storhet utan snarare ett
resultat av en inter-subjektiv uppfattning hos féretag och allmanhet. Denna bygger bade pa
faktorer som att betalningar gar fort, alltid hamnar ratt och gar att lita men dven pa att
risken for bedragerier, ran och annan brottslighet kopplat till betaltjansten ar minimal. En
deltagare uttryckte som att: “failure is not an option”. Forlorat fortroende till féljd av ett
tidigt misslyckande for t.ex. en mobil betalning kan bli svart att reparera.

| grunden handlar det bade om fortroende for systemet saval som fortroende for
leverantoren av betaltjansten. Med andra ord kan tidiga I6sningar som skapar fortroende ta
stora delar av marknaden medan tidiga |6sningar som misslyckas att skapa fortroende far
svart att aterhdamta sig. Detta ar en klassisk situation men tydliga “first-mover advantages
and disadvantages” (Lieberman & Montgomery, 1998).

Dessutom ar en av kontanternas stora fordelar att betalningar kan goras utan att man
behover identifiera betalaren och betalningsmottagaren. Just detta blir samtidigt ett
problem om betalningen ar olaglig eller kopplar till kriminella aktiviteter men sa lange den ar
laglig sa ar kontanters integritetsskyddande natur ar férdel. Utmaningen for en elektronisk
betalning som ska ersatta en kontant betalning ar darfor ocksa att ge ett visst
integritetsskydd. Detta ter sig naturligt sa lange inte betalningen omfattas av annan
lagstiftning som t.ex. lagen om penningtvatt. Man skulle salunda kunna tanka sig att
integritetsskyddade betalningar dven skulle ga att gora vid en elektronisk betalning. Det
skulle kunna rora sig om t.ex. sma belopp som baseras pa forskottsbetalda kort (pre paid).
Samtidigt ska man sdga att det redan finns lagar om banksekretess och PUL som skyddar
individens integritet och att risken for att elektroniska betalningar kan leda till att vi far ett
Big Brother samhalle (Orwell, 1948) inte ska dverdrivas. Givetvis géller detta sa lange
samhallet bygger pa transparens och demokratisk styrning sa oron ar inte obefogad. Vid
intervjuer med representanter fér handeln framkommer ofta att en av de storsta
utmaningarna med att infora elektroniska betalningar istdllet for kontanter ar risken for
minskat integritetsskydd. Sa lange denna risk uppfattas som betydande sa kommer den att
paverka konsumenters beteende och maste darfor hanteras av aktérerna pa marknaden.
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4.4. VARDESKAPANDE SYSTEM

En av de egenskaper i ett kontantlost samhalle som manga ansag som mest utmanande var
att skapa ett affarssystem som mojliggor elektroniska betalningar i alla de situationer dar det
idag anvands kontanter. Detta speglar ocksa slutsatser fran forskning om utmaningarna for
att skapa mobila betalningar. Affarssystemet — och varje aktors affarsmodell — maste
sakerstalla att konsumenterna och handlarna samt alla de som levererar tjanster upplever
att det finns en harmoni mellan betalarens och betalningsmottagarens behov vid varje
enskild betalsituation men ocksa i forhallande till andra betalsituationer. Det gar inte att ha
alltfor olika typer av I6sningar for olika betalsituationer. Utmaningens kdrna bestar i att det
kan bli ett motsatsférhallande mellan varje aktors enskilda intressen och behovet av ett
interoperabelt system for betalningar. Dessutom ska denna interoperabilitet inte bara gélla
inom ett land utan atminstone fungera hela EU om malen for SEPA och Betaltjanstdirektivet
ska nas.

En I6sning pa detta ar givetvis att marknadens vag, dvs. att det lanseras olika typer av
I6sningar och att marknaden sedan pa sedvanligt satt over tid vaskar fram den I6sning som
har storst barkraft. Kanske kommer vi se alternativa I6sningar leva sida vid sida under en
langre tid. Sedan kan man ocksa tdnka sig att attraktiviteten for en tjanst inte bara handlar
om sjalva betalningen utan att ocksa andra dimensioner som mervardestjanster kopplade till
en mobil betalning paverkar handelns och konsumenters val av betaltjanst.

Man ska komma ihag att den interoperabilitet som finns for kortbetalningar har vaxt fram
organiskt under en lang period och att skapa detta under ganska kort tid for mobila
betalningar ar en stor utmaning. En snabb 16sning ar givetvis att mobila betalningar i grund
och botten baseras pa systemet for kortbetalningar men a andra sidan kommer detta leda
till att kortoperatorer per automatik far en stark stallning i detta affarssystem vilket andra
aktorer troligen inte ar intresserade av. De tekniska l6sningarna ar ocksa en utmaning men
det finns manga indikationer pa att detta haller pa att |6sas vilket de faktiska lanseringarna
av mobila betaltjanster under 2012 ar en indikation pa.

Under vara moéten fanns ocksa en diskussion om att man skulle kunna skilja infrastrukturen
for betalningar — t.ex. kortsystemet — fran sjalva betaltjansterna. Detta har med olika grader
av framgang utvecklats inom flyget, jarnvagar, elsystem och telekommunikation. EU driver ju
sedan lange anti-trust mal mot VISA och Mastercard och har lange diskuterat i dessa banor.
Kanske ska det finnas en gemensam infrastruktur for betaltjanster for att skapa
stordriftsférdelar och synergier genom interoperabilitet men samtidigt konkurrens mellan
foretag som anvander infrastrukturen for att salja betaltjanster. Detta ar givetvis en
kontroversiell och svar fraga eftersom infrastrukturen under lang tid byggts upp av
kortoperatoérer, banker och andra. Resultaten fran andra branscher dar detta provats visar
heller inte alltid helt positiva resultat.
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Diskussionerna ledde dock fram till att det finns ett antal grundlaggande krav som bor stéllas
pa ett affarssystem som maijliggor elektroniska betalningar som kan ersatta
kontantbetalningar (se tabellen nedan). Dessa har att géra med:

e Avgiftssystemet som bor vara transparent och utgar fran principen att varje
betaltjanst ska bara sina egna kostnader,

e Tydliga principer for hur olika aktorer i affarssystemet ska samverka,

e Utvecklade tjanster som ersatter kontanter men som samtidigt ger lonsamhet till
leverantorerna av dessa tjanster och varde for handeln och konsumenter, samt

e Att det finns en stark och tydlig konkurrens.
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Tabell 15. Grundlaggande krav pa affarssystemet i ett kontantlost samhalle

Transparent avgiftssystem
- Affarsmodell for alla inblandade med tydlig prissattning av olika tjanster samt konkurrens mellan
leverantorer av liknande tjanster

- Kostnader for olika typer av betalningar ar transparenta
- Avgifter utifran betaltjanstens egna kostnader, dvs. alla tjanster bar sina egna kostnader

Samverkan — ett ekosystem

- Tydligt ansvar och roller i ndringskedjan
- Samverkan banker-handeln-telekom maste skapas

Tjanster
- Betaltjanster och dess egenskaper
o Svartillgingliga kontanter samt val fungerande substitut (till kontanter) som ger mervarde for
konsumenter
Enkla “entry points” sa att alla anvandare kan komma igang (trappa)
En dominerande I6sning for varje betalningssatt (med kompletterande alternativ) och ett fatal
starka varumarken for betalningar
o Betalningar gors via olika betalplattformar (kort, mobiltelefoner, persondator, surfplattor, mm.)
— valfritt for kund (och beroende pa betalsituation)
Trygga betalsystem som konsumenter litar pa
Samma I6sning pa fler stéllen — ger battre och snabbare inldrning fér anvdandare
Identifiering sker genom biometri

O O O O

Produkter/betalsatt som ar battre/mer flexibla an kontanter och som ar direkta substitut till
kontanter vid de betaltillfallen dar kontanter anvands idag

Internetbaserade betalningar ar basen i de flesta tjansterna

Det finns elektroniska I6sningar for betalningar mellan privatpersoner
”"Community”-l6sningar for betalningar kommer att existera — det ar ok med closed loop
I6sningar for vissa syften

- Vardeskapande tjanster

Konsumenterna kan félja sina transaktioner och saldo i realtid i mobilen

Mojlighet till anonyma betalningar (sma belopp)

o Mobila betalningar ér “mer an bara transaktioner”

o Betalning = integrerad del av tjanster/bokning

o Effektivare logistik (kundfléde i butiker)
Konkurrens

- Nya aktorer (nya arbetstillfallen, vissa aktérer och arbetstillfallen férsvinner)

- Vardehanteringsleverantorer “utslagna” (nedlagda) eller borta (omvandlade/férnyade)

- Fri konkurrens

- "open access” — tillganglighet for “alla”, dvs. system som stanger ute mojliga aktorer pa ett otillborligt
satt kommer fa problem med konkurrenslagstiftning och rattsvasendet kring detta

- Delad infrastruktur, dvs. det finns en gemensam basinfrastruktur for vissa typer av betaltjanster som ar
tillganglig for alla. Samtidigt kan det dock finnas alternativa strukturer som i nagon man konkurrerar
mellan varandra.

- Det finns relativt starka invadorer som utmanar kortinfrastrukturen — ny konkurrens och férnyare

- Nya banker och 6kad internationell konkurrens pa den svenska marknaden

- Innovativa banker som satsar pa innovativa lésningar
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4.5. LAGAR, REGLERING OCH MYNDIGHETER

Om kontanterna forsvinner sa maste Riksbanken delvis férandra sin roll inom betalsystemet
da man inte langre har den grundlaggande uppgiften att trycka sedlar och mynt. Detta skulle
troligen inte vara en stor utmaning eftersom Riksbanken under en langre tid verkat for att
privata aktorer ska skota de operativa sysslorna kring kontanter samtidigt som Riksbanken
har en 6vervakande och bestallande roll. Under diskussionerna i detta projekt papekades det
flera ganger att man kan forvanta sig forandrad och kanske t.o.m. 6kad reglering av
betalsystemet om samhallet blir kontantldst. Exempelvis bor lagstiftningen kring
integritetsskydd vid betalningar ses Over, skattesystemet och andra myndigheter maste till
fullo acceptera elektroniska dokument som grund for juridiskt hallbara ataganden och t.ex.
skatteunderlag men samtidigt bor det t.ex. inte stallas krav pa myndigheter att vara tvungna
att acceptera kontanter som betalmedel. Vissa av deltagarna drog detta till sin spets genom
att fora fram idén att om vi ska na ett helt kontantldst samhalle sa kravs att kontanter
forbjuds som betalmedel. Denna tanke uppfattades givetvis inte som rimlig men den visar
samtidigt pa den styrka som kontanter har inom betalsystemet idag.

En annan diskussion rorde kravet pa en nationellt fungerande infrastruktur for betalningar i
ett kontantlost samhalle och har kom det tydligt fram att t.ex. PTS, Fl och Riksbanken maste
intensifiera sitt arbete att garantera en nationellt tackande infrastruktur fér betalningar.
Arbetet med lagstiftning och reglering maste ga hand i hand med arbetet att sakra
grundlaggande samhallstjanster. Detta har daven papekats av Lansstyrelserna (2011) som
visar pa brister i infrastrukturen for betalningar och visar pa behov att férbdttra IT-
infrastrukturen, att enas om nationell standard for nya betaltjanster samt att investera i
recycling-system, dvs. lokala cirkulationssystem for kontanter. Detta for att i férlangningen
skapa battre forutsattningar for betalningar i hela landet. Om vi sedan tanker oss att man
ska skapa ett kontantlost samhalle sa maste givetvis myndigheter ta sig an dessa uppgifter
pa ett konkret satt redan idag.

Samtidigt ar det viktigt att poangtera att ett system for massbetalningar pa langre sikt bor
vara internationellt for att det ska fungera pa ett effektivt satt. Dels finns det
stordriftsférdelar — skalekonomier - i hanteringen av transaktioner som gor att kostnaderna
per transaktioner sjunker nar antalet transaktioner i samma system 6kar. Men dessutom
finns det stora synergieffekter —natverksbaserade fordelar — nar mangden betaltillfdllen som
varje betaltjanst kan anvandas vid 6kar. Det forra skapar kostnadsfordelar medan det senare
leder till 6kad nytta for bade handeln och konsumenter. Att skapa ett isolerat svenskt system
for massbetalningar ar darfor varken realistiskt eller klokt. Det ar daremot troligt att det kan
vaxa fram lokala system, som t.ex. bankernas Swish eller mobiloperatdrernas Wywallet,
under en inledningsperiod men att dessa pa langre sikt dven bor vara utformade sa att
samma system aven kan anvandas for betalningar i andra lander. Lokala |6sningar som tas
fram i Sverige bor redan fran borjan vara inriktade mot att i framtiden fungera i andra lander
— i forsta hand i andra EU-lander — men pa sikt dven i andra delar av varlden.

45



4.6. BANKER

Banker kommer ha en viktig roll dven i ett kontantlést samhalle men det kommer att stallas
krav pa banker under omvandlingen fran dagens samhalle till det kontantfria samhalle och
deras roll kommer forandras. Det var en del kritik mot bankerna for att de inte varit mer
innovativa i arbetet att ta fram nya I6sningar som t.ex. mobila betalningar men samtidigt
podngterade manga att bankernas huvudsakliga funktion ar att skapa trygga och sakra
system for betalningar. Detta bygger ju bland annat pa kraven fran regleringar och
forutsattningar for banktillstand. Samtidigt kommer deras roll inom betalsystemet troligen
utmanas t.ex. av bade svenska och utlindska betalningsinstitutioner'® som inte har lika
omfattande krav pa sig som de med banktillstand. Sammantaget ledde detta till en slutsats
att bankerna bor bli mer drivande i att sanka sina kostnader for betaltjanster och dessutom
mer engagerade i att ta fram nya I6sningar for betalningar. Detta har ju samtidigt
manifesterats i bankernas satsningar pa nya tjanster for mobila betalningar som det
bankgemensamma systemet Swish som lanserades under hésten 2012. Aven andra projekt
som Swedbanks BART &r ett exempel pa att bankerna haller pa att utveckla |6sningar.

Samtidigt ska det podngteras att bankerna har fatt mycket kritik for sitt arbete att lansera
kontantfria bankkontor och det finns en stark opinion som vill att bankerna dven i
fortsattningen ska tillhandahalla kontanthantering. | detta sammanhang var en slutsats att
nagon — t.ex. Riksbanken eller bankerna sjalva — borde bli tydligare i sin kommunikation till
konsumenter och samhallet i stort om vad en betalning egentligen dr. Om man t.ex. kan visa
hur kontantbetalningar och elektroniska betalningar skiljer sig at samt vilka implikationer
dessa skillnader har pa samhallet sa kanske konsumenterna sjalva skulle bli battre
kravstallare nar de valjer betaltjanster.

Manga sa dock att de saknade en tydlig vision av hur bankerna ska arbeta for att skapa ett
kontantlost samhalle. Visioner kan finnas pa lokal niva som illustreras av de satsningar pa ett
tryggare samhalle som drivits av sparbanker i t.ex. Kalmar. Men det efterlystes en vision pa
nationell niva fran bankerna.

Om samhallet skulle bli kontantlst sa skulle bankerna dven bli tvingade att dndra sina
affarsmodeller. Istdllet for att leverera kontanter kanske de borjar leverera radgivning kring
val av betaltjdnster. De skulle da inte behdva ha sina traditionella bankkontor som bygger pa
idén att det finns fysiska vardesaker — kontanter — som maste skyddas mot kriminella. Med
lagre krav pa fysiskt sdkra bankkontor sa kan bankerna ocksa boérja etablera sig pa helt andra
stdllen an de ar idag. Och dessutom bli mer tillgdngliga. Man kan tanka sig att de stora, sdkra
bankkontoren i samhallets centrum byts mot mindre och mer flexibla kontor som syftar till
att skapa sélj- och radgivningsmoten och darmed befinner sig pa platser dar kunderna ar
istallet for dar bankkontoret av tradition har varit.

Y Fsreskrifter om andring i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2010:3) om
betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer (FFFS, 2011:51).
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Bankerna ses som mdjliga vinnare i ett kontantldst samhalle sa lange som kortbetalningar
fortfarande ar viktiga och inte konkurrensen fran utlandska banker och/eller
betalningsinstitutioner blir for stor. En stor fordel som bankerna har gentemot
mobiloperatoérer och andra konkurrenter utanfér banksektorn ar att bankerna uppfattas som
mest trovardiga i att kunna leverera betaltjanster pa att fortroendefullt satt. Detta kommer
atminstone under en tid ge bankerna en fordel.

4.7. HANDELN

Handeln skulle kunna bli stora vinnare i ett kontantldst samhalle om det uppstar ny
konkurrens som leder till lagre kostnader for betaltjanster. Handlarna ar idag ofta svaga i
relation till banker och kortoperatorer och har svart att forhandla fram bra priser och en
O0kad konkurrens bland betaltjanstleverantorer skulle kunna ge handlarna en starkare
position. En annan mojlighet som kan gynna handeln ar om det skapas nya typer av tjanster
som ger ett mervarde for handlarna. Detta skulle kunna handla om allt fran forbattrad
information om kunders kdpbeteenden, mojlighet att ge rabatter och bonuspoéang, kunna
kommunicera direkt med enskilda kunder och betaltjanster som stimulerar mer inkop per
kund.

Det ar i detta sammanhang viktigt att skilja pa olika typer av handlare. De riktigt stora
kedjorna som t.ex. H & M har givetvis bra forhandlingslage gentemot leverantorer av
betaltjanster och kan fa bra villkor. Mindre butiker och kiosker har det mycket svarare och
eftersom dessa ocksa tenderar att ha laga marginaler pa sina varor sa ar dessa kansliga for
avgifterna pa betaltjanster. Om konkurrensen 6kar gynnas kanske framfoér allt dessa sma
handlare. En annan dimension i detta sammanhang ar att handlare som IKEA och ICA har
egna banker samt egna kort och har darmed kontroll 6ver betaltjansterna och dess avgifter.

En moijlig fordel for handeln som uppstar nar kontanter ersatts av t.ex. mobila betalningar ar
att de kan hantera och organisera kundflodet i butiker pa helt nya satt. Idag ar flodet i
butiker baserat pa att man bestaller / hamtar varor vilket sedan kontrolleras i kassan
varefter sjdlva betalningen gors. Om konsumenter istéllet anvdnder mobila betalningar sa
kan dessa floden forandras drastiskt vilket skulle innebara att butikernas flaskhals, dvs.
kassaapparaterna, skulle kunna hanteras mycket mer smidigt. | butiker kan man betala innan
man kommer till kassan (eller utcheckningen) och i restauranger skulle bords- och
matbestallningar samt betalningar kunna goras oberoende av att en kypare maste komma
till varje bord. Mdjligheterna till att effektivisera kundfléden ar stora.
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4.8. ANSTALLDA INOM BANKER OCH HANDELN SAMT DERAS ARBETSMILIO

En grupp av manniskor som troligen skulle gynnas av att kontanterna férsvann ar de som
arbetar inom kontantrelaterade branscher som t.ex. banker och handeln. Om kontanterna
forsvinner sa torde risken for ran minska och darmed en tryggare och sakrare arbetsmiljo att
uppstad. Inom handeln sker — enligt de intervjuade — nastan tva ran per dag vilket inte ses
som acceptabelt. Aven om kontanterna tenderar att minska i samhillet s& sker detta i olika
takt i olika delar av ekonomin. Banker och vissa typer av konsumentféretag — som t.ex.
kollektivtrafiken — har varit proaktiva i denna fraga och minskat kontantanvdandningen i sina
verksamheter. Men samtidigt har detta inneburit att de kontanter som anvands cirkulerar pa
farre stallen och de stallen som fortfarande tillater kontanter blir mer utsatta. Sa lange
trenden med minskad kontantanvandning fortgar sa kan detta bli ett slags spel dar de som
accepterar kontanter i allt hogre utstrackning drabbas av ran nar alla andra slutar att
anvanda kontanter. Och denna 6kande risk for ran av de som ar kontantbaserade drabbar i
slutandan de anstallda i dessa branscher och foretag.

En bieffekt av minskad kontantanvandning skulle kunna vara att annan typ av brottslighet
okar nar kontantranen ej langre ar mojliga. Kanske okar varustolder i butiker och kanske
okar elektronisk brottslighet vilket medfor att banker, handeln och dess anstéllda maste
utveckla nya typer av skydd och arbetstrutiner.

Redan idag arbetar anstallda och deras fackliga organisationer for att minska
kontantanvandningen inom banker och handeln sa det ar angeldget att detta arbete
fortskrider aven nar mangden kontanter i samhallet minskar.

En annan effekt pa arbetsmiljon om kontanterna forsvinner ar givetvis att arbetsmoment
kopplat till kontanter forsvinner. Detta skulle bl.a. kunna leda till farre tunga lyft och
reducerad utsatthet till foljd av kontakt med sedlar och mynt.
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4.9. KONSUMENTER

| Sverige idag sa har valdigt manga konsumenter kort och dessutom en Internet bank och
skulle darfor inte behdva andra sitt beteende speciellt mycket om kontanterna forsvann i
Sverige. Detta galler dock framst de som bor i stader och som dessutom utgér den yngre
delen av samhillet. Aldre och de som bor i mindre samhillen ir generellt sett mer beroende
av kontanter och blir darfor ocksa i hogre grad paverkade av att kontanterna forsvinner
(Lansstyrelserna, 2011). Detta kopplar givetvis till den diskussion om vikten av en
fungerande infrastruktur som tagits upp tidigare i relation till temat om lagar, regleringar
och myndigheter.

| en analys som Riksbanken gjort om svenskars betalvanor sa visar man att det finns klara
kopplingar mellan alder, kon, inkomst och utbildning i relation till val av betaltjanster. De
visar for det forsta att personer 6ver 45 ar anvander i storre utstrackning kontanter, sarskilt
vid inkdp upp till 500 kr, medan de som ar 44 ar eller yngre anvander i hogre grad bankkort
aven vid minde inkdp. For det andra att man anvander i hogre grad kontanter och anvander
oftare uttagsautomater medan kvinnor anvander i hégre grad bankkort och tar oftare ut
pengar i butiker/handeln. For det tredje att svarande med en arsinkomst brutto under 240
000 kronor per ar anvander i hogre grad kontanter, och slutligen att universitets- och
hogskoleutbildade anvander bank- och kreditkort i stérre utstrackning (Sveriges Riksbank,
2011 (b)). Med andra ord kommer dessa grupper inte drabbas speciellt hart om kontanterna
forsvinner medan andra grupper kan drabbas desto mer.

Konsumenternas krav pa betalsatt som ska ersadtta kontanter sammanfattades som att dessa
maste vara enkla och snabba, fungera 6verallt, for alla betalsituationer och nar som helst.
Helst ska overforingar dessutom garna ske i realtid sa att betalningsmottagaren vet att
han/hon fatt sina pengar. Det ska vara lika enkelt att betala en naringsidkare som det &r att
betala en privatperson. Vilken teknik som anvands och exakt hur pengarna 6verférs mellan
konton ar inte lika viktigt sa lange kunden kan lita pa systemet och det inte ar allt for
kostsamt.

Losningarna ska, som sagts innan, dessutom fungera pa samma satt inte bara i Sverige och
EU utan helst 6ver hela varlden. Detta ar viktigt eftersom att dven om Sverige skulle bli
kontantlost men ovriga EU-lander fortfarande har stor kontantanvandning sa maste svenska
banker och framfor allt handeln dven ha en beredskap for att t.ex. kunna ta emot kontanta
betalningar i Euro nar det kommer turister. Speciellt om det handlar om stader med oerhort
omfattande turism.

Man kan tanka sig att konsumenter som historiskt sett varit ganska lojala mot sin bank
kommer att dndra sitt beteende allt eftersom det kommer fler leverant6rer av betaltjanster
och kanske dven mer differentierad prissattning av produkter. De kommer att fa storre insikt
i att betaltjanster faktiskt kostar pengar och att det gar att betala olika mycket for olika

49



tjanster. Kundens insikt i att detta dar en marknad som alla andra kommer troligen vaxa fram
allt eftersom konkurrens och alternativ 6kar.

For att skapa ett kontantlost samhalle dr det ocksa mycket viktigt att forsta behovet att ta
fram I6sningar for dem som idag ar mest beroende av kontanter. Det kan t.ex. vara aldre,
turister, funktionshindrade, invandrare eller andra som inte har ett bankkonto. Rimligtvis bor
nagon ta fram lattanvanda tjanster for dessa grupper och kanske dessutom ge stod i deras
larprocesser for hur dessa tjanster bor anvandas.

Ytterligare en kritisk egenskap som kontanter har ar dess pedagogiska kvalitet, dvs. att det ar
valdigt tydligt for den som betalar att ett varde — sedeln och/eller myntet — férsvinner och
byts mot nagot annat som har ett motsvarande varde — byxorna eller resan. Kontanter har
funnits lange och individer har under lang tid lart sig att forsta vad som hdnder nér t.ex. en
500-kronors sedel ges till en butik i utbyte mot ett par byxor. Det finns en pedagogiskt sett
oerhort tydlig signal till konsumenten i denna situation. | ett kontantldst samhalle bér de
betalsatt som ersatter kontanter helst bygga upp samma eller en liknande pedagogiskt
kvalitet i sina tjanster for att sakerstalla att individers formaga att hantera sin ekonomi inte
forsamras. Denna funktion bor inte vara omaijligt att skapa men rimligtvis kommer det att ta
tid innan den fungerar pa basta mojliga satt. Det ar samtidigt viktigt att poangtera att manga
konsumenter redan lyckats hantera denna utmaning eftersom de anvander kortbetalningar
istallet for kontanter. Kanske ar det framst de som idag ofta anvander kontanter och i ett
kontantlost samhaélle istdllet ska anvanda elektroniska betalmedel som riskerar géra misstag
under ett inledningsskede. Ett satt att hantera denna pedagogiska utmaning ar att utreda
for- och nackdelar men en storre folkbildningskampanj med detta tema.

En annan utmaning kopplar till olika typer av subkulturer som ar avogt installda till
elektroniska betalmedel. Detta kan t.ex. bygga pa dessa manniskors oro kring hur staten och
bankerna kommer att hantera den information om samhallets alla betalningar som de far
tillgang till. Troligen maste tjansterna bygga pa ett visst integritetsskydd for att dessa
grupper ska lita pa elektroniska betaltjanster och sluta anvanda kontanter.
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4.10. SAMHALLSEKONOMI - EFFEKTIVITET, MILJO OCH KRIMINALITET

Diskussioner kring hur samhallsekonomin skulle paverkas grundade sig till stor del pa den
analys som Riksbanken gjort i denna fraga (Segendorf & Jansson, 2012). Denna analys visar
att den samhallsekonomiska effekten om kontanta betalningar ersattes av betalningar med
bankkort skulle vara positiv medan om de ersattes av betalningar med kreditkort skulle den
vara negativ. Med tanke pa att kontanta betalningar idag gors vid relativt sma betalningar
medan kreditkort framst anvands vid storre betalningar sa skulle troligen det férstnamnda
vara mer troligt, dvs. att kontanta betalningar ersattes av betalningar med bankkort.
Effekten pa samhéllsekonomin kan darmed férvantas bli positiv vid omstallning till ett
kontantlost samhalle. Men dar ju samtidigt inte givet att t.ex. mobila betalningar kommer att
grunda sig pa kortsystemet sa det finns en viss osakerhet i fragan. Men enligt Riksbankens
rapport kommer det bli en positiv effekt pa samhallsekonomin om kontanta betalningar
minskar och ersatts av elektroniska betalningar. Det finns dven andra studier som kommit
fram till samma resultat (Danmarks Nationalbank, 2011; Bergman, Guiborg & Segendorf,
2007; Humphrey et. al., 2006; Guiborg & Segendorf, 2007).

En annan effekt av ett kontantlost samhalle ar att det rimligtvis blir svarare att géra svarta
affarer och att skatteintakterna darmed skulle 6ka. Enligt Skatteverket®® kostar t.ex.
svartjobb samhallet runt 65 miljarder kronor per ar i minskade skatteintdkter och troligen
skulle atminstone en del av dessa svartjobb omvandlas till vita jobb om kontanterna
forsvann. Troligen skulle ett kontantlost samhalle dven fa positiva miljoeffekter eftersom
den fysiska transporten av sedlar och mynt i samhallet skulle férsvinna men det har inte gatt
att finna tydliga studier av detta.

Ur innovationssynpunkt skulle det dven vara positivt om Sverige kunde bli ett foregangsland
vad galler framtagningen av nya typer av betaltjanster. Vi har redan relativt lag
kontantanvandning i Sverige och Norden jamfért med t.ex. EU-genomsnittet och ar
dessutom avancerade anvandare av mobiltelefoner och Internet. Forutsattningarna for att
skapa ett kreativt innovationssystem i Sverige ar goda om bara organisationer som VINNOVA
och andra skulle prioritera detta. Det finns redan en mangd innovativa foretag i denna
bransch som ar verksamma i Sverige som t.ex. Payair, Payex, Klarna, Seamless, Izettle, DIBS,
Nets, Kuponginlésen, m.fl. Det finns dven en val utvecklad finansiell sektor med
framgangsrika banker och en internationellt sett mycket konkurrenskraftig telekomindustri
samt initiativrika mobiloperatdrer. Om Sverige skapar ett framgangsrikt “kluster” inom
betaltjanster sa kommer detta ha stora mojligheter att leda till framtida affarsmojligheter
bade i Sverige och utomlands vilket i sin tur leder till arbetstillfdllen, 6kad BNP och hogre
skatteintakter i Sverige.

“http://www.skatteverket.se/omskatteverket/temasvartpavitt/svartpavitt.4.71004e4c133e
23bf6db800098266.html
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| diskussioner om hur kriminalitet kan komma att paverkas nar samhallet blir kontantlost sa
kom flera synpunkter fram. Minskad kontantanvandning ger troligen 6kad risk for fler sma
ran eftersom mangden kontanter som varje enskilt ran kan ge kommer att minska. Dessa ran
genomfors da troligen av personer som behover pengar for missbruk av olika slag. Samtidigt
spekulerades det att antalet stora ran kommer att minska. Kriminaliteten forsvinner givetvis
inte utan andrar sakerligen form. Kanske 6kar elektronisk brottslighet och manipulering av
betalsystem istallet. Nar det galler handeln sa var 6vertygelsen att denna skulle se farre
kontantbaserade ran men att varustolder istallet skulle kunna 6ka.

4.11.  VINNARE OCH FORLORARE | ETT KONTANTLOST SAMHALLE

De intervjuade samt dven deltagarna i de arbetsmoten som genomfordes fick fragan om
vilka de tror skulle vara vinnare respektive férlorare om Sverige blev kontantldst. Det var
intressant att notera att de som tillfragades vanligtvis pekade ut andra branscher an sin egen
som vinnare. Sammantaget kan nog sagas att de stora vinnarna som pekades ut var
konsumenter, handeln (och framfor allt dess anstéllda) samt kortféretagen. De stora
forlorarna som pekades ut var kriminella, de branscher som levererar produkter och tjanster
for kontanthanteringen (t.ex. vardebolag, kassasystemsleverantérer, vardebox leverantorer,
leverantdrer av slutna kontantsystem, tillverkare av sedlar och mynt, m.fl.). Aven
konsumenter som inte vill sluta anvanda kontanter blir givetvis forlorare. Resultaten fran
intervjustudier respektive diskussioner vid arbetsmoten sammanfattas i tabellerna nedan.

Tabell 17. Vinnare och férlorare i ett kontantlést samhdlle - intervjuresultat

Vinnare

Staten (genom att kunna minska gra och svart sektor)

Medborgare (battre samhallsekonomi och mindre brottslighet)

Miljon (t.ex. farre transporter)

Banker

Handeln och dess anstallda

Kortféretag (som VISA och Mastercard)

”De nya ismakarna” / invadérerna som omvandlar grunderna fér konkurrens och framgang
Stora processleverantérer som kan bygga en EU-marknadstjanst med skalférdelar

De som kan bérja salja mervardestjanster kopplade till infrastrukturen for betalningar

Forlorare

Den gra och svarta sektorn

De konsumenter som ar kontantberoende — dar vissa t.o.m. ser kontanter som en “slags mansklig rattighet”

De som bygger sin affar runt kontanter (sékerhetsforetag, tillverkare av sedlar och mynt, véaxlingskontor, m.fl.)
Kortféretagen — eftersom de kan forlora hela sin affar om betalningar bygger pa annan infrastruktur an den som anvands for
kortbetalningar

Banker — da konkurrensen kring betalningar kommer att 6ka
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Tabell 18. Vinnare i ett kontantlést samhdlle — resultat fran arbetsméten

UTTALAT AV HANDELN, UTTALAT AV TOTALT
PARKERING OCH BANKER
KOLLEKTIVTRAFIK
Bankerna 1 0 1
Kortféretagen (VISA, Mastercard, m fl.) 4 2 6
Mobiloperatdrerna 0 1 1
Foretag inom sociala medier som t.ex. 0 0 0
Google, Facebook, m fl.
Entreprendriella foretag som tar fram nya 2 2 4
betaltjanster
Handeln 5 3 8
Konsumenter
Andra”* 0 2 2

Tabell 19. Forlorare i ett kontantlést samhdlle — resultat frdn arbetsméten

UTTALAT AV UTTALAT AV TOTALT
HANDELN BANKER

Bankerna 0 1 1
Kortféretagen (VISA, Mastercard, m fl.) 0 0 0
Mobiloperatérerna 0 0 0
Foretag inom sociala medier som t.ex. 0 1 1
Google, Facebook, m fl.
Entreprendriella foretag som tar fram nya 0 0 0
betaltjanster
Handeln 1 0
Konsumenter 0 1
Andra”’ 5 10 15

Analysen av vinnare respektive forlorare ger ett sammantaget resultat att handeln och
kortforetag sannolikt kommer att bli vinnare i ett kontantlost samhélle. Om detta ska intraffa
sa kravs att infrastrukturen for kortbetalningar dven utgor grunden for de betalsatt som
ersatter kontanter men dessutom att avgifterna for betalningar ar relativt laga. Handeln kan
bli vinnare om avgifterna for betaltjanster minskar men daven om nya betaltjanster skapar
nya affairsmojligheter. Om t.ex. mobila betaltjanster kompletteras med tjanster som
mojliggor okad forsaljning sa kan handeln gynnas dven om avgifterna inte minskar. Nar det
galler forlorare sa ar bilden entydig. Den svarta/gra sektorn samt de som idag bygger sin
affar pa kontanthanteringen kommer bli de stora forlorarna. Detta omfattar t.ex.
vardetransportforetag, bevakningsforetag, leverantérer av system och utrustning for
kontantbaserade system och tillverkare av kontanter. Dessutom kommer de inom den gra
och svarta sektorn som bygger sin verksamhet pa kontanta betalningar att bli férlorare.

' Denna kategori omfattar de som idag har en direkt affar kopplat till kontanter men som inte finns namnda
ovan. Det kan vara vardetransportforetag, bevakningsforetag, leverantorer av system och utrustning for
kontantbaserade system, tillverkare av kontanter, samt de inom den gra och svarta sektorn som bygger sin
verksamhet pa kontanta betalningar.

22 se fotnot 21.

53




4.12. EFFEKTER FOR BANKER, HANDELN OCH SAMHALLET | STORT

Det finns flera teman som kopplar till en diskussion om hur ett kontantlost samhalle skulle

kunna paverka banker, handeln och samhallet i stort. Dessa sammanfattas i tabell 20.

Tabell 20. Implikationer fér banker, handeln och samhallet av ett kontantldst samhélle

BANKER

Banker skulle kunna minska sina kostnader genom att bli av med kontanter eftersom bankerna idag
sallan har direkta intékter kopplat till kontanthanteringen. Om bankerna infor avgifter for kontanter,
vilket exempelvis redan idag gar att se for vissa typer av bankkort, sa skulle de a andra sidan kunna
skapa en langsiktigt hallbar affar kring kontanter. Detta skulle dock krédva att det infors avgifter som
tacker kostnader for att skydda sig mot ran, system for kontanthantering, skydd/bevakning och
arbetsrelaterade kostnader (utbildning, hantering av personal efter ran, mm.) samt att konsumenter
ar villiga att betala dessa avgifter.

Bankerna riskerar samtidigt att till viss del forlora méjligheten kundkontakter nar kontanter férsvinner
om de inte lyckas fa in kunder pa kontoren genom andra, mer viardeskapande tjanster som t.ex.
radgivning. Samtidigt kan man tilldgga att redan idag sa sker stor del av bankerna kontanthantering
genom bankomater vilket inte leder till kundmoten.

Det finns en risk for bankerna att tappa affarer om nya substitut till kontanter (t.ex. mobila
betalningar) i forsta hand inte levereras av banker utan att det istdllet ar telekomoperatérer,
specialiserade tjansteleverantorer och/eller nya invadorer, som t.ex. Google, som blir de priméara
leverantorerna i handelns och konsumenternas 6gon.

HANDELN

Stora handlare kommer att tjana pa att bli av med kontanter eftersom det minskar deras kostnader for
kontanthantering, skydd/bevakning samt hantering av ran mm. De stora handlarna har redan idag en
dominerande andel betalningar via kort och darfor inte mycket att férlora om kontanterna férsvinner.
De har dessutom ofta starka forhandlingsldgen vis-a-vis kortféretag och banker vilket kan ge relativt
Iaga avgifter for kortbetalningar.

Sma handlare riskerar att a ena sidan minska kostnader for kontanthantering (hantering,
bevakning/skydd, ran, mm.) ndr kontanterna forsvinner men de kan a andra sidan hamna i svar
forhandlingssits gentemot kortféretag och banker nar det galler avgifter for kortbetalningar. Om 6kad
konkurrens leder till Iagre kortavgifter kan dven de sma handlarna fa férdelar.

Ett kontantlést samhalle skulle samtidigt innebéra att handeln minskar risken att kontanter forsvinner
i systemet for kontanthantering, dvs. det som vi sett handa kring vardetransportféretaget Panaxia.
Handeln kan troligen fa uppleva att ran och stolder kopplas till stéld av varor istallet for kontanter.
Om kontanthanteringen minimeras men inte forsvinner helt sa finns det en risk att handlare som
fortfarande tillater kontanta betalningar kommer att hantera en allt storre andel av de kvarvarande
kontanterna om bankerna fortsatter att géra sina kontor kontantldsa.

SAMHALLET | STORT

Samhallet skulle se flera positiva effekter om kontanterna forsvinner som t.ex.:
o Minskade samhallsekonomiska kostnader om kontanta betalningar ersatts med
kortbetalningar byggt pa bankkort (ej om de byggs pa kreditkort)
Sannolikt fa en battre miljo om kontanter och de dartill kopplade transporterna forsvann
En minskning av grov kriminalitet kopplat till kontanter vilket samtidigt ska stallas i relation
till fragan om hur kriminalitet i ett kontantlost samhalle skulle se ut
Konsumenter som inte efterfragar kontanter skulle givetvis gynnas av att de forsvann men fragan ar
vilka substitut som finns fér de som idag ar beroende av kontanter
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Sammanfattningsvis sa ger de intervjuer och de arbetsmodten som denna studie bygger en
klar bild av att det finns stora fordelar med ett kontantlost samhalle dven om det samtidigt
kommer att finnas de som far det samre om kontanterna forsvinner. Nar det galler de
primara intressenterna i denna studie — banker och handeln — sa ar 6vertygelsen stor att
fordelarna med ett kontantlést samhalle 6vervager nackdelarna. Det ar framfor allt sma
handlare som riskerar att moéta stora nackdelar om kontanterna forsvinner men givet att
konkurrensen mellan leverantérer av betaltjanster 6kar och avgifterna foljaktligen sanks sa
kommer dven sma handlare kunna se fordelar.
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5. SUMMERING OCH NASTA STEG

Slutsatsen kring fragan om ett kontantlost samhalle ar att Sverige kommer att bli kontantlost
men sannolikt inte fore ar 2030. Det finns vissa grupper i samhallet som fortfarande
anvander kontanter men de transaktioner som goérs med kontanter ar relativt fa och
omfattar inte stora belopp. Till viss del har detta med demografi att gora eftersom
kontantanvandningen ar hogre bland dldre och denna grupp har ocksa format sina vanor
under lang tid sa de har troligen svarare att andra sitt beteende. Den trygghet som vissa
grupper har kring kontanter kommer att ta tid for andra betaltjanster som t.ex. mobila
betalningar att bygga upp. Dessutom ar den satsning som Riksbanken goér pa att lansera nya
sedlar ocksa en indikation att kontanter kommer att finnas kvar en tid framover.

Fragan ar om det finns en "tipping point” bortom vilken kostnaderna for
kontantanvandningen blir sa pass hoga i relation till nyttan att viljan for att helt avskaffa
kontanter blir ett centralt mal? | denna “tipping point” har kostnaderna fér kontanthantering
blivit sa hoga att ingen — staten, banker, handeln eller konsumenter - ar beredd att betala
denna kostnad och darfor soker sig till andra betalmedel. Implicit innebar detta att
betalsystemet dven har natt en situation dar avgifterna for varje enskild betaltjanst
forutsatts kunna bara sina egna kostnader, dvs. det finns ingen subventionering av
kontanthanteringen fran avgifter pa andra typer av betaltjanster.

Resultaten pekar pa att regeringen och dess myndigheter respektive konsumenter har storst
potential att bestamma hur utvecklingen av kontanthanteringen kommer att se ut men
fragan ar om dessa kommer att anvdanda denna makt pa ett entydigt satt. Regeringen har
hittills forhallit sig ganska passiv i denna fraga. Konsumenter ar splittrade i denna fraga.
Detta leder till slutsatsen att det troligen ar den tredje gruppen — banker — som har storst
potential att satta agendan for férandringar av kontanthanteringen.

Analysen av vinnare respektive forlorare ger ett sammantaget resultat att handeln och
kortforetag troligen kommer att bli vinnare i ett kontantlost samhalle. Om detta ska intraffa
sa kravs att infrastrukturen for kortbetalningar utgor grunden for de typer av betalningar
som ersatter kontanta betalningar men dven att avgifterna for dessa typer av betalningar ar
relativt Iaga. Banker kommer sannolikt ha en sakrare affar i ett kontantlost samhélle om de
betaltjanster som ersatter kontanter baseras pa infrastrukturen for kortbetalningar (aven
om det fysiska plastkortet forsvinner). Handeln kan bli vinnare i termer av att nya
betaltjanster och ny konkurrens leder till lagre avgifter for betaltjanster men dessutom om
de nya betalsatten kompletteras med tjanster som mojliggér dkad forsaljning foér handeln.
Nar det géller forlorare sa ar bilden entydig. Det ar den svarta/gra sektorn samt de som idag
bygger sin affar pa kontanthanteringen som kommer bli de stora férlorarna i ett kontantlost
samhalle.
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Diskussionen om hur ett kontantlést samhalle skulle kunna se ut fors genom att fokusera pa

teman vars resultat kan summeras som:

o

Krisberedskap — det maste finnas alternativa betalsatt vid kriser
Fortroendeingivande vardag — konsumenter och handeln maste kdnna fortroende
for de betaltjanster som finns

Affarssystem — ett transparent system dar alla tjanster bar sina egna kostnader
och som praglas av konkurrens och samverkan

Lagar, reglering och myndigheter — maste vara konkurrensneutralt i forhallande
till olika tjanster

Banker — ar potentiellt de stora vinnarna och de som verkligen kan férandra
systemet

Handeln — kommer vara vinnare men maste driva sina fragor och dra nytta av
okad konkurrens

Anstéllda och arbetsmiljo — farre valdsamma ran och minskad hotbild mot
anstallda inom banker och handeln leder till en forbattrad arbetsmiljo
Konsumenter — har finns bade vinnare och foérlorare beroende pa vilka 6nskemal
man har och hur villig man ar att férandra sitt beteende

Samhallsekonomi — en stor vinnare pa manga satt

Sammanfattningsvis sa kommer studien fram till att det finns férdelar med ett kontantlost

samhalle dven om det samtidigt kommer att finnas de som far det simre om kontanterna

forsvinner. Nar det géller de priméra intressenterna i denna studie — banker och handeln —

sa ar overtygelsen stor att fordelarna med ett kontantlést samhalle 6vervager nackdelarna.

Det ar framfor allt sma handlare som riskerar att mota stora nackdelar om kontanterna

forsvinner men givet att konkurrensen mellan leverantérer av betaltjanster 6kar och

avgifterna foljaktligen sanks sa kommer dven sma handlare kunna se fordelar.
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Nedanstaende tabell ger en dversikt av kritiska egenskaper for affarssystemet i ett
kontantldst samhalle.

Tabell 21. Grundlaggande krav pa affarssystemet i ett kontantlést samhélle

Transparent avgiftssystem

- Affarsmodell for alla inblandade med tydlig prissattning av olika tjanster samt konkurrens mellan
leverantorer av liknande tjanster

- Kostnader for olika typer av betalningar ar transparenta

- Avgifter utifran betaltjanstens egna kostnader, dvs. alla tjanster bar sina egna kostnader

Samverkan — ett ekosystem

- Tydligt ansvar och roller i ndringskedjan
- Samverkan banker-handeln-telekom maste skapas

Tjanster
- Betaltjanster och dess egenskaper
o Svartillgéngliga kontanter samt val fungerande substitut (till kontanter) som ger mervarde for
konsumenter
Enkla “entry points” sa att alla anvdndare kan komma igang (trappa)
En dominerande I6sning for varje betalningssatt (med kompletterande alternativ) och ett fatal
starka varumarken for betalningar
o Betalningar gors via olika betalplattformar (kort, mobiltelefoner, persondator, surfplattor, mm.)
— valfritt for kund (och beroende pa betalsituation)
o Trygga betalsystem som konsumenter litar pa och som har en pedagogisk kvalitet kopplat till
hantering av var och ens ekonomi
Samma l6sning pa fler stallen — ger béattre och snabbare inldrning for anvandare
Identifiering sker genom biometri
Produkter/betalsitt som ar battre/mer flexibla 4n kontanter och som ar direkta substitut till
kontanter vid de betaltillfallen dar kontanter anvands idag
Internetbaserade betalningar ar basen i de flesta tjansterna
Det finns elektroniska I6sningar for betalningar mellan privatpersoner
"Community”-l6sningar for betalningar kommer att existera — det ar ok med closed loop
I6sningar for vissa syften
- Vardeskapande tjanster
o Konsumenterna kan folja sina transaktioner och saldo i realtid i mobilen
o Madjlighet till anonyma betalningar (sma belopp)
o Mobila betalningar ar “mer an bara transaktioner”
o Betalning = integrerad del av tjanster/bokning
o Effektivare logistik (kundfléde i butiker)

Konkurrens

- Nya aktorer (nya arbetstillfallen, vissa aktérer och arbetstillfallen férsvinner)

- Vardehanteringsleverantorer “utslagna” (nedlagda) eller borta (omvandlade/férnyade)

- Fri konkurrens

- "open access” — tillganglighet for “alla”, dvs. system som stanger ute maojliga aktorer pa ett otillborligt
satt kommer fa problem med konkurrenslagstiftning och rattsvasendet kring detta

- Delad infrastruktur, dvs. det finns en gemensam basinfrastruktur for vissa typer av betaltjanster som ar
tillganglig for alla. Samtidigt kan det dock finnas alternativa strukturer som i nagon man konkurrerar
mellan varandra.

- Det finns relativt starka invadorer som utmanar kortinfrastrukturen — ny konkurrens och férnyare

- Nya banker och 6kad internationell konkurrens pa den svenska marknaden

- Innovativa banker som satsar pa innovativa losningar
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Nasta steg i detta forskningsomrade ar att studera hur framvéxten av mobila betalningar
kommer att se ut. Detta kommer omfatta bade fragor om samverkan och strategier i
natverksbaserade och branschéverskridande affairsmodeller samt utvecklingen av
kopplingen mellan mobila betalningar och mervardestjanster.

Ett projekt som redan pabdrjats under 2012 fokuserar pa kopplingen mellan mobila
betalningar och majliga tjanster som skulle kunna skapa affarsmassiga fordelar for foretag i
de branscher dar massbetalningar gors. Det kan t.ex. vara kollektivtrafik, handeln, néjen,
restauranger, mm.

Ett annat forskningsprojekt som skulle kunna leda till férdjupad forstaelse av fragor kring
utveckling av och innovation inom betalsystemet handlar om interoperabilitet. Med andra
ord, hur skapas interoperabla system for mobila betaltjanster? Detta omfattar geografisk,
branschrelaterad, bankrelaterad, mobiloperatorsrelaterad saval som konsumentorienterad
interoperabilitet. Historiskt sett sa har system for mobila betalningar ofta testats av en bank,
en operator eller en tjansteleverantor pa ett betalstalle (t.ex. ett hotell eller en
matvarubutik) men det ar forst ndr utmaningarna kring interoperabilitet I6ses som ett
system verkligen kan fa barkraft. En av de mest kritiska utmaningarna for mobila betalningar
testas salunda inte i de test som genomforts. Detta @mne maste salunda belysas genom
framtida forskning.

Ytterligare forskningsprojekt skulle kunna fokusera pa ett institutionellt perspektiv och
behandla fragan om hur fortroendet for ett betalsatt utvecklas och forandras nar en
ekonomi minskar sin kontantanvandning och ersatter den med elektroniska betalningar,
t.ex. i formen av mobila betalningar. Detta innebar exempelvis att ansvaret for att garantera
betalningar gradvis och till vissa delar flyttar fran staten till den privata sektorn. Denna
utveckling vacker en rad fragor kring den institutionella ramen bakom betalningar som
behover ytterligare forskning.

Andra forskningsprojekt som skulle kunna startas har att géra med férdjupade
konsumentundersdkningar kring betaltjanster. Idag genomférs dessa ofta av enskilda
foretag, som t.ex. banker och mobiloperatérer, men denna kunskap stannar darmed aven
hos dessa foretag, vilket ar fullt forstaeligt utifran ett foretagsperspektiv men mindre bra
utifran ett samhallsperspektiv. Det finns manga myndigheter som t.ex. Kronofogden och
Skatteverket som star infér nya utmaningar om kontanter forsvinner. Ett annat
forskningsomrade skulle darfér kunna vara att belysa hur vissa kritiska myndigheter och
samhallsfunktioner borde utformas i ett kontantlost samhalle.

Ett projekt skulle kunna fokusera direkt pa bankers roll i ett forandrat landskap for
betalningar. Vad hander nar nya aktorer fran andra branscher trader in pa marknaderna for
betaltjanster? Slutligen skulle ett forskningsprojekt kunna fokusera pa handeln. Hur bor
handeln forandras om kontanterna forsvinner?
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6. BILAGA. KRONIKA PA HANDELNS UTVECKLINGSRADS HEMSIDA® 4 APRIL, 2012

Handlare kan driva det kontantfria samhdllet framat

Kontanter ¢r en av historiens mest livskraftiga och betydelsefulla uppfinningar. Redan
kungen av Mesopotamien — Kung Ammi-ditana (som regerade 1683—-1647 f.Kr.) — férstod
denna betydelse. Han garanterade personligen att ett mynt kunde bytas mot en given
mdngd sdd eller bomull. | princip samma sak som Riksbanken gér idag. Denna uppfinning
har bidragit till utveckling, handel och vdlstand under tusentals Gr men utmanas idag av
nya, innovativa betaltjdnster. Kontanterna har minskat med runt tio procent per dr de
senaste dren.

Kommer vi snart se denna geniala, anrika uppfinning férsvinna?

Fér att vi ska fa ett helt (100 procent!) kontantlést samhdlle maste det férst finnas
betaltjéinster for alla situationer (inklusive mellan privatpersoner). Dessa tjdnster ska sedan
vdljas av alla konsumenter samt av alla handlare, hotell, restauranger med flera som tar
betalt. Ddér dr vi inte dn. | férldngningen ska férstads inte heller Riksbanken ge ut kontanter,
men idag ser vi att nya sedlar fortfarande lanseras. Listan pa kritiska férutsdttningar fér ett
kontantlést samhdlle dr Idng. Men ett kontantfritt samhdlle, det vill séiga ddr kontanter
utgor ett minimum, skulle — enligt de banker och handlare jag pratat med — kunna realiseras
inom ett (kanske tva) decennium.

Vem har da méjlighet att ta initiativ till och driva denna process? Handlare kan fa stort
inflytande om de samverkar med andra aktérer och stéller krav pa betaltjénsteféretagen,
samtidigt som de tar med sig konsumenterna i férdndringen. Varfér ska da handlarna driva
pad processen? Jo, méjligheter till bade ldgre kostnader och nya intékter hédgrar. Kanske ér da
frdgan om hur dessa betaltjinster utformas viktigare dn nér de kommer. Anvindbarheten dr
avgérande och handlarna sitter pG mycket kunskap i den fragan. Initiativ till utformningen
av tjdnsterna skulle dven gynna leverantérerna da tjdnster framtagna i samverkan med
kunniga handlare leder till afférsmdéjligheter utanfér Sverige.

Handlare gér sig sjélva, sina anstdllda, konsumenter och leverantérer en tjéinst genom att
vara krdvande bestdllare av nya betaltjinster. Vem tar steget mot ett kontantfritt samhdille?

Niklas Arvidsson, Docent & Lektor i Industriell Dynamik vid INDEK (KTH) och ansvarig fér
projektet Det kontantlésa samhdillet

2 www.hur.nu
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