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Férord

Denna rapport ar baserad pa en studie som gjorts under hosten 2012. Studien utgoér en
del av det som utrattats inom ramen for ett post doc-stipendium som tilldelats mig av
Handelns Utvecklingsrad, HUR. Innehadllsmassigt aterfinns stora delar i tva akademiska
journalartiklar som ar under granskningsprocess. Jag hoppas med en svensk rapport ge
en tydligare, mer detaljerad bild av etableringsprocessen dn den som kan aterges i
utrymmesmassigt begransade journalartiklar.

Jag vill rikta ett stort tack till Handelns Utvecklingsrdd som med sin finansiering gjort
denna forskning mojlig.

Sammanfattning

De flesta svenska detaljhandelsféretag som anvander sig av butiker som huvudsaklig
marknadskanal har idag en eller ett par relativt standardiserade s.k. butikskoncept, dar
butiker Oppnas med en nagorlunda standardiserad butiksetableringsprocess.
Butiksetableringsprocessen, sa som den definieras har, stracker sig i kronologisk
ordning fran foretagets dvergripande planer for framtida etableringar (ibland omnamnt
som foretagets etableringsstrategi), via butikslokalisering, kontraktsskrivning, och
renovering, fram till en tid efter att butiken 6ppnat och butiken har inforlivats med den
ovriga forsaljningsorganisationen. Ansvarig for butiksetableringsprocessen ar i de flesta
fall en speciell avdelning/funktion som oftast tituleras "etableringsavdelningen” eller
dylikt. Detta team av manniskor har till ansvar att i projektform styra och koordinera
etableringsprocessen dar en lang rad foretagsfunktioner ar inblandade liangs resans
gang, t.ex. IT, Forsaljning, Marknad, Inkoép, samt Logistik

Trots en uppenbar praktisk relevans har mycket lite forskning gjorts kring
butiksetableringsprocessen. Forfattaren till denna rapport har darfor under hdsten
2012 gjort en forsta initial studie av butiksetableringsprocessen pa 8 svenska
detaljhandelsforetag inom olika sektorer. Syftet har varit att studera
butiksetableringsprocessen i svenska detaljhandelsféretag, och de primadra malen har
varit att:

1. Explorativt kartlagga etableringsfunktionen och butiksetableringsprocessen hos
fallforetagen,

2. Skapa en dvergripande forstaelse for etableringsarbetets roll i foretaget relativt
andra funktioner (daribland logistikfunktionen som har getts speciellt fokus),
samt

3. Pa en overgripande niva analysera hur etableringsprocessen styrs (vilket gors
utifran ett koordineringsperspektiv)

Studien kan beskrivas som en multipel fallstudie dar totalt 12 intervjuer har hallits med
etableringschefer och andra personer med insikt i foretagets logistikverksamhet (da
kopplingen mellan etableringsprocessen och det framtida varuflodet har fokuserats mer
i detalj). Dessutom har en mangd olika sekundéardata-kallor studerats. Flera av foretagen



lamnade o6ver konfidentiella checklistor och detaljerade tidsplaneringar, samt olika
inofficiella saval som officiella presentationer som anvants vid internutbildningar och
dylikt pa foretaget. I stort utgar studien fran ett praktiskt existerande "fenomen”,
snarare dn en teoretiskt forankrad fragestillning. Teori som anvants inom ramen for
studien ar framforallt litteratur om butikslogistik, samt koordinationsteori.

Fallféretagen har valts pa ett sddant satt sa att manga olika sektorer inom handeln har
tackts in for att skapa en bred forstaelse av etableringsprocessen. De ar ocksa relativt
stora och har dirmed anledning att ha en fungerande etableringsfunktion som opererar
pa kontinuerlig basis. De har dessutom alla val definierade och standardiserade
butikskoncept saval som en standardiserad butiksetableringsprocess.

Resultatdelarna av studien presenterar etableringsfunktionernas utformning och
organisation pa de atta fallféretagen, samt en generell etableringsprocessi 11 steg:

. Identifiering av butikslage.

. Moten i foretagsledningen.

. Datainsamling.

. Formellt beslut.

. Kontraktsskrivning.

. Overvakning av projektledare.

. Inblandning fran ovriga féretagsfunktioner
. Bygg- och renoveringsarbeten av externa leverantorer.
. Installationer och forberedelser.

10. Butik 6ppnar.

11. Utvardering.
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Studien tar ocksa upp kopplingen mellan etableringsprocessen och det framtida
varuflodet, d.v.s. logistiken. Framforallt lyfter rapporten fram sju omraden som
tillsammans  utgér de  viktigaste  granssnitten  mellan logistik-  och
etableringsfunktionernas arbete: (1) etableringsfunktionens hansynstaganden till
operativa logistikaspekter, (2) samma chef, (3) kostnadskalkyler, (4) moéten om
butikslayout, (5) formella etableringsradsmoten, (6) baklagerutrymmet, och (7)
anvandning av planogram.

Butiksetableringsprocessen ar en uppenbart tvarfunktionell process som involverar
manga delar (funktioner/avdelningar) av foretaget. Etableringsfunktionen kan darfor
anses ha en viktig samordnande roll. Utifrdn koordinationsteori beskrivs hur man
anvander sig av koordineringsmekanismerna (1) omsesidig anpassning, (2) direkt
tillsyn, samt standardisering av (3) arbete, (4) resultat, (5) fardigheter och kunskaper,
samt (6) normer.
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1 Introduktion

Bland detaljhandelsforetag i Europa ar tillvaxt ofta ett mycket viktigt matt pa framgang
och hogt prioriterat pa ledningsniva (Abrahamsson & Rehme, 2010; Sandberg, 2011;
Sandberg & Abrahamsson, 2010). Tillvdxt anses generera manga olika typer av fordelar,
exempelvis dkade skalfordelar i inkdp och transporter, bittre forhandlingsutrymme
gentemot leverantorer och andra intressenter, samt 6kade mojligheter att utveckla och
behalla personal. Ett av de vanligaste sdtten att viaxa, och som fokuseras i denna rapport,
ar organisk tillvaxt genom 6ppnandet av nya butiker.

De flesta svenska detaljhandelsféretag som anvander sig av butiker som huvudsaklig
marknadskanal har idag en eller ett par relativt standardiserade s.k. butikskoncept, dar
butiker oOppnas med en nagorlunda standardiserad butiksetableringsprocess.
Butiksetableringsprocessen, sa som den definieras har, stracker sig i kronologisk
ordning fran foretagets dvergripande planer for framtida etableringar (ibland omnamnt
som foretagets etableringsstrategi), via butikslokalisering, kontraktsskrivning, och
renovering, fram till en tid efter att butiken 6ppnat och butiken har inférlivats med den
ovriga forsaljningsorganisationen. Ansvarig for butiksetableringsprocessen ar i de flesta
fall en speciell avdelning/funktion som oftast tituleras "etableringsavdelningen” eller
dylikt. Detta team av méanniskor har i uppdrag att i projektform styra och koordinera
etableringsprocessen dar en lang rad foretagsfunktioner ar inblandade sasom t.ex. IT,
forsaljning, marknad, ink6p, samt logistik (Chen et al., 2009).

Tillsammans utgér det standardiserade butikskonceptet och etableringsprocessen
kidrnan i det som inom strategiteorin kallas replikeringsstrategi. Replikeringsstrategi
kan definieras som “the creation and operation of a large number of similar outlets that
deliver a product or a service” (Winter & Szulanski, 2001, sid. 730). Replikeringsstrategin
som sddan har blivit ett mycket populart satt att vaxa och en tydlig replikeringsstrategi
aterfinns idag i over 60 olika branscher (Winter & Szulanski, 2001), daribland en rad
olika handelssektorer. Tidigare studier har studerat den del av replikeringsstrategin
som beror operations enligt definitionen, d.v.s. driften av butikskonceptet pa olika satt,
exempelvis kunskapsoverforing mellan olika butiker med samma huvudkoncept fast
med lokala anpassningar (Bengtsson, 2008), for- och nackdelar med olika typer av
koncept (Pietersen, 2004), utvecklingen av det s.k. discount-konceptet (Prumper et al,,
2007, Lademann, 2004; Turban & Wolf, 2008), nischade koncept mot smalare sektorer
sasom baby-, biltillbehors-, samt tradgardsaffirer (Lademann, 2004), samt
samhallseffekterna av inférandet av mer tydliga, renodlade butikskoncept (Arnold &
Luthra, 2000).

[ jamforelse har mycket lite forskning gjorts pa den andra delen av replikeringsstrategin,
creation, d.v.s. butiksetableringsprocessen. Forfattaren till denna rapport har sokt bland
akademiska artikeldatabaser, populdrvetenskapliga magasin, enskilda foretags egna
beskrivningar av deras tillvaxt, kontaktat andra svenska savil som utlindska forskare,
och kommit fram till att forskningen kring dagens replikeringsstrategi ar "halv”: olika
aspekter av butikskonceptet ar val utforskat medan etableringsprocessen ar



forvanansvart lite behandlad!. Den sa viktiga butiksetableringsprocessen, som faktiskt
ofta betonas av foretagen sjdlva som strategiskt viktig, fortjdnar mer uppmarksamhet
forskningsmassigt. Forfattaren till denna rapport har darfér under hosten 2012 gjort en
forsta initial studie av butiksetableringsprocessen pa 8 svenska detaljhandelsforetag
inom olika sektorer.

1.1 Rapportens syfte

Syftet med denna rapport dr att studera butiksetableringsprocessen
i svenska detaljhandelsféretag

De primadra malen med studien har varit att:

1. Explorativt kartlagga etableringsfunktionen och butiksetableringsprocessen hos
fallféretagen,

2. Skapa en overgripande forstaelse for etableringsarbetets roll i foretaget relativt
andra funktioner (daribland logistikfunktionen som har getts speciellt fokus),
samt

3. Pa en overgripande niva analysera hur etableringsprocessen styrs (vilket gors
utifran ett koordineringsperspektiv)

1.1.1 Fokus pa logistik

En av de funktioner som paverkar (och paverkas av) butiksetableringen, och som
fokuseras speciellt i denna rapport, ar logistik. En vanlig definition av logistik ar
foljande:

“Logistik omfattar att pd ett effektivt sdtt planera, genomféra och styra forflyttning och
lagring av material och produkter frdn rdvara till slutkund for att tillfredsstdlla kundens
behov och énskemdl. Dessutom innefattas det informationsflode som behévs for att
materialflédet ska fungera” (Oskarsson et al.,, 2006, sid 21)

Ur ett handelsperspektiv dr logistik en viktig “"kdrnverksamhet” (Hallgren, 2009;
Sandberg & Abrahamsson, 2010) i den eller de marknadskanaler som handelsforetaget
anvander sig av. Om inte varan finns pa plats i ratt tid2 riskerar man att forlora kunden
och pa sikt dventyras hela foretagets existens (Hallgren, 2009). Exempel pa viktiga
logistikomraden ur ett handelsperspektiv dr informationsteknologi, den fysiska
distributionen, hantering och emballage, samt lagerstyrning (Hallgren, 2009). Precis
som for logistikverksamheten i allmdnhet dr malet med logistiken i handeln att
balansera mellan kostnader for transporter, hantering och lagring och en hog
tillganglighet av varor i butikshyllan (Fernie & Sparks, 2009).

LEtt undantag ar litteratur kring sjdlva lokaliseringsbeslutet dar relativt mycket
forskning finns (t.ex. Craig et al., 1984; Hallgren, 2009). Lokaliseringsbeslutet dr dock en
mycket liten del av etableringsprocessen som helhet, s som den definieras i denna
studie.

2 Som Oskarsson et al. (2006) papekar ar logistikens uppgift ocksa, utéver ratt plats och
ratt tid, att sdkerstdlla att produkten kommer dit i ratt kvantitet och med ratt kvalitet.



Relaterat till butiksetableringsprocessen kan innebdrden av logistik betyda tva saker.
For det forsta kan logistiken kring sjidlva projektet "butiksetableringen” avses.
Exempelvis ingdr har koordinering och styrning av underleverantorer, informera internt
andra avdelningar pa foretaget, samt att bestdlla och fa fram den viktiga forsta
varuleveransen i ratt tid. Denna aspekt av logistik inkluderas i denna rapport i kapitlet
om styrning av butiksetableringsprocessen (Kap 7). En annan aspekt av logistik ar
kopplingen mellan vad som gors i etableringsprocessen och det framtida varuflodet,
d.v.s. hur tar man hansyn till det kommande varuflédet under sjilva etableringsfasen?
Ar exempelvis baklagret tillrickligt stort och hur tidseffektivt blir varupafyllnaden i den
framtida butiken? For denna typ av fragor anvdnds den del av logistiklitteraturen som
kallas butikslogistik, "in-store logistics” pa engelska. I princip innefattar butikslogistiken
planering och styrning av det fysiska flodet av varor inuti butiken, fran
godsmottagningen till att varorna lamnar butiken (Kotzab & Teller, 2005).

Butikslogistik borjar bli ett relativt valutforskat omrade, dar nagra av de vanligaste
aspekterna ar ”"shelf management” (Urban, 2002; Yang & Chen, 1999), "on-stock-
availability” (Corsten & Gruen, 2003; Grant & Fernie, 2008; McKinnon et al., 2007),
kampanjer (Ettouzani et al, 2012), samt forpackningsstorlekarnas paverkan pa
varuhantering (Erouglu et al, 2011; Waller et al, 2008). Denna forskning ar dock
begransad till att beakta butikslogistiken i befintliga butiker, och tar inte stillning till
aspekter som beror den framtida logistiken fore att butiken ar i drift. Trots det anvands i
denna rapport butikslogistik-litteratur som en bas for en diskussion om hur
butiksetableringsprocessen ar kopplad till det framtida varuflédet (logistiken).

1.1.2 Koordinationsteori

En annan viktig utgangspunkt for denna rapport ar koordinationsteori som anvands for
att battre kunna forstd hur den tvarfunktionella etableringsprocessen egentligen styrs.
Genom att se etableringsprocessen som ett projekt (se t.ex. project management teori,
Padar et al,, 2011; Ward, 1999) med en tydlig borjan och slut, har studien undersokt de
koordinationsmekanismer som anvands av foretagens etableringsfunktioner.

Koordineringsmekanismer ar en viktig del av det som har kommit att kallas
"koordinationsteori” (Malone & Crowston, 1994). Denna teori, som vuxit fram under
1990-talet, men innehdller betydligt dldre referenser fran organisationsteorin (t.ex.
Coase, 1937; Lawrence & Lorsch, 1967; Thompson, 1967), kan idag ses som en egen
teori med anvandningsomrade inom en rad olika forskningsdiscipliner sasom
organisation, marknadsforing och logistik. Karnan i koordinationsteorin, diar termen
koordination kan definieras som “managing dependencies between activities” (Malone
& Crowston, 1994, sid 90), ar att inneboende beroende mellan intressenter och
aktiviteter i t.ex. en process krdaver nagon form av styrning, d.v.s. koordinering.
Koordinationsmekanismer, som fokuseras i denna rapport, kan siledes definieras som
olika satt att utféra denna koordinering (Crowston, 1997). Exempel pa
koordineringsmekanismer ar personlig 6vervakning/styrning, samt olika typer av
standardisering.



1.2 Rapportens struktur

Denna rapport ar uppbyggd enligt foljande. Efter ett inledande kapitel dar forskningens
relevans och syfte presenterats introduceras i korthet studiens metod (kap 2). Darefter
redogors for grunderna i den teori som studien hanvisar till, framférallt litteratur om
s.k. butikslogistik samt koordineringsmekanismer (kap 3). Studiens resultatdel, som
inleds med kapitel 4, tar upp etableringsfunktionens utformning, vilket f6ljs av en
kartlaggning av etableringsprocessens olika steg (kap 5). Kapitel 6 och 7 behandlar
sedan logistikens roll i etableringsprocessen respektive ledning av
koordineringsprocessen. Kapitel 8 avslutar rapporten med en diskussion om studiens
bidrag och fortsatta forskning.

2 Metod

Forskningsstudien som denna rapport baserar sig pa, kan beskrivas som en explorativ,
multipel case studie3, dar butiksetableringsprocessen har blivit undersokt och empiriskt
"upptackt” (Meredith, 1989). Eftersom butiksetableringsprocessen involverar sa manga
olika foretagsfunktioner sdsom logistik, marknadsfoéring och forsiljning, kan studien
inte tydligt placeras in forskningsmassigt under en viss funktion. Istédllet ar studien
multidisciplinir och ar relevant i en ldng rad olika handelsrelaterade
forskningsomrdden. I stort utgdr studien frdn ett praktiskt existerande "fenomen”,
snarare dn en teoretiskt forankrad fragestallning.

Baserat pa tidigare studier kring replikeringsstrategi och insikt i hur viktigt organisk
tillvixt genom Oppnande av fler butiker dr for manga svenska handelsforetag,
paborjades denna studie under sommaren 2012. Efter en forsta initial litteratursékning
bland akademiska journalartiklar och Google, samt samtal med svenska och utldndska
forskare, visade det sig att mycket lite forskning gjorts kring butiksetableringsprocessen
sa som den definieras i denna rapport. Baserat pa litteratur kring butikslogistik, samt
koordinationsteori som framsta utgangspunkter gjordes sedan en forsta intervju med
ett av de medverkande foretagen (Foretag B) for att fa battre empirisk forstaelse for
omradet. Battre intervjufragor kunde skapas efter det som ringade in omradet battre,
samt tydligare forskningsfragor. En intervjuguide finns i Appendix 1. I linje med en
explorativ ansats, for att kunna finga manga olika aspekter av
butiksetableringsprocessen, har intervjufrdgorna medvetet stillts mycket breda.
Intervjuaren har forsokt fa intervjupersonerna att tala sa fritt som mojligt for att ta upp
de omraden som han/hon ansett vara viktigast.

Intervjuerna genomfordes under hosten 2012. Totalt intervjuades 12 personer pa 8
olika detaljhandelsforetag med butiker i Sverige och eventuellt andra lander (framforallt
andra nordiska lander). Tva intervjuer holls per telefon, de ovriga personligen.
Intervjupersonerna i fallféretagen har haft varierande titlar och ansvarsomraden.
Gemensamt for alla foretagen ar dock att hogst ansvarig for etableringsfunktionen (som
ibland har haft ansvar daven for andra funktioner) har intervjuats. Dessutom har studien
i fyra av foretagen, i syfte att kunna triangulera resultaten (Yin, 2003), ocksa intervjuat

31 denna rapport gors ingen atskillnad mellan begreppen "case studie” och "fallstudie”.
For mer information av vad en sadan typ av studie innebar, se tex Yin (2003).



nagon med logistikansvar i foretaget*. Tabell 1 nedan visar titlarna pa de personer som
intervjuats i de olika foretagen.

Tabell 1: Sammanstillning av intervjupersoner i studien

Etableringschef; Logistikchef
Etableringsansvarig; Supply Chain Manager
Logistik, IT och etableringsansvarig
Etableringsansvarig; Logistics Inbound Manager
Chef Ny & Ombyggnation; Chef centrallager
Fastighetsdirektor

Etableringschef
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Agare

Fallféretagen har blivit utvalda pa ett sddant satt sa att de tillsammans tacker in ett stort
antal olika handelssektorer for att pa sa satt skapa en bred forstaelse for
butiksetableringsprocessen. De ar alla relativt stora och har darmed anledning att ha en
fungerande etableringsfunktion som opererar pa kontinuerlig basis. De har dessutom
alla val definierade och standardiserade butikskoncept savil som en standardiserad
butiksetableringsprocess. Alltfér stora foretag, t.ex. H & M och IKEA, har medvetet
undvikits i studien da dessa ar svara att fa ett helhetsgrepp om (t.ex. intervjumojlighet
med ytterst ansvariga personer) och dar etableringsprocessen kan vara differentierad
och olika i olika lander. For en 6versikt 6ver de 8 foretagen, se Tabell 2:

4] de foretag dar bara en person har intervjuats har denne bedémts ha tillrackliga
insikter i dven logistikverksamheten, och/eller har ocksa haft logistik som sitt
huvudansvar.



Tabell 2: Oversikt av de atta fallforetagen

Sektor

Omsittning

(Miljoner EURO)

Antal anstillda

Antal butiker

Tillvéxt av
butiker

Geografisk
ndrvaro

Agarstruktur

Fritidsklader och
sportartiklar

N/A fér Sverige,
490 totalt

3000
deltidsanstallda
motsvaras av
1730
fulltidsanstallda

135 i Sverige

Cal0-12 nya
butiker arligen

Sverige,
Danmark och
Finland

Familjedgt, 25%
ags av annan
storre kedja

Hus/hem/hobby

430

1650,
deltidsanstallda
inkluderat

97

Ca 5 nya butiker

arligen

Sverige

Familjedgt

Hus/Hem/Hobby

80

250,
deltidsanstallda
inkluderat

28

Ca 4-5nya

butiker arligen

Sverige

Familjedgt

Textilier

100 (I Sverige)

500 i Sverige
(630 totalt)

130 i Sverige
(160 totalt

N/A

Sverige, Finland
och Estland

Borsnoterat med
en storre dgare
(68%)

Bildelar

196 | Sverige,
470 totalt

1000
Sverige(2000
totalt)

140

Ca 8-10 nya
butiker arligen

Nordiska
landerna, ffa
Sverige, Norge
och Danmark

Borsnoterat med
en storre dgare
(29%)

N/A

2300 i Sverige

160 (i Sverige)

Ca 5 nya butiker
arligen

Ca 25
europeiska
lander

Familjedgt

Mode

160

650

110 (i Sverige)

Ca 3-5nya
butiker arligen

Sverige och
Norge

Bodrsnoterat

Mobler

25

100

30

Ca 2-3 nya

butiker arligen

Sverige

Familjedgt



For att forbattra studiens validitet och reliabilitet triangulerades intervjuerna med en
mangd olika sekundirdata-kallor (Yin, 2003; Gibbert et al.,, 2008). Flera av foretagen
lamnade o6ver konfidentiella checklistor och detaljerade tidsplaneringar, samt olika
inofficiella saval som officiella presentationer som anvénts vid internutbildningar och
dylikt pa foretaget. For att ytterligare forbattra validiteten har intervjupersonerna fatt
se en forsta sammanstillning av “deras” respektive etableringsprocess sa som
forfattaren till denna rapport har uppfattat den. Dessutom har samtliga
intervjupersoner sett ett fardigt utkast till de tva journalartiklar som (tillsammans med
denna rapport) ar de viktigaste leverablerna av studien. Aven om de varit férhallandevis
sma, har inblandningen av intervjupersonerna lett till en del smarre forandringar och
fortydliganden i den empiriska datan.

Som Yin (2003) foreslar har analysen gjorts i tva steg, dar forsta steget innebar att varje
fallforetag har bearbetats och analyserats enskilt. Som ett andra steg har sedan en
foretagsoverskridande analys gjorts mellan foretagen, dar framforallt generella likheter
i foretagens processer tagits fram och analyserats. I denna rapport har resultaten fran
de bada akademiska journalartiklarna bearbetats ytterligare och férhoppningsvis har
slutsatser pa sa satt blivit annu lite mer tydliga. Att analysera kvalitativa data ar allt som
oftast en process som tar mycket tid och "omtag” dar nya infallsvinklar standigt soks.
Stuart et al. (2002) beskriver analysfasen av kvalitativa data som “a challenge of making
sense from chaos” (Stuart et al., 2002, sid 427), vilket sammanfattar processen ganska
bra.

3 Referensram

3.1 Om butiksetableringar

Trots att etableringen av nya butiker ar en viktig del av strategin i manga
detaljhandelsforetag ar omradet mycket lite beforskat. Som en grund skulle man kunna
se butiksetableringsprocessen som en typ av project management-process vilken kan
definieras som “a temporary endeavour undertaken to create a unique product, service, or
result” (Project Management Institute, 2008). Typiskt for en butiksetableringsprocess,
och i linje med att ha en replikeringsstrategi, ar att den ar relativt val standardiserad och
att den styrs och kontrolleras av en etableringsfunktion i foretaget. Karaktaristiskt ar
ocks3, i likhet med manga andra project management-processer, att den involverar
manga intressenter sdsom t.ex. andra foretagsfunktioner och leverantorer. Detta
innebar en komplex process med manga koordineringsutmaningar (Ward, 1999).

En av de fa generella beskrivningarna av butiksetableringsprocessen som finns ar
skrivet av Rosenblum (2005). Han introducerar ett livscykel-tdnkande till butiker vilket
beskrivs i de tre faserna butiksoppning, ometablering och stingning. I
butiks6ppningsfasen inkluderas (1) en marknadsplaneringsfas som utvarderar
demografiska och psykografiska aspekter samt konkurrenssituationen, (2) en
lokaliseringsfas dar ett specifikt butikslage viljs ut, (3) en renoveringsfas dar butiken
iordningsstalls i enlighet med foretagets butikskoncept, samt (4) en operativ fas dar
forsaljning och underhall betonas.



En nagot mer detaljerad butiksetableringsprocess, som dock baserar sig pa en enskild
firma (Bergendahls) och som har en tyngdpunkt pd sjilva lokaliseringsfragan,
presenteras av Hallgren (2009) och innehaller tio steg:

1. Principbeslut av ledning och styrelse om marknadsomrdden och orter diar man
vill vara etablerad.

2. Foretaget kontaktar kommun, fastighetsbolag och andra intressenter.

3. Kontakt dd och da med t.ex. fastighetsbolag kring eventuella butikslagen i
omradet.

4. Grovskiss och en forsta kalkyl samt budget upprattas.

5. Styrelsen tar beslut om projektet ska tas vidare eller avslutas.

6. Kontakter med kommunen tas av foretaget och fastighetsagare sa att detaljplan
kan justeras.

7. Kommunen tar beslut om ny detaljplan.

8. Detaljprojektering genomfors, dar bla. butikskoncept, layout, rekrytering av
personal, inkop av inventarier, samt varupafyllnad ingar.

9. Inledande marknadsaktiviteter inklusive reklam.

10. Butiken 6ppnas.

Utover detta finns ocksd 1 litteraturen beskrivet enskilda foretags
butiksetableringsprocesser, mer eller mindre detaljerat, i forskningsrelaterad litteratur>
saval som i arsrapporter mm. Ett exempel ar Bengtsson (2008) som beskriver H & Ms
etableringsprocess i stegen Kontrakt, Butiksbyggnation, Butiksoppning, samt Support.
Ett annat exempel ar jarnvaruhandelsforetaget Swedol, som i sin arsredovisning
(Swedol, 2011) betonar den strategiska betydelsen av butiksetableringsprocessen, samt
beskriver den oOvergripande. I Swedols fall bérjar den med en tydlig strategi for
butiksexpansionen och tydliga etableringskriterier som avgoér vad som ar ett lampligt
butiksldge. Foretaget har en standardiserad plan som stracker sig 16 veckor bakat i
tiden innan berdknad butiks6ppning®, dir man under de sista fem har access till lokalen:

"De praktiska forberedelserna inleds med en truckbestdllning féljt av utannonsering om
anstdllning. Dérpd ritas butiken utifrdn hur den ska inredas varpd bestdllning av ny
butiksinredning gérs. I samband med detta gérs dven EDI-ordrar frdn centrallagret och
anstdllning av ny butikspersonal genomférs.... Sd snart Swedol far tilltrdde till den nya
lokalen pdbérjas en ldng rad samordnade aktiviteter. Inledningsvis tas truckarna och
inredningen emot varpd storskalig sortering och montering av inredning, pallstillage,
skyltar, brandsldckare respektive férstahjdlpentavla sker. Efter slutférd montering lossas
varorna frdan huvudlagret fdr sortering enligt ritning. Ndr samtliga varor slutligen dr pd
plats dr butiken redo att sld upp dorrarna fér sina férsta kunder.” (Swedol, 2011, sid 27)

5Dar dock fokus och syftet med sjidlva forskningen har varit ett helt annat, dvs
butiksetableringsprocessen har inte beforskats explicit eller analyserats.

6 De allra flesta av fallféretagen har en liknande tidsplan som stracker sig ett antal
veckor bakat i tiden fore sjalva butiksoppningen. Det som ar speciellt med Swedol (som
inte medverkat i studien som fallforetag) ar att foretaget sa tydligt i sin arsrapport tar
upp butiksetableringsporcessen och redogoér for den mer i detalj. Detta ar ett bra
exempel pa processens strategiska betydelse.



3.2 Butikslogistik

D3 det inte finns ndgon sarskild forskning om kopplingen mellan logistik och
butiksetableringsprocessen, kan lardomar fran forskning om butikslogistik vara en bra
start for att bygga en forstdelse for denna koppling. Akademiskt kan butikslogistik sagas
vara en del av handelsrelaterad logistikforskning (retail logistics) som i sin tur ar en del
av generell logistikforskning, se Figur 1 nedan. Butikslogistiken fokuserar pa varuflodet
inom butiker och inkluderar normalt aktiviteter sdsom transport, lagerstyrning,
godsmottagning, plockning och packning, markning och orderhantering och pafyllning
(Kotzab & Teller, 2005).

Generell
logistikforskning

Handelsrelaterad logistikforskning
(Retail logistics)

Butikslogistik
(In-store logistics)

Figur 1: Butikslogistikforskningens koppling till logistikbegreppet i stort

[ detta kapitel presenteras tillganglighet av produkter, varuhantering, samt utrustning i
korthet for att aterge nagra av de viktigaste aspekterna av dagens forskning inom
butikslogistikomradet. Syftet ar inte att presentera en fullstindig kartlaggning av
forskningsfaltet, utan snarare att demonstrera att det finns en tydlig koppling mellan det
framtida varuflédet och butiksetableringsprocessen.

3.2.1 Tillganglighet av produkter

Tillgdngligheten av produkter pa butikshyllan? ar ett av de mest beforskade omradena
inom handelsrelaterad logistikforskning. Det har ocksd pekats ut som ett av de
viktigaste konkurrensmedlen som finns inom handeln (Corsten & Gruen, 2003; Hallgren,
2009). Ett antal studier har gjorts som utreder vilka faktorer som paverkar
tillgangligheten, exempelvis utrymmet som allokerats till varan, férpackningsstorleken,
och konsumenternas efterfradgan (Erouglu et al., 2001). Ofta samverkar dessa faktorer
sinsemellan vilket ytterligare komplicerar fragan.

7Pa engelska vanligen omnamnt som “on-shelf availiability”. Ett storre begepp ar
lagertillganglighet, dar tillgangligheten av produkter i alla led i forsorjningskedjan tacks
in (Oskarsson et al., 2006).



Den kanske mest kinda studien presenterades av Corsten & Gruen (2003). Baserat pa en
varldsomspdnnande studie visar forfattarna pa att 72 procent av alla bristsituationer pa
butikshyllan orsakades av brister i butiken, t.ex. p.g.a. dalig (bak-)lagerhantering, sena
och otillrackliga bestallningar, fel prognoser eller pafyllnadsproblem (fran baklager till
hyllan). Dessa felaktigheter beror i sin tur pad tre generella processer i
forsorjningskedjan som helhet menar forfattarna:

1. Beordring (t.ex. for liten kvantitet bestalld eller for sent, eller problem relaterade
till kampanjer)

2. Pdfyllnadsprocessen (t.ex. felaktig storlek pa hyllplatsen som allokerats till varan,
bristfallig signalering om att det ar tomt i hyllan, otillrackliga kvantiteter i
tidigare  lagerpunkter i  forsorjningskedjan, tex i baklager och
distributionscentral)

3. Planering (t.ex. Varan kan ha utgdtt ut sortimentet utan att handlaren fatt
information om detta, eller andra problem som ror leverantérens formaga att
leverera produkten)

Aven innan en ny butik éppnar dr ovanstiende processer viktiga att ta hinsyn till i
planeringen. Exempelvis ar kampanjer i samband med 6ppningen viktigt att se éver for
att sakerstalla att ratt kvantitet, med ratt plats allokerad, finns pa butikshyllan. Generellt
behover orderkvantiteter, bestdllningsrutiner och varuhantering ses 6ver den forsta
tiden efter 6ppningen. Osdkra prognoser i kombination med kampanjer gor ocksa
osdkerheten stor kring den faktiska efterfragan som kommer att finnas (Ettouzani et al.,
2012; McKinnon et al., 2007).

3.2.2 Varuhantering

Butikslogistiken innehdller en rad olika hanteringsaktiviteter av varorna sdsom
godsmottagning, uppackning, plockning, transport och upplaggning pa butikshyllan.
Tillsammans utgor kostnaden for denna hantering en relativt stor del av de totala
logistikkostnaderna i en distributionskedja (se Figur 2), framférallt ar det personalens
tid som driver kostnaderna (Saghir & Jonson, 2001; Curseu et al., 2009; van Zelst et al,,
2009). Genom att forbattra och effektivisera hanteringen finns stor besparingspotential
(Samli et al., 2005), vilket gor hanteringen viktigt att beakta redan innan butiken ar i
drift. En bra varuhantering ar dessutom viktigt for att sadkerstdlla en hog
lagertillganglighet pa hyllan, samt for att skapa merforsaljning av varor® (Samli et al.,
2005).

8 D.v.s. en bra varuhantering, tex snygg uppackning och stapling av produkter kan skapa
merforsaljning, d.v.s. vara en "demand-stimulating function” (Samli et al., 2005)
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Figur 2: Férdelning av logistikkostnader i handeln?® (killa: van Zelst et al., 2009, sid 621)

En avgorande faktor for en effektiv butikslogistik ar foérpackningsstorleken.
Forpackningsstorleken ar ofta avgorande for hur stora pafyllnads- och
beordringskvantiteterna ska vara, samt for hur stor plats varan ska ta upp i hyllan
(platsen ar ofta en multipel av forpackningsstorleken for att wunderlitta
pafyllnadsprocessen) (Eroglu et al., 2011; Waller et al., 2008; Cachon, 2001). I deras
studie visar van Zelst et al. (2009) att vanligtvis okar (kostnads-) effektiviteten om
forpackningsstorleken ar storre. Men, en dvre grans finns ocksa: for stora féorpackningar
kan tvinga personalen att bryta upp férpackningar under hanteringen och lagra en del
av innehdllet i baklagerutrymmen, vilket kraftigt fordyrar processen och riskerar en
samre lagertillganglighet pa hyllan (eftersom varor riskerar att komma bort) (Waller et
al.,, 2010).

Ovanstdende presenterad forskning visar pa att det redan under butiksetableringsfasen
ar viktigt att planera infér den framtida varuhanteringen i butiken. Aven om det &r
osannolikt att 6ppnandet av en enstaka ny butik skulle tvinga fram en total férandring
av hanteringsrutinerna i kedjans butiker i allmédnhet, behover dessa kontinuerligt ses
over och anpassas till nya krav.

3.2.3 Utrustning

En viktig faktor for butikslogistik ar utrustning samt lokaler dar butikslogistiken utfors,
framforallt baklagerutrymmen (Fernie & Sparks, 2009; Samli et al., 2005). Detta innebar
att utformning och organisering av baklagerutrymmet ar mycket viktigt vid 6ppningen
av en ny butik (Raman et al., 2001). Férutom att bestimma om, och vilka, varor som ska
lagras i bakrummet, maste baklagret vara utformat for en effektiv godsmottagning och

9 Forfattarnas studie omfattade enbart kolonialvaror vilket gor att inkurrans anses
obetydligt. Sdledes bestar lagerforingskostnaden har enbart av kapitalbindningskostnad.
Om hela sortimentet beaktats, hade lagerforingskostnaderna alltsa blivit nagot storre.
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t.ex. ompackning (McKinnon et al., 2007). Dessutom maste ett eventuellt returfléde av
varor och férpackningsmaterial kunna hanteras pa ett bra satt i baklagret (Samli et al,,
2005).

Ett annat viktigt omrade vad géller utrustning som beroér butikslogistiken ar storleken
pa den hyllplats som tilldelas produkten ute i butiken. Storleken avgor och paverkar en
lang rad av logistiska beslut i butiken, eftersom t.ex. férsdljningsvolymer av produkten
ifrdga okar da (t.ex. Trautrims et al, 2009; Yang & Chen, 1999; Urban, 2002). Det ar
ocksa viktigt att forstd sambandet mellan hégvolym- och lagvolymprodukter och deras
behov av hyllplats. Generellt tenderar hogvolymprodukter fa mindre hyllplats dedikerat
till sig an ldgvolymare, vilket resulterar i onddigt manga pafyllnader och bristsituationer
pa hyllan (Corstjens & Doyle, 1981; Corsten & Gruen, 2003).

Utformningen av sjdlva hyllan eller platsen dar produkten ska exponeras, paverkar
ocksa logistiken kring hur varupafyllnad ska ske (t.ex. McKinnon et al.,, 2007). Zelst et al.
(2009) pavisar i en studie fordelarna med att ha hyllplatser som storleksmassigt ar
anpassade till forpackningsstorlekar och/eller situationer dar hela pallar kors ut istédllet
for inplockning av enskilda produkter i hyllalo.

3.3 Koordinationsteori

En av de framsta utmaningarna under etableringsprocessen, vilket tydligt bekraftas av
de etableringsansvariga som intervjuats i denna studie, dr att koordinera andra
foretagsfunktoner internt sdval som externa leverantorer av t.ex. IT och inredning. Chen
et al. (2009) uttrycker det enligt foljande:

“In order to optimize success, a massive coordination of efforts and resources is
needed to bring all areas on board, such as marketing, logistics, financial, human
resources, etc. Diverse areas ranging from store design, installation of fixtures and
shelving, training of staff, technology installation, developing distribution delivery
schedules, and designing promotional announcements must all be coordinated to
support the targeted opening date. The coordination must encompass functional
areas and processes across the organization.” (Chen et al., 2009, p. 15)

Inom project management-litteraturen menar man att valet av lampliga
koordineringsmekanismer viktigt for att lyckas med projektet. Detta kan man bland
annat forstd genom att studera orsaker till varfor projekt misslyckas. Thomas et al.
(1998) klassificerar orsakerna till projekt-misslyckande i fem typer, dar behovet av
koordination ar en sldende, gemensam ndmnare:

Problem med att organisera projekt-teamet
Svagt projektledarskap
Kommunikationsproblem

Konflikt och osdkerhet

B W=

10 Sjalvklart finns ocksa ekonomiska nackdelar med forséljning 6ver pall - studier har
pavisat att detta signalerar en lagpriskansla till kunderna, vilket inte alltid ar onskvart
givet det butikskoncept och image butikskedjan som helhet har.
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5. Otillrackligt ledarskap (ovanfor projektet)

Koordinationsmekanismer kan ses som specifika tillvigagangssatt och verktyg for att
hantera och eliminera olika typer av inbyggda osakerheter i t.ex. ett projekt (Malone &
Crowston, 1994; Ward & Chapman, 2008). Det ar darfor viktigt att forsta de risker och
osakerheter som dr inblandade i projektet, dar nagra viktiga frdgor som utgangspunkt ar
foljande (Ward & Chapman, 2008):

VEM: vilka ar inblandade aktorer?

VARFOR: vad vill de olika aktérerna uppna?
VAD: vad ar de olika aktorerna intresserade av?
HUR DA: vad behover goras?

MED VAD: vilka resurser behovs?

NAR: nir i tiden ska det ske?

O Ul W

Relaterat till den forsta punkten ovan utvecklar Ward (1999) skilen for osakerhet nar
flera aktorer ar involverade i projektet (vilket normalt ar fallet under en
butiksetableringsprocess). Till exempel innebar inblandning av manga olika aktorer en
osdkerhet vad galler olika mal och forvantningar fran intressenterna, krav pa tydligare
ansvarsomraden, kommunikationsvagar till olika aktorer, formella
kontraktsforhallanden etc. (Ward, 1999). For att ta bort dessa killor till osdkerheter
behovs lampliga koordineringsmekanismer.

Inom ramen for koordinationsteoriforskningen finns idag ett antal olika forslag pa mer
konkreta koordinationsmekanismer (Fugate et al, 2006; Shen & Chang, 2011).
Exempelvis, baserat pa studier av storre byggprojekt, vilket ligger relativt nara
butiksetableringsprocessen i manga avseenden, foreslar Shen & Chang (2011) foljande
atta koordineringsmetoder (-mekanismer): moéten, informella diskussioner, byggplats-
besok, skriftlig korrespondens, planer, scheman, rapporter, samt kontraktsdokument.

Pa en mer generell nivd som fokuserar inblandningen av manniskor i organisationen,
introducerar Van de Ven et al. (1976) de tre koordineringsmekanismerna opersonlig,
personlig och grupp. Opersonlig koordinering avser “the use of pre-established plans,
schedules, forecasts, formalised rules, policies and procedures, and standardised
information and communication systems” (Van De Ven et al., 1976, p. 323), dar lite eller
ingen personlig kontakt ar inblandad. Personlig koordinering anvands nar individer i
kommunikation med varandra koordinerar olika aktiviteter som behdver utféras. Denna
kommunikation kan vara bade vertikal (top-down och bottom-up) och horisontell (t.ex.
mellan personer pa olika avdelningar i ett foretag). Till sist, koordinering i grupp avser
planerade saval som oplanerade moéten av olika slag (Van de Ven et al., 1976).

En annan generell klassificering av koordinationsmekanismer, som kan anvandas inom
en rad olika sammanhang oberoende av foretag, bransch etc., ar baserat pa forskaren
Henry Mintzberg's organisationsforskning. 1 ett ramverk som bl.a. presenteras i
Glouberman & Mintzberg (2001) utvecklas foéljande 6 koordineringstyper som har
anvants i denna studie:
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1. Omsesidig anpassning innebadr att tvad eller flera personer anpassar sig till
varandra under processens gang. Detta sker typiskt i mycket enkla
arbetssituationer som t.ex. kanotpaddling dar andra koordineringsmekanismer
inte ar relevanta eller onodiga, eller i extremt komplexa processer som ar svara
att planera eller forutse. Da anses det enda mdjliga alternativet vara 6msesidig
anpassning.

2. Direkt tillsyn innebdr nagon person utfér och ansvarar for samordningen.
Normalt kan detta vara en arbetsledare eller chef av nagot slag som utfardar
direktiv for hur arbetet ska utféras, samt 6vervakar det kontinuerligt.

3. Standardisering av arbetet, vilket innebdr att arbetsordningen i processen
specificeras. Ett typiskt exempel for detaljhandelsforetag med en
replikeringsstrategi ar de rutiner och checklistor som anvdands under
butiksetableringsprocessen.

4. Standardisering av resultatet, vilket innebar att output fran de aktiviteter som
genomforts dr standardiserat for att kunna matchas med andra aktiviteter, d.v.s.
granssnitten mellan verksamheter och ansvarsomraden ar standardiserade.

5. Standardisering av fdrdigheter och kunskaper, vilket ger mojlighet for manniskor
att veta vad man ska férvanta sig av varandra nar det galler arbetet. Detta gor det
moijligt for manniskor att agera mer synkroniserat.

6. Standardisering av normer, vilket innebdr att gemensamma varderingar och
overtygelser ligger till grund fér och underldttar att manniskor arbetar mot
samma mal och férvantningar.

Anvandningen av lampliga koordineringsmekanismer, internt bland foretagets
funktioner saval som externt med leverantorer och kunder, forvantas oka effektiviteten i
verksamheten. I litteraturen diskuteras en lang rad olika fordelar, sdsom riskreducering,
sankta kostnader, lagerminskningar och hogre vinster (Fugate et al.,, 2006). P4 en mer
generell niva innebar detta att en bra koordinering (d.v.s. anviandning av “ratt”
mekanismer) bidrar till vardeskapande i foretaget (Sandberg & Bildsten, 2010).
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4 Etableringsfunktionen

Etableringsfunktionen ses i samtliga fallféretag som en viktig foretagsovergripande
funktion som organisatoriskt placeras nara (d.v.s. direkt under) foretagsledningen. For
en mer noggrann oversikt over respektive foretags etableringsfunktion, se Appendix 2.
Samtliga fallféretag utom ett (Foretag H, det minsta, diar stora delar av
etableringsprocessen skots av VD personligen) har en specifik avdelning pa foretaget
som har hand om etableringar. Denna funktion har vanligtvis ocksa ansvar for
narliggande omraden sdsom om- och tillbyggnationer, fastighetsskotsel och —underhall,
avtal vad galler ev. fastighetsbestdnd, hyresavtal, och andra driftsfragor som ror
butikerna.

Vad gailler formell, organisatorisk tillhorighet i termer av vem som
etableringsfunktionen rapporterar till finns framforallt tvd olika varianter
representerade bland fallféretagen: rapporteringen gors antingen till VD eller
finanschef/ekonomiansvarig. En tredje mojlighet ar att VD sjalv har ansvaret for
etableringsfunktionen, d.v.s. innehar rollen som etableringsansvarig.

Den organisatoriska placeringen av etableringsfunktionen kan ocksd kontrasteras mot
andra viktiga foretagsfunktioner sasom forsaljning, marknadsféring, inkép och logistik.
Speciellt nara etableringsfunktionen finns forsaljnings- och/eller marknadsavdelningen.
Detta kommer sig kanske framforallt av den inblandning och viktiga roll som regionala
forsaljningschefer har under etableringsprocessens gang. Denna grupp ar de som jobbar
narmast den egentliga etableringsfunktionen i flertalet av fallféretagen (dven om
undantag finns, se Appendix 2). Manga av de aktiviteter som utférs under
butiksetableringsprocessen utférs gemensamt av personal pa etableringsfunktionen och
regionala  forsdljningsansvariga, t.ex. identifiering av en mdjlig lokal,
informationsinsamling (som ligger till grund for ett formellt investeringsbeslut),
marknadsforingskampanjer och reklam under Oppningen, butikslayout-fragor etc.
Utover den viktiga kopplingen gentemot forsaljningsfunktionen finns i nagra av
foretagen ocksa en mycket nira organisatorisk koppling till logistikfunktionen, antingen
genom att de har samma chef, eller genom ndra samarbete ndr det galler
kostnadsberdkningar (del av datainsamlingen innan ett formellt investeringsbeslut), och
fragor om det framtida flodet av varor sdsom planering pa CL (centrallager)?L.

Sammanfattningsvis ar etableringsfunktionen i de flesta av foretagen en organisatoriskt
oberoende funktion som rapporterar direkt till VD eller ekonomi/finanschef. Men
samtidigt, i termer av aktiviteter, dr funktionen tatt sammanldnkad (och beroende av)
forsaljnings- och marknadsféringsfunktionerna samt i vissa foretag dven logistik.

Under en enskild etableringsprocess dr de formella uppgifterna for
etableringsfunktionen mycket lika mellan de olika fallféretagen. Huvuduppgiften bestar
inte helt ovantat i att identifiera lampliga butikslagen samt leverera tillforlitliga kalkyler
och beslutsunderlag till foretagsledningen och/eller det etableringsrad som sedan tar
sjalva beslutet om en etablering ska ske. Senare i processen, d.v.s. under sjilva
fardigstallandet av butiken, har etableringsfunktionen en sorts 6vervakande roll som
personifieras av en projektledare (som oftast rapporterar till etableringsansvarig).

11 Se kap 6 samt Appendix 4
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Utover en Overvakande Kkontrollfunktion utfér ocksa etableringsfunktionen en rad
operativa aktiviteter i ndgra av foretagen, sdsom t.ex. installationer, godsmottagning och
uppackning, etc. Vanligt forekommande ar att personal fran etableringsfunktionen i
slutskedet av etableringsprocessen, precis innan butiksoppning sker, jobbar sida vid
sida med nyanstalld personal for att slutféra arbetet och férbereda butiken fér 6ppning.

5 Etableringsprocessens olika steg

Baserat pa intervjuerna och andra dokument om fallféretagens etableringsprocesser har
totalt elva olika generella steg identifierats som aterkommer bland foretagen, se figur 3.
Det ar viktigt att podngtera att skillnader finns forstds ocksa mellan foretagen, detta
galler exempelvis i vilken omfattning aktiviteter utférs under processens gang,
involverade manniskor och funktioner, ansvarsférdelningar, etc.

16



Figur 3: Butiksetableringsprocessens 11 steg
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1. Identifiering av butiksldge. Baserat pa en etablerings- och/eller marknadsstrategi
soker fallforetagen kontinuerligt av marknaden i jakt pa nya intressanta butiksldgen. Pa
grund av overskott av butiker i Sverige for tillfallet, ar det vanligaste sattet att komma i
kontakt med ett specifikt butiksldge att en agent eller hyresviard kontaktar
etableringschefen eller ndgon annan i foretaget (t.ex. regionala forséljningschefen eller
dylikt). Parallellt med detta soker etableringschefen ocksd proaktivt, baserat pa
etableringsstrategin, butiksldgen i vissa omraden eller regioner som ar av sarskilt
intresse for foretaget.

2. Méten i foretagsledningen. De flesta av foretagen har ndgon form av formellt
ledningsmote (ibland flera), ofta kallat "etableringsrad" eller "investeringsrad", dar
planerna for framtida butikséppningar diskuteras. Sammansattningen av deltagarna
varierar mellan bolagen, men bestar oftast av hela, eller delar av, foretagsledningen.
Etableringsansvarigs roll i denna grupp ar ocksa mycket varierande. I vissa foretag ar
etableringsansvarig fullvardig medlem och ar med och fattar besluten, medan
etableringsfunktionen i andra foretag representeras av etableringschefens chef, t.ex.
finanschefen eller VD:n.

3. Datainsamling. Efter det att ett intressant butikslage har identifierats samlas olika
typer av information in som tillsammans utgor ett beslutsunderlag till den nya butiken.
Beslutsunderlaget bestar framst av (1) en marknadsanalys av demografin, konkurrenter
i omrddet, samt omgivningen i allmdnhet (t.ex. parkeringsplatser och annan
infrastruktur), (2) kostnads- och intaktsanalyser (dessa varierar i noggrannhet mellan
foretagen), samt (3) 6versiktliga skisser éver butikslayout och extern vy. Aven om
etableringsfunktionen &r ytterst ansvarig for att ta fram informationen och
sammanstdlla beslutsunderlaget (ofta personifierat av en tilltdnkt projektledare, som
tillhor etableringsfunktionen) ar vanligtvis flera andra foretagsfunktioner involverade,
framforallt blir ofta regionala forsaljningschefer involverade. I vissa foretag spelar ocksa
logistikfunktionen en relativt viktig roll i arbetet med kostnadsberdkningar och andra
beddmningar av det framtida varuflodet. Etableringschefen spelar ocksa en viktig roll i
kontakter och forhandlingar gentemot hyresvarden, agenten eller liknande. Om
byggnadstillstand behovs brukar det ocksa hanteras av etableringsfunktionen.

4. Formellt beslut. Foretagsledningen, som traffas en eller flera ganger infor ett beslut om
en specifik etablering har ofta, forutom en radgivande roll, dven den formella
beslutsratten om etableringen. Innan beslutet tas gors en fullstandig presentation kring
projektet baserat pad datainsamlingen som gjorts. Presentationen halls av
etableringsansvarig alternativt dennes 6verordnade chef.

5. Kontraktsskrivning. Efter att det formella beslutet har fattats slutférs forhandlingarna
med hyresvarden. Kontrakt skrivs, dar det klargors respektive parts ansvarsomraden,
framforallt vad som ska byggas/renoveras av hyresviarden och andra framtida
fordringar pa hyresvarden.

6. Overvakning av projektledare. Efter att kontraktet &ar undertecknat tar
etableringsfunktionen 6ver det formella ansvaret for etableringsprocessen och den nya
butikens utformning. En projektledare utses av etableringschefen och ett uppstartsmote
halls normalt. Andra resurser pa etableringsfunktionen siasom butiksdesigners och
arkitekter informeras. Overvakningen av &éppningsprocessen som sedan gors av
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projektledaren foljer ett standardiserat forfarande, ofta ingar i en detaljerad checklista
med olika uppgifter, samt nar i tiden de ska utforas.

7. Inblandning frdn ovriga féretagsfunktioner. Utover etableringsfunktionen ar ett antal
funktioner i foretaget involverade under etableringsprocessen. Till exempel, for
planering och genomférande av kampanjer i samband med butikens 6ppnande &ar
framforallt marknads- samt inkdpsavdelningen med. Genom formella och informella
moten far funktioner sdsom forsaljning, marknadsforing och logistik information om
processen pa en regelbunden basis. Engagemanget och graden av involvering fran andra
funktioner varierar dock mellan foretagen, fran att endast bli informerade, till att sjalva
vara en aktiv del av processen. | det senare fallet finns exempel pa dar foretag har "egna”
standardiserade checklistor for sina uppgifter som dvervakas av projektledaren.

8. Bygg- och renoveringsarbeten av externa leverantérer. Samtliga fallféretag anlitar
externa foretag for (ny-)byggen och renoveringar. Foretagen som anlitas ar dock ofta
aterkommande, och ar relativt val insatta i foretagets 6nskemal och verksamhet. Detta
galler speciellt nar butikskonceptet ar val utvecklat, vilket gor arbetet mer repetitivt.
Byggnationen och renoveringsarbetet 6vervakas och koordineras normalt av foretagets
projektledare.

9. Installationer och forberedelser. Installationer och ovriga forberedelser pabdrjas
normalt ca 5-6 veckor innan butiken ska oppna. Till skillnad fran bygg- och
renoveringsfasen gors en betydligt storre del av de lite mindre installationerna och
forberedelserna internt, antingen av etableringsfunktionen eller andra interna
funktioner. I normalfallet ar dock IT-leverantor och leverantor av butiksinredningen
involverade i sjdlva installationsarbetet i butiken. Andra typiska uppgifter som leds av
projektledaren ar bestdllning av en forsta uppsattning varor, uppackning av varorna i
butik, utbildning av nyanstilld personal, installation av olika typer av sdkerhetssystem,
etc.

10. Butik 6ppnar. Butiksoppningen ar typiskt forlagd till torsdagen innan 16n utbetalas. I
anslutning till denna dag Overlamnas det formella ansvaret av butiksdriften fran
etableringsfunktionen till den ordinarie férsaljningsorganisationen.

11. Utvdirdering. En tid efter oppningen sker en ny besiktning av installeringar,
renoveringsarbetet mm. Forsédljningssiffror féljs upp och inkorporeras i den vanliga
uppféljningsverksamheten. Daremot sker mycket sdllan en mer formell utvardering och
uppf6ljning av sjalva etableringsprocessen. Enbart ett foretag (foretag H) har under
studien uppgett att man har en formell avstamningspunkt for varje enskild
etableringsprocess, dar exempelvis checklistor korrigeras till ndsta 6ppningsprojekt.
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6 Logistikens roll i butiksetableringsprocessen

6.1 Logistikaspekter i etableringsprocessen

En utav de funktioner som man behover forhalla sig till vid en butiksetableringsprocess
ar logistik. Studien har identifierat sju logistikrelaterade aspekter som alla beror
etableringsprocessen, tillsammans utgor de viktigaste granssnitten mellan logistik- och
etableringsfunktionernas arbete. I Appendix 4 presenteras en sammanstallning for
respektive fallféretag.

Etableringsfunktionens hdnsynstaganden till operativa logistikaspekter

Aven om etableringsfunktionen och dess arbete i allmidnhet d&r mer relaterat till
marknadsfoéring och forsdljning, tas hansyn till en lang rad logistikaspekter pa
kontinuerlig basis av personal pa etableringsavdelningen. Speciellt dr det (framtida)
hanteringskostnader inne i butiken som anses viktiga att forstd, da detta driver
personalkostnader. Butiker med nivaskillnader, daliga baklagerutrymmen, etc., forsoker
man undvika. Andra viktiga operativa logistikaspekter ar tillgang till en lamplig lastkaj
samt leveranstidfonster till butiken (vid storre kdpcentra).

Samma chef

Organisatoriskt kan etablerings- och logistikfunktionerna vara mycket nara varandra
och ha samma chef, vilket ar fallet i foretag A, C, F och H. Den gemensamma chefen i
foretagen kan ha olika titlar och olika ansvarsomraden (se Appendix 2). Generellt anses
en gemensamt ansvarig chef kunna underlitta daglig kontakt och
informationsoverforing mellan funktionerna, dven om det ar svart att peka pa nagra
speciella fordelar. Studien har heller inte kunnat beldgga att dessa foretag ar "battre” pa
logistikaspekter som ar relaterade till etableringsprocessen. Daremot dr man mdjligen
mer medveten om logistikens roll och ger den en nagot storre betydelse.

Kostnadskalkyler

Det formella beslutet av en butiksetablering baseras normalt pa ett underlag som bl.a.
bestdr av en mer eller mindre detaljerad kostnadskalkyl. I denna kalkyl ar framtida
logistikkostnader en utav manga kostnadsposter att ta hansyn till (generellt ar de
storsta kostnadsposterna investeringskostnader av olika slag, samt underhall, hyra, och
personal). Betydelsen som ges till logistikkostnader varierar kraftigt mellan féretagen:
nagra av fallfdretagen inkluderar logistikkostnaderna som en del av allmdnna kostnader
for drift'?2, medan andra anlitar foretagets logistikavdelning!? for mer avancerade
utrdakningar. Skillnaderna beror framst pd hur mycket foretaget konkurrerar baserat pa
laga kostnader. For foretag med en klassisk lagkostnadsprofil anses logistikkostnaderna
viktiga att halla nere och det laggs darfor generellt mer fokus pd dessa (relativt t.ex.
butikslage och dess hyra). Skillnaderna beror ocksa pa produkterna som siljs: ju hogre
prislage pa produkterna, desto mindre blir betydelsen av logistikkostnaderna. En tredje
faktor som spelar in, dtminstone kortsiktigt, kan vara vilken typ av transportavtal man

12 Tex som en procentsats avden uppskattade omsattningen.
13 Dvs personal pa logistikavdelningen, tex pa centrallagret eller transportavdelningen
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har - vissa transportavtal har generella fraktavtal som inte tar hiansyn till geografiskt
lage pa den nya butiken14.

Moten om butikslayout

For att underldtta butiksetableringsprocessen och ge den en struktur har samtliga
fallforetag ndgon form av formaliserade rutiner eller checklistor som styr arbetsgangen
under processen. Formella, i tiden forutbestdimda, méten ingar som en del i dessa
rutiner och under dessa méten hanteras en rad olika fragor kopplade till det framtida
varuflodet.

En typ av méten med koppling till det framtida varuflédet 4r mdoten om butikslayout,
som ofta halls ndgon gang under tiden som bygget/renoveringen av lokalen pagar. Dessa
layout-moéten involverar typiskt etableringschefen, projektledaren (for det specifika
projektet) samt representanter fran logistik- och forsaljningsfunktionerna. Huvudsyftet
ar att pd ett tidigt stadium forankra en viss butikslayout (om inte butiken som
byggs/renoveras ar helt i linje med foretaget befintliga butikskoncept) samt fa in asikter
och kommentarer fran andra delar av foretaget. P4 dessa moten forvantas saledes
logistikavdelningen ge kommentarer kring huruvida butikslayouten kommer stédja en
effektiv butikslogistik. En rad operativa aspekter sasom placering av hyllor, avstand till
baklager, framkomlighet, etc. kan tas upp. Man behéver dessutom diskutera eventuella
avvikelser fran det generella butikskonceptet och ta hansyn till vilket sortiment butiken
ska ha (t.ex. om mer skrymmande produkter forvantas ingd i sortimentet). I stort
behover man koordinera och jamka forutsattningar for en bra forsiljning (t.ex. storlek
och utseende pa hyllor och sortiment) med logistik- och kostnadsaspekter for t.ex.
varupafyllnad.

Formella etableringsrdadsmaéten

Ett annat, mer formellt méte (i jamforelse med butikslayout-métet) som ager rum
tidigare i processen, innan formellt beslut om etablering har tagits, kallas ofta for
etableringsrad eller investeringsrad. Som beskrevs ovan traffas och diskuterar har hela
eller delar av foretagsledningen etableringen med marknadsanalys, kalkyler och
ritningar som beslutsunderlag. Under dessa moten tas ocksa hédnsyn till vissa mer
overgripande logistikaspekter sdsom t.ex. avviagningen mellan logistik (transport)
kostnader och den mer marknadsmassiga betydelsen av narvaro pa en viss ort eller
omrade. En diskussion om typ av butikskoncept som ska etableras pa platsen (om
foretaget har flera att vélja mellan) och val av sortiment, kan ocksa goras delvis utifran
logistikaspekter.

Baklagerutrymmet

For case-foretagen ar ett bra, valfungerande, effektivt utnyttjat baklagerutrymme den
kanske viktigaste logistikaspekten att ta hansyn till under butiksetableringsprocessen,
atminstone ar det den aspekt som diskuterats mest under intervjuerna som gjorts inom
ramen for denna studie. Baklagerutrymmet ar viktigt for saval det inkommande flodet
av varor fran centrallagret som for returflodet av varor och férpackningsmaterial. Det

14 For andra foretag (tex foretag C och F) ar det dock mycket viktigt med det geografiska
laget utifran ett logistikperspektiv - vid for langa transporter mellan centrallager och
butiken anses det helt enkelt inte ekonomiskt l6nsamt att 6ppna en butik. I dessa fall ar
alltsa logistikkostnaderna direkt avgérande for om en butik ska 6ppnas eller inte.
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maste dessutom vara mojligt att effektivt kunna sortera, ompaketera och lagra varor.
For att sdkerstélla ett lampligt baklager finns tva huvudstrategier bland fallféretagen. I
vissa foretag ges etableringsansvarig tydliga riktlinjer och instruktioner om grundkrav
for hur baklagret ska se ut och hur stort det ska vara. Exempelvis kan detta innebdara att
givet en viss forviantad omsattning, sortiment och/eller butikskoncept ar den tilltankta
lokalen endast majlig om den har en viss yta baklager kopplad till sig (eller dar en sddan
yta kan skapas).

En annan strategi ar att ha en mer pragmatisk syn pa baklagrets utformning dar
baklagret bestdms utifrdn de forutsattningar som rader i en viss butik. I dessa foretag
har baklagret generellt en mindre betydelse och fler frihetsgrader tilldts t.ex. om
placering av baklagerutrymmet i forhallande till sjalva butikslokalen. En méjlighet ar att,
om mojligt, 6verldta valet av baklagerdesign till den framtida butikschefen. I dessa fall
kan etableringschefen hyra ett totalt antal kvadratmeter yta, som sedan delas in i
baklager, personalutrymmen och férsaljningsyta.

Anvdndning av planogram

Ett viktigt hjdlpmedel for planering av butikslayout och styrning av butikslogistiken ar
s.k. planogram, d.v.s. en schematisk bild av placering av hyllor och produkter (se t.ex.
McKinnon et al,, 2007). Anvandningen av planogram varierar dock mellan fallféretagen.
For foretag med stora sdsongsvariationer i sortimentet och korta produktlivscykler
(t.ex. foretag A och G) ar anvdndning av planogram mindre nddvandig, liksom i fall da
produkterna i sig ar stora (t.ex. foretag H). I dessa fall ar det viktigare att satsa pa
flexibla butiksinredningar dar hyllor, avskirmningsvaggar mm ar pa hjul sa att man
snabbt kan férdandra butiken efter nya produkter som kommer in.

En del fallféretag betonar dock den logistiska betydelsen av att ha planogram (t.ex.
foretag B och F). Under etableringsprocessen, framforallt i dess senare skede, kan
planogram underldtta planeringen av ett effektivt transport- och varufléde fran
centrallagret samt optimering av butiksytan. Dessutom underlittas framtagandet av
bestallningskvantiteter av den forsta, stora initiala varubestdllningen om planogram
finns som ar integrerat med bestallningsdatasystemet.

6.2 Logistikfunktionens roll

Ovanstaende sju aspekter representerar de viktigaste skdrningspunkterna mellan
foretagets logistikverksamhet och butiksetableringsprocessen. Dessa aspekter innebar
dock inte att foretagets logistikfunktion (avdelning) ar direkt inblandad - manga
logistiska overvaganden och hdnsynstaganden gors kontinuerligt av personal pa
etableringsfunktionen. Figur 4 nedan visar en o6versiktlig bild 6ver de sju identifierade
logistikaspekterna, samt inblandning fran logistikfunktionen.
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Figur 4: Logistikaspekter och inblandning fran foretagens logistikfunktion

Figuren ovan visar att logistikaspekter inkorporeras i butiksetableringsprocessen pa tre
olika satt:

(1) Etableringsavdelningen tar sjalva hansyn till olika logistikaspekter under
processens gang, utan att blanda in foretagets logistikavdelning.

(2) Foretagets logistikavdelning, eller delar av den, ar direkt inblandad i
butiksetableringsprocessen, = tex. @ genom  planeringsmoéten  och/eller
kostnadskalkyler.

(3) Foretagets logistikavdelning, eller delar av den, paverkar indirekt den specifika
etableringsprocessen genom att ha varit med och utarbetat riktlinjer for t.ex. det
befintliga butikskonceptet eller den mer 6vergripande etableringsstrategin.

Samtliga fallféretag uppvisar en blandning av de tre olika satten. Det ar viktigt att
podngtera att ndgon vardering av "vilket sdtt som ar bast” inte har gjorts i denna studie.
Antagligen beror olika tillvigagangssatt bland foretagen pa langa traditioner, personliga
band och kompetenser, vilket gor varje mix av de tre tillvigagangssatten unika. Ett visst
samband mellan hur val organiserad logistikverksamheten ar i féretaget i 6vrigt, och hur
mycket direkt inblandning man har i en enskild butiksetableringsprocess, kan dock
skonjas. Ju mer standardiserad och centraliserad logistikfunktionen i foretaget ar, desto
mindre ar logistikavdelningen inblandad. Foretagens butiksetableringsfunktioner
verkar i dessa fall - kanske med réatta - forlita sig pa att logistiken ska kunna leverera det
som forvantas av den. I dessa fall, som en av intervjupersonerna uttrycker det, forvantas
logistikavdelningen "leverera det som man har sagt at dem att gora”. Det finns, som man
ser det, helt enkelt inget behov av inblandning fran logistikavdelningen och en ny butik,
menar man, innebar inte nagot mer an en till leveransadress. Denna syn pa logistiken
ligger val i linje med det som av logistikforskare kallas "logistikplattform”, definierat
som “a homogenous part of the logistics system, which a logistics organisation centrally
manages and controls, and has the power to design in a way that it is a resource base for
new market positions.” (Abrahamsson et al., 2003, p. 104). I korthet innebar alltsa en
logistikplattform att foretagets logistikverksamhet samlas och styrs centralt utifran
standardiserade processer, t.ex. i ett centrallager. Planering av logistikverksamheten
gors langsiktigt och i strategiskt samspel med ovriga foretagsfunktioner sdsom t.ex.
marknad och forsdljning. Logistikplattformen ska hiar bade understddja
marknadsaktiviteter sisom t.ex. geografisk expansion, men ocksa vara en katalysator for
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nya, innovativa marknadsaktiviteter dar nya konkurrensférdelar uppnds. Att ha en
sadan logistikplattform, dar en liten direkt inblandning av logistikavdelningen kravs,
kan i stort ses som nagonting positivt da detta innebar en mer "bekvam” process dar
logistik forvantas klara av att relativt snabbt svara upp pa nya krav, forandringar och
onskemal kring den nya butiken.

7 Ledning av butiksetableringsprocessen

For etableringsfunktionen som leder och ansvarar for etableringsprocessen ar kanske
den viktigaste uppgiften att koordinera 6vriga inblandade foretagsfunktioner sa att
processen som helhet blir effektivt exekverad. Enligt koordinationsteori kan ett antal
olika koordineringsmekanismer anvandas for detta &ndamal, varav en del ar mer eller
mindre ldmpade. Koordineringsarbetet som utférs under butiksetableringsprocessen ar
i detta kapitel beskrivet i termer av forskaren Henry Mintzbergs sex generella
mekanismer Omsesidig anpassning, direkt tillsyn, och standardisering av arbete,
resultat, fardigheter och kunskaper, samt normer.

Omsesidig anpassning. Aven om alla case-foretagen menar att de har en relativt hog grad
av standardisering av deras butiksetableringsprocess, innehdller varje specifik
butiksoppning avsteg fran standarden, till exempel nar det galler tidsplanering,
manniskor och berdérda funktioner, samt den faktiska butikslayouten. Som en
etableringsansvarig papekar finns det alltid, trots standardiserade rutiner, checklistor
mm, behov av personliga moten dar processen utvecklas och drivs framat. Darfor ar
samordning genom omsesidiga anpassningar mellan inblandade parter under formella
och informella moéten formodligen den viktigaste koordineringsmekanismen som
anvands under etableringsprocessen. Ett exempel ar reklam och kampanjer som utfors i
samband med Oppningen. De kampanjer som initieras av marknadsfoérings- och
forsaljningsfunktionerna behoéver samordnas med saval inkopsverksamheten som
logistikfunktionen for att sdkerstdlla produkternas tillgdnglighet pa 6ppningsdagen.
Projektledaren for butiksoppningen fungerar har som en samordnande kraft som haller
koll pa tidsplaneringen och informerar berdérda parter for att utarbeta detaljerna kring
kampanjen. Ett annat exempel dr samordning av leveranserna av IT-system, utrustning
och varor som sker under installationsfasen nara butikens 6ppningsdatum. Flera av
intervjupersonerna i studien vittnar om ett par hektiska veckor innan 6ppning dar inte
alltid leverantérer och personal som ska ta emot gods och annan utrustning ar
synkroniserade. Tillfalliga ad hoc-l6sningar ar vanligt forekommande for att losa
problem som uppkommer. Med ratt 6msesidig anpassning resulterar dock detta kaos
sdllan i nagra storre problem som t.ex. uppskjutning av 6ppningsdatum.

Direkt tillsyn. Som antyds i kapitlet ovan ar 6vervakning och tillsyn en viktig uppgift for
etableringsfunktionen, framst personifierad av projektledaren. Denna person forvantas
leda hela processen framat, uppbackad av etableringsansvarig och foretagsledning (t.ex.
etableringsrddet om ett sddant finns). Eftersom etableringsprocessen anses vara en
strategiskt viktig nyckelprocess, samt det faktum att den ar en relativt val
standardiserad och accepterad process i sig, kan projektledaren utéva det tryck som
behdvs pa dvriga foretagsfunktioner for att fullgéra etableringen.

Standardisering av arbete. Tillsammans med omsesidig anpassning ar férmodligen
standardisering av  arbete i termer av  checklistor den  viktigaste
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koordineringsmekanismen. Utéver projektledarens egen checklista finns det ocksa i
manga foretag aven speciella checklistor for ovriga funktioner som brukar vara
inblandande, sdasom tex. IT (installera system och Internetaccess mm) och
logistikavdelningarna (uppratta ndédvandiga leveransplaner). Sjdlva utformningen av
dessa checklistor varierar kraftigt mellan foretagen, frimst i hur detaljerade de ar.
Forfattaren har under intervjuerna sett checklistor pa allt mellan ca 10 punkter att
genomfora till ca 220 st - dock innefattar de ungefar samma omraden. Standardisering
av arbetet omfattar dven de kommunikationsvdgar som anvands under processens gang.
Det vanligaste kommunikationssattet 4r moten, saval planerade som oplanerade. Men
bland case-foretagen finns dven exempel pa andra kommunikationsvagar sdsom t.ex. en
webbaserad projektplattform dar information kring projektet delas.

Manga av foretagen har med tiden utvecklat enkla, "smarta” 16sningar for hur arbetet
ska kunna standardiseras pa basta satt. Exempelvis har ett av fall-féoretagen introducerat
en metod for hur den viktiga forsta varupafyllnaden ska skel5. Denna metod bygger pa
en tva-stegs pafyllnad, dar en forsta initial leverans sker med tva kollin av varje produkt
som ska finnas i butiken. Dessa kollin fylls pa ute i butiken och forst darefter, nar man
visuellt har full kontroll pa hur mycket utrymme som finns kvar och man har sett att
allting finns och har kommit pa plats, bestélls "resten” av varorna sa att butiken blir fylld
ordentligt.

Standardisering av resultat. 1 stort ar resultatet av en butiksetableringsprocess en ny
butik. Ju mer standardiserat resultatet ar, d.v.s. butikskonceptet som butiken utgar ifran,
desto enklare blir det att koordinera processen. Man har helt enkelt ett tydligt slutmal i
sikte som inblandade parter kanner igen sig i. Exempelvis blir det lattare for
butikskedjor med en hog grad av standardiserad butikslayout (ev. baserat pa tydliga
planogram) att bestilla korrekt mangd varor vid forsta varupafyllnaden. Likasa blir det
lattare att bestdlla och installera utrustning sdasom hyllor, sdkerhetssystem och
kassasystem.

Ett tydligt resultat innefattar ocksa ett tidigt beslut om butikens éppningsdatum som
man kan forhalla sig till under processens gang. Intervjupersonerna betonar att det
underlattar bade deras egen och 6vriga funktioners inblandning och planering. En annan
viktig aspekt som podngteras utifran ett logistikperspektiv ar betydelsen av att ha sa
sma variationer i sortimentet som mojligt mellan olika nya butiker som 6ppnas. Genom
att alltid ha samma sortiment i butikerna - eller dtminstone sma variationer - kan
manga missforstand och planeringssvarigheter undvikas. Flera intervjupersoner
papekar ocksa att vid behov kan man sedan, en tid efter den turbulenta 6ppningsfasen,
forandra och forfina sortimentet.

Standardisering av fdrdigheter och kunskaper. Ansvarig for att kontrollera och
sdkerstdlla att de fardigheter och kunskaper som behdvs under en
butiksetableringsprocess finns tillgangliga ar projektledaren tillsammans med
etableringsansvarig i de flesta av fallféretagen. Projektledaren utnyttjar har allteftersom
olika kompetenser inom foretaget som han/hon kanner till, ett exempel kan vara

15 Just varupafyllnad av den forsta, initiala varuleveransen har tagits upp av flera foretag
som problematisk. Det dr vanligt forekommande att det rader viss forvirring om exakt
sortiment, samt hur mycket varor som egentligen ska bestallas fran centrallagret.
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logistikavdelningen som ges i uppdrag att ta fram kostnadskalkyler att anviandas som en
del av beslutsunderlaget. Det ar ocksd uppenbart att ju tydligare roll- och
ansvarsfordelning olika intressenter har i foretaget, vilket i sin tur bygger pa vilka
fardigheter och kompetenser som olika funktioner besitter, desto smidigare blir det t.ex.
att planera och utfora installationer och montering av olika saker.

Flera av intervjupersonerna podngterar vikten av att Kkontinuerligt genomfora
butiksetableringar for att pd sa satt vara uppdaterad om vilka kompetenser som finns,
samt halla kontakten med underleverantorer.

Standardisering av normer. Upplagget av butiksetableringsprocessen, och hur den
genomfors,  dterspeglar  ofta  foretagets  kultur och  vdrderingar. Ur
koordineringssynpunkt ar tvarfunktionellt samarbete, forstdelse for andra funktioner,
och ”se helheten” avgorande for hur vil etableringsprocessen genomférs. Aven om
etableringsfunktionens krav och 6nskemal pa andra funktioner inte alltid prioriteras
forst, ar det viktigt att samspelet mellan berérda parter fungerar. Sammantaget vittnar
de atta fallforetagen om ett relativt val fungerande samarbete och “laganda” vad galler
butiksetableringsprocessen.

Styrande for de normer och varderingar som finns kring etableringsprocessen ar
framforallt foretagsledningen och/eller etableringsradet eller motsvarande instans.
Foretagsledningen behdver kontinuerligt klargora behovet av en val fungerande
butiksetableringsprocess for att pd sa satt oka dess betydelse och samarbetsviljan i
foretaget. Ett bra exempel pa hur detta kan goras ar foretaget Swedols arsrapport fran
2011, dar man agnar relativt mycket plats at just butiksetableringsprocessen (Swedol,
2011).

8 Avslutande diskussion

Denna rapport har presenterat en studie av butiksetableringsprocessen i atta svenska
detaljhandelsforetag, verksamma framforallt i Sverige och 6vriga Norden. Speciellt fokus
har lagts pa att explorativt kartldgga denna process, samt identifiera hur det framtida
varuflodet (logistikverksamheten) ar relaterat till etableringsprocessen. Detta har gjorts
genom att identifiera sju aspekter som tillsammans utgor de viktigaste granssnitten
mellan logistik- och etableringsfunktionernas arbete. Studien har dessutom, som en
tredje uppgift, beskrivit olika koordineringsmekanismer som anvands av
etableringsfunktionen for att styra processen.

8.1 Studiens bidrag

Som en av de forsta storre studier som gjorts kring butiksetableringsprocessen innebar
denna rapport en forsta, 0vergripande sammanstallning av butiksetableringsprocessen
bland svenska detaljhandelsforetag. Sedan tidigare finns studier och verktyg framtagna
kring sjdlva lokaliseringsfragan (se t.ex. Craig et al., 1984), och det finns ocksa hjalp att
fa fran externa konsulter pa den svenska marknaden!t. Dock saknas en dverskadlig

16 Ett sadant foretag som forfattaren varit i kontakt med under studien ar TenRep, som
agerar som konsult och radgivare i samband med butiksetableringar pa den svenska,
finska och danska marknaden. Dock stracker sig inte TenReps engagemang 6éver hela
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studie av etableringsprocessen som helhet, som boérjar nagonstans i en etablerings-
och/eller marknadsstrategi och som slutar efter butikens Oppning. Fran ett
strategiteoretiskt perspektiv, som ndamndes i inledningen till denna rapport, ar
avsaknaden av studier kring etableringsprocessen forvanande. Om man jamfér med den
mangd studier, metoder och teorier som finns kring butikskoncept ar det markligt ont
om studier som fokuserar sjidlva etableringsprocessen. Teoretiskt férvantas denna
rapport sdledes borja fylla det svarta hal som finns forskningsmassigt kring denna del av
replikeringsstrategin.

For praktiker kan resultaten av studien ses som en benchmarking-studie utifran vilken
den egna butiksetableringsprocessen kan analyseras och forbattras. Framforallt kan det
finnas foretag som idag saknar den relativt héga grad av standardisering av
etableringsprocessen som finns bland de dtta medverkande foretagen. Forfattaren har
medvetet valt ut sddana foretag som kommit relativt langt med att utveckla sina
processer, och det genomsnittliga detaljhandelsforetaget borde darfor kunna inhamta
ny kunskap och lata sig inspireras av denna studie. De atta fallforetagen vittnar tveklost
om behovet av en sddan standardisering.

En av studiens tva speciella fragestdllningar har varit kopplingen mellan
butiksetableringsprocessen och det framtida varuflédet, d.v.s. logistiken (den andra
beror koordineringsmekanismer). Generellt visar studien pa att det framtida varuflodet
i butik, har teoretiserat i form av butikslogistik, ar viktigt att ta hansyn till redan innan
det finns. Under butiksetableringsprocessen kan det alltsa vara poangfullt att ta hansyn
till logistiska aspekter, samt involvera “expert-kunskap” i form av personal fran
logistikavdelningen. Utifran butikslogistikteori visar studien pa att saval (framtida)
tillgdnglighet av produkter, varuhantering som utrustning ar viktiga omraden att
forhalla sig till. Vad galler tillgdnglighet av produkter beaktas detta mer eller mindre
direkt under processens gang, speciellt i samband med kampanjer och
bestallningsrutinerna for den forsta, initiala varuleveransen. I stort behéver man under
etableringsprocessen hantera fragetecken kopplat till de tre processer som Corsten &
Gruen (2003) menar orsakar de flesta varubristerna som kan uppsta i en redan befintlig
butik: beordring, pafyllnadsprocessen samt planering (se kap. 3). Den framtida
varuhanteringen ar ett annat prioriterat omrade redan under etableringsprocessen.
Framst beaktas olika framtida kostnadsaspekter av hanteringen, t.ex. utrymme i
baklager, i syfte att minimera personalkostnader. Aven om ménga layout-frigor &r
kopplade minst lika mycket till butikskonceptet som helhet snarare dn den enskilda
butiken, ar &ndd ritningar och lokala anpassningar viktiga att se Over ur
varuhanteringssynpunkt. Kopplat till frdgan om varuhantering ar ocksd utrustning av
olika slag sasom hyllor och stillage. Det ar uppenbart att den praktiska anvandningen av
denna utrustning behover analyseras utifran kostnadssynpunkt redan innan den
installeras/monteras i butiken.

Utover en mer generell kartlaggning av butiksetableringsprocessen, och en djupdykning
i dess koppling till logistik, har denna studie ocksd fokuserat pa hur, och vilka,
koordineringsmekanismer som anvands under processens gang. Detta innebar ur ett
praktikerperspektiv ett forsta steg mot ett tydliggérande av den arsenal av styr-

butiksetableringsprocessen sa som den diskuteras i denna rapport, utan verksamheten
ar begransad till sjdlva lokaliseringsfragan.
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mojligheter som finns till hands for etableringsfunktionen. Etableringsfunktionen ar
som beskrivits ovan ofta en mindre, fristdende funktion i foretaget som férvantas driva
igenom och "bestédlla” tjdnster av andra, betydligt storre funktioner i foretaget. For detta
arbete, att vara ”"spindeln i natet” som en intervjuperson uttryckte det, kravs val
genomtankta, effektiva koordineringsmekanismer.

8.2 Vidare forskning

Som tidigare namnts dr omradet som denna rapport behandlar relativt obeforskat och
det finns darfor stor potential for vidare studier. Studien som genomfoérts ar begransad i
sin omfattning vilket gor det mojligt att mer i detalj studera olika aspekter av
etableringsprocessen. Den kanske viktigaste begransningen med denna studie, och som
darfor kanske ar det viktigaste omradet att forska mer kring, ar olika kontextuella
variabler som styr etableringsprocessens utformning. I denna studie har framforallt
likheter mellan de atta fallforetagen fokuserats. Detta har varit ett medvetet val for att fa
fram en generellt giltig bild av svenska detaljhandelsféretags butiksetableringsprocess,
men det ar viktigt att i nasta steg battre belysa och klargora ocksa de skillnader som
finns. Mojliga kontextuella variabler att studera ndrmare ar exempelvis storlek pa
foretag, strategisk positionering pa marknaden, handels-sektor, dga butikslokalen vs.
hyra, egendgda vs. franchise-system, tillvaxt-takt, samt geografisk narvaro.

En annan intressant aspekt, som ocksa vore viktigt ur praktiker-synpunkt, ar att bredda
etableringsprocessen till att ocksa omfatta hela driftsfasen, d.v.s. en ev. storre
renovering, samt nedldggningen av butiken. Ett sddant perspektiv pa butiksdriften som
helhet foresprakas av Rosenblum (2005) pa en oversiktlig niva nar han diskuterar
butiken utifran ett livscykel-perspektiv. Detta skulle ge en mer holistisk forstaelse for
anvandning av butiker som marknadskanal.

Speciellt fokus har i denna studie lagts pa samspelet mellan butiksetableringsfunktionen
och logistikfunktionen och pa sa satt har butikslogistiklitteraturen knutits till
etableringsprocessen. For att battre forsta logistikens betydelse for processen behover
dock etableringsprocessen matas och anges i ndgon form av prestationsmatt - det ar
forfattarens  oOvertygelse  att ett  "bra”  utformat  granssnitt = mellan
butiksetableringsprocessen och logistikfunktionen skulle innebara en battre prestation
av processen som helhet. Forutom logistik finns forstds en rad andra viktiga
foretagsfunktioner vars relation till butiksetableringsprocessen behoéver studeras
ytterligare, t.ex. forsdljning, marknad, och inkop. En rad andra, tvarfunktionellt
organiserade aktiviteter i samband med en butiks6ppning ar ocksa intressant att
studera vidare - har kan namnas framforallt kampanjer i samband med
butiksoppningen. Denna aktivitet behdver manageras och planeras en lang tid innan
Ooppningen och involverar manga olika funktioner.

Koordineringsmekanismerna som studerats i denna studie fortjdnar ocksa mer
forskningstid. I en forlangning vore det intressant att se déver organisationen som ligger
till grund for de koordineringsmekanismer som anvidnds inom respektive foretag. Precis
som for kopplingen gentemot logistik vore det ocksd har intressant att introducera
nagon form av prestations- eller effektivitetsmatt for etableringsprocessen, och sedan
utreda vilka koordinationsmekanismer som ger bast stod for processen som helhet.
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APPENDIX 1: Intervjuguide

Butiksetableringsprocessen och dess koppling till logistik

Om projektet

Ansvarig for projektet ar Docent Erik Sandberg, avd. Logistik, Link6épings universitet.
Projektet ar finansierat av HUR, Handelns Utvecklingsrad. Totalt kommer ca 10 svenska
detaljhandelskedjor intervjuas. Vi soker tacka in olika sektorer, men ett visst 6verlapp
kommer antagligen ocksa finnas bland de intervjuade foretagen.

Projektet har fyra huvudfragor:

1. Hur ar  logistikverksamheten i foretaget organiserad? (vilka
funktioner/avdelningar utfor logistikaktiviteter sdsom planering av transporter,
inkop och beordring, lagerhallning, IT, etc)

2. Hur ser foretagets etableringsprocess ut (faser, organisation, oévriga involverade
funktioner, etc)

3. Vilka problem/utmaningar ser man med logistiken under sjilva etableringsfasen
(projektlogistiken kring tex samordning av hantverkare, leveranser av inredning
och andra detaljer, forsta leveransen av varor, mm)

4. Vilka logistiska hansynstaganden for det framtida varuflodet goér man i
etableringsfasen (tex. strl pa baklagret, inredning som underlattar uppackning av
varor, strl och mangd med hyllor, framtagande av planogram, mm)

Intervjufragor

Allmant om féretaget (ndgra av dessa fragor finns siakert i pp-presentationer som kan
skickas over - alternativt finns det pa er hemsida)

e Kortfakta
o Verksamhetsomraden i stort
o Beskrivning av butikskoncept
o Antal anstallda (deltid och arsanstallda)
o Tillvaxt-takt, inkl. antal 6ppnade butiker per ar (och nedldggningar och
ny6ppningar)
o Agarsituation (paverkan pa tillvixt-takt och investeringar)

e Organisation

o Storsta funktionerna
o Ledningsgrupp - sammansattning och representation

33



1. Logistik i foretaget

o Var, organisatoriskt, finns logistik?
o Flodet: Leverantorer, lagerpunkter, bestillningssystem, vem hanterar?

OBS: Vad vi menar med logistik: "Logistik omfattar att pd ett effektivt sdtt planera,
genomféra och styra forflyttning och lagring av material och produkter frdn rdvara till
slutkund fér att tillfredsstilla kundens behov och énskemdl Dessutom innefattas det
informationsflode som behévs for att materialflédet ska fungera”

2. Etableringsprocessen

e Beskrivning av "etableringsfunktionen” i foretaget
o Ansvarsomrade/dess uppgift
o Antal anstéllda

e Processen - fran ax till limpa
o Vad initierar?
o Standardiserade faser?
o Ansvarsfordelning i olika faser
o Ovriga inblandade funktioner och deras inflytande
o Skillnad pa nydppning och etablering?

3. Projektlogistiken
e Vilka ar de storsta utmaningarna under sjalva etableringsfasen?

4. Logistikfaktorer i etableringsprocessen

e Oppen fréga: Hur paverkar logistiska éverviganden etableringsprocessen?
o Direkt medverkan och/eller indirekt?
o Vilka logistiska faktorer ar mest avgérande?
o Mycket eller liten inverkan?
o Hur ar personer med logistikansvar inblandade - rollférdelning
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APPENDIX 2: Etableringsfunktionen i fallféretagen

A Ansvarsomradet ar framst att 6ppna nya butiker, men ocksa ansvara for drift av befintliga butiker (tex elavtal, serviceavtal av
tex rulltrappor mm). Man har ej ansvar for hyresavtal — detta gor en annan avdelning.
Totalt har avdelningen 7 anstallda, dar etableringschefen rapporterar till vice VD. Vice VD ingar i foretagets investeringsrad
och och for dar etableringsfunktionens talan (etableringschefen ar sjalv inte med).
Ovriga anstillda bestar av 3 regionala projektledare (leder enskilda butiksdppningar, dar bl.a. bestillning av offerter och
anlitande av externa leverantorer ingar) , 2 sk. “visual merchandisers” (ansvariga for layout och design av butiken, inredning,
hyllor mm, samt uppdatering av féretagets inredningskoncept som sadant), samt 1 controller (skoter betalningar,
hyresavtal,mm).

B Etableringsfunktionen ar mycket liten och bestar forutom etableringsansvarig endast av en person till (vars huvudsakliga
uppgift ar drift- och underhallsfragor). All renovering och underhall ar utkontrakterat pa andra aktorer.
Ansvaret for en butiksetableringsprocess delas mellan etableringsansvarig (som mest dgnar sin tid at lokaliseringsfragan och
agerar koordinator) och en projektansvarig som har ca 10-12 medarbetare. Organisatoriskt hor denna grupp till
Forsaljningsavdelningen. Gruppen har bl.a. till uppgift att skota etableringsprocessen och innehaller darfor regionalt
indelade projektledare, butiksplanerare, etc.
Etableringsansvarig, som rapporterar direkt till VD, “bestéller “ saledes uppdraget att 6ppna en ny butik internt av
forsaljningsavdelningen. Projektansvarig ar a sin sida ansvarig for inkopskontrakt av t.ex. utrustning, hyllor, etc. Denne
rapporterar primart till foretagets forsaljningschef.

C Foretaget, som ar relativt litet, har en ny organisation sedan hésten 2012 dar etableringsfunktionen féretrads av en person i
foretagsledningen som ocksa ar ansvarig for verksamheten pa huvudkontoret, IT och logistik. Utéver denna person bestar
etableringsfunktionen av tva driftschefer (som ocksa har andra ansvarsomraden). Foretagets VD &r ocksa nara knuten till
gruppens arbete: som foretagets agare har han sjalv stort inflytande 6ver nyetableringar och han ar ocksa den som forst
fysiskt besoker ett nytt potentiellt butikslage. Utover dessa personer ar tva temporara team av 5-6 medarbetare i befintliga
butiker kopplade till butiksetableringsarbetet. Dessa team, som leds av de tva driftsledarna, &r de som operativt genomfor
butiksppningen, dvs monterar utrustning, fyller pa varor, etc., veckorna innan 6ppning. Ett antal externa leverantérer som
brukar anlitas av foretaget (t.ex. IT system, larm, mm) spelar ocksa en relativt viktig roll i etableringsarbetet enligt foretaget.

D Etableringsfunktionen rapporterar till finanschefen och bestar av fyra personer: Etableringsansvarig (forhandling av
hyresavtal samt nyetableringar), en arkitekt som ocksa agerar projektledare, en administrator (betalningar och annan
operativ verksamhet), samt en person som jobbar med service och underhall.

Etableringsansvarig deltar i olika moten genom hela processen, exempelvis i foretagets etableringsrad. Vid nyetableringar
och renoveringsarbeten laggs alltid arbetet ut pa totalentrepenad, vilket mojliggor en relativt liten etableringsfunktion
internt.
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E Chefen for om- och nyetableringar rapporterar direkt till VD. Etableringsfunktionen som helhet bestar av fyra personer
utover chefen: tva projektledare och tva s.k. butikskonsulenter. Chefens primara uppgift, som titeln antyder, ar framst att
ansvara for ny- och omlokaliseringar av butiker (och de verkstader som ofta byggs i anknytning till butiken). Hans uppgift ar
ocksa att koordinera och informera 6vriga funktioner i foretaget om kommande och planerade butikséppningar.
Projektledarna arbetar normalt bada tvda med samma etablering da den ene &r ansvarig for butiken och den andre for
verkstadsdelen. Butikskonsulenterna kommer in i processens senare skede och ansvarar for att bestalla varor, installation av
system, varupafylinad mm. Till sin hjélp har de den nyanstallda personalen.

F Foretaget har en service-chef vars ansvarsomrade forutom etableringsfunktionen ocksa innefattar féretagets fastigheter
(foretaget dger vanligtvis sina butiksfastigheter), fastighetsunderhall, tekniskt inkop, samt delar av logistikfunktionen. Totalt
arbetar 5 personer indelat i olika geografiska regioner som projektledarefor nyetableringar och stérre renoveringar. Dessa
personer arbetar nara andra personer pa foretaget sdsom regionala forsaljningschefer, tekniska inképare, och logistiker. For
sjalva bygg- och renoveringsarbetet anlitas ett antal externa féretag pa aterkommande basis.

G Etableringsfunktionen ar ett relativt litet team (fyra personer) som rapporterar till foretagets finanschef. Funktionen bestar
av en etableringschef (framforallt ansvarig for nyetablering och lokaliseringsfragor och medverkar i foretagets
etableringsrad), en projektledare som ansvarar for genomférandet av en specifik etableringsprocess, en controller, samt en
person som jobbar med sakerhetsfragor. Etableringsfunktionen &r ocksa ansvarig fér underhall, omférhandlingar av hyror,
samt annan operativ drift av butikerna. Under foretagets marknadsfunktion finns en avdelning som kallas visual
merchandising som ansvarar for foretagets butikskoncept och dess utveckling. Denna avdelning jobbar ofta tatt ihop med
etableringsfunktionen. Pa avdelningen finns bl.a. Foretagets arkitekt som ofta anlitas av etableringsfunktionen i samband
med nyetableringar.

H Foretaget ar forhallandevis litet och har darfor ingen specifik avdelning som agnar sig at etableringar. Funktionen i sig finns
dock bland 6vrig personal pa huvudkontoret och ytterst ansvarig och drivande ar foretagets dgare. Denne ansvarar aven for
foretagets sortiment och inkdp. Samtliga anstallda pa huvudkontoret medverkar vid en butiksetablering och alla har
specifika uppgifter som utfors enligt den checklista som finns i foretaget for etableringsprocessen. Under de senare delarna
av processen ar alltid en viss person fran huvudkontoret fysiskt pa plats for att 6vervaka forberedelserna infor 6ppningen.
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APPENDIX 3: Etableringsprocesserna i respektive fallforetag

FORETAG A

1. Etableringsstrategi (skapas framst av etableringschefen och forsaljningscheferna
for de olika landerna)

2. "Jagar lagen”, alt. blir uppringd av fastighetsagare

3. Den mojliga butiken och dess ldge presenteras oversiktligt av etableringschefen
for det sk etableringsradet

4. Om ok fran etableringsradet gor etableringschefen en mer noggrann kalkyl som
sedan presenteras igen for etableringsradet.

5. Ett styrelsebeslut tas. Etableringschefens chef, vice VD, lagger fram darendet
baserat pa en presentation gjord av etableringschefen (innehadller kalkyler,
ritningar, investeringskostnader mm)

6. Kontrakt forhandlas fram (hyra mm skots av administrative chefen, medan
tekniska specifikationen, dvs service, fardigstallandegrad (dvs hur fardig butiken
ska vara vid 6verlamning mm) skots av etableringschefen.

7. Projektering. Etableringschefen haller en genomgang med projektledaren for den
aktuella regionen. Budgetramar ges mm. Projektansvarig tar in offerter mm
(baserat pa de ramavtal mm som etableringschefen forhandlat fram)

8. Etableringsrddet informeras (av vice VD) och tycker till. Butikslayout, "yttre
identitet” mm beskrivs.

9. Fardigstallande av tex golv, viaggar, men ocksa inredning mm. Varor anlander i

slutet av perioden.

10. Butik 6ppnar
11. Slutbesiktning 1-2 manader efter 6ppning, samt utfall av investeringsbudget mm

FORETAG B

1. Idé om butiksldage. Ofta kommer det fran etableringschefen sjilv, men ibland blir
han ocksa kontaktad av fastighetsagare och hyresvardar.

2. 1 en forsta kontakt med hyresvard: laget ses over och placering till
parkeringsplats, omradet i stort, mm. Foretaget utgadr fran en kravspecifikation
som ligger tillgrund for den forhandling med fastighetsagaren som sedan tar vid.

3. Baserat pa ovanstdende gors en kalkyl, mest av etableringschefen men ofta i nara
samverkan med forsdljningschefen. 1 kalkylen tittar man framst pa
lokalkostnader och marginaler.

4. Ledningsgruppen far en presentation av etableringschefen. Ledningsgruppen ger
feedback. I presentationen som gors ingar tex kalkyler av olika slag och layout.
Forhandlingen med fastighetsdgaren ar klar till 90% (men inte paskrivet forstas).

5. Styrelsen tar beslut. Etableringschefen haller en ny, uppdaterad variant av
presentationen och “saljer in” butiken.

6. Kontrakt skrivs

7. Ett layoutmote halls dar layouten bestdms. Har ar inte logistik med idag men

kommer i framtiden vara det. Personer som ar med: Projektchef, Marknadschef,
Forsdljningschef, Regionschef, samt Projektkoordinator.
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8. Etableringschefen och projektchefen gor tillsammans upp en tidsplan. Mha
excelfil pa 220 "att gora”-punkter innebér det att tidsplanen alltid &r densamma.
(Man knappar in ett dppningsdatum och sedan raknar excelsnurran fram
automatiskt nar i tiden de 220 punkterna ska vara klara.

9. Tidsplanen utbasuneras internt och andra avdelningar, tex logistik, informeras.
(ndgra av avdelningar ansvarar for nagra av de 220 punkterna. Logistik har i
dagsldget bara en punkt som handlar om att varorna ska ha inkommit fran lagret.

10. Projektchefen ar huvudansvarig for tidsplanen. Proektledare 6vervakar l6pande
de olika aktiviteterna (och hur fastighetsagaren fardigstaller lokalen)

11. Uppfoljning (av forsaljning i butiken)

FORETAG C

1. Ndagon pa foretaget blir normalt uppringda av hyresvardar eller agenter om att fa
hyra lokal

2. Om intressant inspekterar VD eller ndgon annan i ledningsgruppen lokalen och
sonderar hyresniva mm.

3. Oversiktlig marknadsanalys och konkurrenssituation genomférs

4. VD (som ocksd dr ensam agare till foretaget) tar sjalv beslut om lokal (alternativt
i samrad med 6vriga ledningsgruppen)

5. Klargorande av forutsattningar med hyresvard: bestammande och kontroll av ev
bygglov, byggmanual upprattas mm

6. Kontrakt skrivs

7. Nagon av foretagets tva driftschefer har ett mote med de byggare som
hyresvarden anlitat for att fardigstdlla lokalen enligt byggmanualen (tex golv,
farger, mm)

8. 6vriga serviceforetag kontaktas: IT, larm, inredning, etc.

9. Besiktning av butikens fardigstdllande och formell 6verlamning av butik

10. Ett temporart byggteam sammankallas (ca 20-30 dagar innan planerad 6ppning).
Byggteamet monterar utrustning och fyller upp varor. Detta sker tillsammans
med nya personalen och butikschefen.

11. Viss utbildning av framforallt butikschefen, men daven 6vriga nyanstallda.

12. Butik 6ppnas

13. Utvdrdering av butikens prestation ca en manad efter 6ppning (dar i viss man
aven sjalva etableringsprocessen granskas, ffa budget av etableringen)

FORETAG D

1. En ny butik initieras pa olika satt, en blandning av att foretaget blir kontaktade
och att anstéllda pa foretaget sjdlva (primart etableringsansvarig) soker aktivt
nya ligen. Aven regioncheferna kan vara drivande.

2. Inspektion av potentiell ny lokal gors av antingen etableringsansvarig,
regionchefer eller arkitekt.

3. Marknadsanalys gors - ofta finns delar av detta arbete att erhalla fran ett externt
foretag (tex TenRep).

4. Ritning av arkitekt gors pa hur butiken ska se ut.
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= o N

12.
13.

Kalkyl gors (omsattning, kostnader mm). Detta gors huvudsakligen av
etableringsansvarig, men i samrad med regionchef och controllers som kan ge
bra underlag.

Etableringsrddet sammantrader regelbundet (1 gg/manad) och bestar av
etableringsansvarig, VD, CFO, och Forséljning. Etableringsradet tar beslut om att
ga vidare baserat framst pa kalkyl, ritning och det allmanna “laget”

Styrelsebeslut tas dar darendet lags fram av CFO (etableringsansvarigs chef)

Ett slutligt avtal tas fram

Kontrakt skrivs

. Byggmote halls med arkitekt (som ocksa fungerar som projektledare). Allt bygg-

och omarbete laggs ut pa totalentrepenad.

.Inkép underrattas (langa ledtider fran Asien innebér att en god framforhallning

behovs fér att fi fram varor) Overgripande planering gjord utefter 1angsiktig
etableringsstrategi i ett tidigare skede

Besiktning och 6verlamning av lokal

Montering av inredning, larm, IT, mm gors av foretagets leverantorer

14. Varor sands fran centrallager och lagras in av personalen

15.

Overldmning av ansvar till Férsiljningsavdelningen

16. Butiksoppning
17. Uppfoljning (framst butikens forsdljning, men ocksa byggbudget (gentemot

totalentrepenoren).

FORETAGE

1.

v

En blandning mellan att chefen fér ny-och ombyggnationer (dven kallad
etableringsansvarig) sjalv ar ute och letar (framst efter patryckningar fran
forsaljningschefer) och att hyresvardar och agenter kontaktar foretaget. Numera
kanske mest forfragningar. Numera 6ppnar man bara butiker som ocksa har en
verkstad i anslutning till butiken.

Beslutsunderlag tas fram i form av ett investeringsunderlag av antingen
etableringsansvarig eller nagon av de fem forsaljningscheferna. Formellt ar det
forsaljningscheferna som ska ansvara for framtagandet av underlaget
(presentationsmaterial) med stdd fran etableringsansvarig (som har
erfarenheten). En 6vergripande ritning ("visionsskiss”) gors ocksa i detta skede.
En "investeringskommitté” sammantrader som en radgivande funktion. Bestdr av
delar av koncernledningen.

Koncernchef tar det formella beslutet

Hyresavtal skrivs. Som en bilaga liggs en av foretaget framtagen
rumsbeskrivning (som ar en standardiserad "checklista” utifran butikskonceptet)
Ovriga interna resurser blir informerade genom en IT-plattform. Framst IT-
avdelningen (behovs for att fa den nya butiken upplagt i alla system mm) och
grossistbolaget (som driver centrallagret, all lagerstyrning, mm. Varje butik har
ett speciellt packbord). Grossistbolaget traffar etableringsansvarig ocksa da och
da for att informeras om kommande dppningar (behdvs for att fa fram battre
prognoser sa att inkop och kapacitet i centrallagret kan styras battre)
Etableringsansvarig informerar kontinuerligt om pagaende nyoppningar pa
ledningsmoten. Pa sa satt far ovriga forsaljningschefer, ekonomi, mfl en
oversiktlig bild 6ver situationen.
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8. Internt pad etableringsfunktionen hadlls moéten dar alla informeras och
etableringsansvarig delar kontinuerligt ut arbetsuppgifter.

9. Projektledarna 6vervakar fardigstdllandet av lokalen (oftast hyrs lokalen av en
hyresvard)

10. Parallellt med 6vervakandet foljer man en relativt detaljerad butikschecklista
med forberedelser, tex inredning mm bestélls av projektledarna

11. Varuldggning pa ritning gors av butikskonsultenter

12. Byggbesiktning (dar projektledarna deltar)

13. Formell 6verlamning av lokaler

14. Fardigstallande av butiken (och verkstaden). Normal tid ca 4-5 veckor.

15. Oppning

16. Utvdardering 1-3 manader efter 6ppning. Etableringsarbetet gds igenom, samt
smajusteringar gors i butiken, tex skyltar, inredning, mm.

FORETAG F

1. Ett nytt butiksldge (mark eller befintlig local) uppticks ofta av regionalt
organiserade etablerare pa foretaget, reginala forsaljningschefer, alternativt
fastighetsdirektdoren (som ar ytterst ansvarig for etableringsfunktionen pa
foretaget).

2. Den regionala etableraren och forsaljningschefen ar tillsammans ansvariga for
framtagningen av en map med baslutsunderlag till den framtida butiken. Mappen
inkluderar information om investeringskalkyler (kostnader, estimerad
omsattning, etc), marknadsanalys (kundbas, konkurrenter, och konsekvenser for
andra narliggande butiker i kedjan) och butikslayout och andra ritningar. Under
detta arbete involveras andra delar av foretaget, tex varuflédesplanerare.

3. Fastighetsdirektoren besoker alltid fysiskt platsen for butiken foér inspektion.

4. Fastighetsdirektoren tar sjdlv beslutet om en butiksetablering ocj informerar VD
(VD blir forstds ocksd informerad kontinuerligt om etableringsprocessen och
framtida etableringsplaner).

5. Det involverade regionala forsaljningskontoret (dar ocksd lokala etableraren
sitter) skoter forhandlingen med tex hyresvard eller markagare, under
overinseende och stdd av fastighetsdirektoren.

6. Mark kops in och sjalva byggandet av fastigheten gors av en grupp externa
foretag, kallat foretagsgruppen. Dessa aterkommande foretag skoter hela
byggprocessen inclusive el, VVS, ritningar, mm. (85% av butikerna ags av
foretaget sjalvt - om butiken hyrs ser processen forstds lite annorlunda ut).

7. Bygglov skots av det lokala forsaljningskontoret.

8. Tekniskt inkop informeras sa fort det finns ett prelimindrt 6ppningsdatum.
Utrustning till butiken képs delvis in pa Europaniva till koncernen som helhet,
men ocksa av mindre svenska leverantorer.

9. Under byggprocessen 6vervakar projektledaren byggandet.

10. 3-4 manader innan 6ppning halls ett informationsmote med involverade interna
foretagsfunktioner; regional forsaljningschef, kampanjchef (pa
inképsavdelningen), etablerare (dvs projektledare). Speciella kampanjer bestams
tillsammans.

11. 2-3 veckor innan 0ppning tar det regional férsaljningskontoret over ansvaret for

butiken. Deras arbete inkluderar primart installationer och varupafyllnad .
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12.
13.

Butik 6ppnar
Finansiell utvardering sker pa kontinuerlig basis, och mer sallan halls méten om
etableringsprocessen (varje enskild process utvarderas inte)

FORETAG G

1.

N

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Foretagets framtida butiksetableringar avgors av en etableringsplan som fastslas
med jamna mellanrum. [ planen kan tex en viss region anses behdva fokuseras
mer, vilket leder till att man aktivt soker lokal i denna region.

Lokalen hittas antingen genom aktivt eget letande och uppvaktande hos kommun
eller fastighetsdgare, eller genom att etableringschefen blir kontaktad av
fastighetsdgare, agent eller dylikt. Det senare alternativet dr mer vanligt
nufortiden.

Etableringschefen tar fram en forsta kalkyl och tittar pa forutsattningarna. Den
enskilt viktigaste faktorn for en etablering ar ldget av butiken, men andra
forutsattningar sasom demografi, konkurrenter, lokalens mojligheter och
begransningar mm ses over.

Ett etableringsrad bestdende av etableringschef, CFO, VD och forsaljningschef
traffas regelbundet for att informeras om foretagets etableringar. P4 dessa moten
presenteras det nya laget.

En mer utforlig plan presenteras for etableringsradet av etableringschefen, dar
investeringar, hyra, personalkostnader samt dvriga kostnader ingdr i en mer
detaljerad kalkyl.

Etableringsradet godkdnner etableringen

Styrelsen blir presenterad forslaget av VD och ett officiellt beslut fattas.
Hyresavtal slutfors. Jurist pa foretaget granskar alltid kontraktet fore det skrivs.
Fardigstallandegraden av lokalen nar foretaget tar 6ver varierar.
Etableringsfunktionens byggledare (projektledare) initieras samtidigt som
avtalet slutforhandlas. Byggledaren i sin tur tar in offerter fran byggfirmor, varav
nagra ar dterkommande leverantorer.

Efter att avtalet ar skrivet borjar ocksa foretagets butiksarkitekt rita den aktuella
butiken och anpassa butikskonceptet till den aktuella lokalen.

Ett sk. uppstartsmote halls med ovriga involverade funktioner i foretaget:
marknad (annonser, utskick, mm), IT (bredband och uppkopplingar,
kassaapparat, mm) samt logistik. Byggledaren informeras om framférallt tidsplan
under motet. Varje funktion har sedan en egen checklista med uppgifter som de
ska utfora. En vanlig tid fran uppstartsmotet fram till butiksoppning ar 16 veckor.
Byggledaren besiktigar 16pande renoveringsarbetet av lokalen.

Inredningen levereras och monteras, antingen av leverantorens personal eller
foretagets.

Varuldaggning sker. Utforare ar nyanstdllda i butiken, inldnade andra anstillda
fran andra butiker, regionchefen (fsg) samt visual merhandisers fran marknad.
Parallellt med detta inrattas larm och andra sdkerhetsinstallationer.

Butiken oppnar och forsadljningsorganisationen tar formellt éver ansvaret av
butiken.

Forsaljning foljs upp och efterkalkyl gors pa byggkostnader.
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FORETAGH

No e

11.
12.

Foretaget, framforallt 4gare och VD, arbetar kontinuerligt med en etableringsplan
dar potentiella omraden, stader och kopcenter 6vervakas.

Normalt blir féretaget presenterat potentiella butiksldgen av fastighetsagare eller
andra aktorer i branschen.

Agaren ser over forutsittningar (andra butiker i omradet, parkeringar, in-och
utfarter, etc) samt stimmer av med foretagets oOvriga butiker i regionen.
Dessutom dryftas den potentiella butiken pa huvudkontoret bland anstallda dar.
VD och dgare gor kalkyl pa omsattning och kostnader (ffa hyra och personal).
Avtalsforhandling med fastighetsdgare

Avtal skrivs

En planeringsfas paborjas som i stort loper over tre steg (och som skots
mestadels av dgare): layout-planering, bestimmande av sortiment, samt inkop av
produkter.

Parallellt med ovanstdende arbetar 6vriga anstédllda pa huvudkontoret med en
gemensam checklista for att fardigstilla lokal, bestdlla hem kassaapparat,
utrustning, IT system mm.

Marknadsforing och kampanjer bestams och planeras av VD och agare

.Normalt far foretaget access till lokalen 4 v innan 6ppning. Lokalen fardigstalls,

och varor levereras lopande. I butiken finns framférallt nyanstdllda och
projektledare fran huvudkontoret.

Butiken 6éppnar

Uppfdljning av dppningsprocessen sker pa huvudkontoret. Ev dndringar i tex
checklistor gors. Dessutom sker l6pande utvardering av férsaljning
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Checklistor som styr
etableringsfunktionens
arbete innehaller en
rad logistikaspekter att
ta hansyn till.

Etableringsansvarig
saval som
projektchefen (som
organisatoriskt hor till
férsaljningsfunktionen)
tar hansyn till olika
logistikaspekter under
processens gang.

Logistiska
hansynstaganden av
olika slag gors ad hoc

under processens gang.

Etablerings- och
logistikfunktionerna
rapporterar bada till
vice VD.

En person ar samtidigt
chef for
huvudkontoret, IT och
logistik, samt
etablering.

APPENDIX 4: Logistikaspekter i respektive fallforetag

Inga specifika
utrdkningar av
logistikkostnader gors |
samband med en
etableringsprocess.
Detta beror framst pa
dess relativt ringa
betydelse gentemot
andra kostnadsposter,
samt dagens
transportupplagg.

Specifika kalkyler pa
framtida
logistikkostnader gors
inte

For att man ska
etableria en ny butik
anses
logistikkostnaderna
vara mycket viktiga —
den geografiska
placeringen av butiken |
forhalland etill
centrallagret ar en
viktig faktor.

Ett etableringsrad
sammantrader (fore ett
beslut ar taget) dar
deltagarna bestar av
VD, vice VD,
etableringschef,
forsaljningschef, mfl.
Logistikfragor
representeras av vice
VD.

Méoten under
etableringsprocessen ar
inte formaliserade,

men de férekommer
regelbundet.
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Senare | en
etableringsprocess
mots etableringsradet
igen och gar igenom
mer | detalj butiken och
dess utformning. Har
kommer ett antal
logistikaspekter in.

Under
etableringsprocessen
halls ett specifikt s.k.
“layout-mote”.
Deltagare ar
projektchef,
projektkoordinator,
etableringsansvarig,
regional
forsaljningschef, och
marknadschef. Supply
chain manager kommer
| framtiden ocksa vara
med pa motena.

Se etableringsradet

Beroende av estimerad
omsattning och
sortiment ar
baklagerutrymmena
relativt val
fordefinierade i termer
av vad som krévs for
yta, stallage, mm.
Denna standard har
gjorts | samrad med
personal fran
forsaljning och logistik.

Det finns inga specifika
krav pa
baklagerutrymmets
utformning. Men
supply chain manager
besdker normalt
butiken innan 6ppning
for att kunna ha asikter
om det framtida
varuflodet. Speciellt
tittar han pa
mojligheterna till att ta
emot varor | baklagret
pa ett effektivt satt.

Det finns inga specifika
krav pa
baklagerutrymmet.

Pga stor variation |
sortimentet mellan
olika sdsonger och
korta produktlivscykler
anvands inte
planogram. Istéllet ska
hyllor och stallage vara
sa mobila som majligt,
t.ex. pa hjul, sa att det
snabbt och latt att
anpassa butiken till nya
forutsattningar.

Foretaget har
planogram som hjalper
till att standardisera
butikslayouten, vilket |
sin tur mojliggor
standardisering av det
framtida varuflédet
(hantering och rutiner |
centrallagret,
orderkvantiteter, mm).

Foretaget har inga
planogram. Detta anses
inte behovas da
sortimentet fordandras
ofta relativt stora
kvantiteter “trycks” ut
till butikerna.



Logistiska

hansynstaganden gors,

framforallt | syfte att
minska behovet av
personaltid (se
baklagerutrymmet).

Personal pa
etableringsfunktionen
ser kontinerligt 6ver

mindre logistikaspekter

utan inblandning av
logistikavdelningen.

Logistiska
hansynstaganden gors
kontinuerligt under
processens gang av

etableringsfunktionen.

Etableringsfunktionen
och delar av
logistikfunktionen (de
delar som ror
strategiska aspekter av
transport- och
lagerverksamheten) har
samma chef.

Inga mer specifika
transportkostnader tas
med | kalkylen.
Daremot, eftersom
foretagets butiker ofta
ligger i storre gallerior,
anlitas ofta en tredje
part som hanteras
gemensam
godsmottagning for
gallerian. Dessa
kostnader tas normalt
upp i
beslutsunderlaget.

N/A

Logistikkostnader
inkluderas specifikt som
en del av
beslutsunderlaget.

Ett formellt
etableringsradsmote
halls varje manad.
Logistikfragor ar en av
manga fragor som
avhandlas har, tex
volymer som ska séljas,
lagerverksamheten
samt
plockningskapacitet pa
centrallagret.

Ett investeringsrad
studerar ritningar och
kalkyler innan beslut
om etablerings fattas.
Logistik ar har en av
manga faktorer som
spelar in.

Logistik anses generellt
vara en av foretagets
nyckelfunktioner och
spelar darfor en stor
roll pa olika méten som
halls kring en
etablering.
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For att underlatta deras
planering, informeras
kontinuerligt andra
delar av foretaget,
sasom centrallagret och
inkép, om framtida och
pagaende
butiksoppningar.

Etableringsansvarig och
regionala
forsaljningschefer ser
kontinuerligt over
baklagren i befintliga
butiker (samt i nya),
framforallt | termer av
storlek och dess
placering i syfte att
minimera personaltiden
som gar at for
varuhantering.

Om mojligt bestammer
man den exakta
baklagerytan sent i
processen, och da later
man den framtida
butikschefen vara med
och bestamma.

De flesta av de nya
butikerna byggs utifran
en standardiserad
layout med 350 m?
baklager vilket anses
optimalt. Saléange detta
foljs behovs lite direkt
iblandning fran logistik.

Foretaget har ett
mycket standardiserat
butikskoncept som
inkluderar baklagrets
utformning. Konceptet
ar djupt forankrat | ett
logistiktankande dar
framforallt
personalkostnader,
men ocksa
transportkostnader, tas
hansyn tilll.

Planogram finns for
butikskonceptet och
anvands | samband
med att en butik ritas.
Planogrammet
indikerar framtida
varufléden
(orderkvantiteter) och
ar darfor en vardefull
hjalp for
distributionsplaneringe
n.

Planogram anvands i
mycket liten
omfattning.

Planogram &r en del av
det standardiserade
butikskonceptet, se
baklagerutrymmet.



Logistiska
hansynstaganden gors
kontinuerligt av
etableringschefen och
framforallt
projektledaren under
en etableringsprocess.
Framforallt &r det
baklagerutrymmet som
ar av mest intresse.

Logistiska
hansynstaganden tas
kontinuerligt av all
involverad personal.

Foretaget ar relativt
litet och dgaren ar
involverad | det dagliga
arbetet, framforallt
med etableringar,
inkoép och
leverantdrskontakter.
Nagon egentlig
logistikavdelning finns
inte.

Logistikkostnader tas
inte upp explicit, utan
bakas inien
overheadkostnad som
anges som en
procentsats av den
estimerade
omsattningen.

Logistikkostnader tas
med som en del av de
overheadkostnader
som inkluderas |
kostnadskalkylen.
Generellt ar
logistikkostnaderna
sma | forhallande till
hyror och personal.

Foretaget har ett
etableringsrad
(bestdende av
etableringschefen,
finanschef, VD, och
forsaljningschef), men
logistikfragor
diskuteras mycket
sdllan.

Det finns inget formellt
etableringsrad, men
samtliga medarbetare
pa huvudkontoret
diskuterar fragan
kontinuerligt. Samtliga
medarbetare ar ocksa
delaktiga under en
etableringsprocess.
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Pga flexibla hyllor och
annan utrustning, kan
butikslayouten
kontinuerligt, med sma
medel féréndras.
Darfor behéver man
inte | forvag
detaljplanera
butikslayouten. | linje
med detta tillater
butikskonceptet som
sadant stora variationer
| vad som anses ett
lamplig yta pa butiken —
allt ifrdn 250-650 m2 &r
mojligt.

Layout-fragor skots
framforallt av dgaren,
men dven andra
personer pa
huvudkontoret ar
inblandade.

Inga specifika krav stalls
pa baklagerutrymmet.

Baklagret anses
optimalt om det &r runt
70 m2 (totalt &r
butikerna ofta runt 600
m?2. Ett krav &r att
baklagerutrymmet
ligger | direkt
anslutning till butiken.

Baserat pd arkitektens
ritningar ar det mojligt
att fa en uppfattning
om hur mycket
produkter som kommer
finnas | butiken. For
tillfallet haller man pa
att fa in denna
information direkt |
ritprogrammet, vilket |
sin tur skulle mojliggéra
battre information for
den framtida order-
och leveransprocessen.



