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Forord

Detta ér slutrapporten for forskningsprojektet ”Tracing Sustainable Supply Chains” som
finansierats av Handelns Utvecklingsrdd. Inom ramen for forskningsprojektet har studier
i Sverige, Indonesien och Kina utforts. Syftet med den hér rapporten ar att koppla sam-
man dessa studier for att pé sa vis bidra till att effektivisera detaljhandelsféretags och
intressenters arbete med att forbéttra arbetsvillkoren hos leverantorer. I rapporten ana-
lyserar vi foljande forskningsfragor:

*  For vilka leverantorer tar detaljhandelsforetag ansvar?

*  Hur vil stdimmer arbetsvillkoren hos leverantérer 6verens med detaljhandelsforetags
uppforandekoder?

* Leder uppférandekoder till forbattringar i arbetsvillkoren hos leverantorer?

Vi hoppas att olika foretrddare for den svenska detaljhandeln finner rapporten anvéndbar
i det fortsatta arbetet med uppfoérandekoder. Vér forhoppning ar ocksa att rapporten kan
visa att foretagsdrivna processer maste kompletteras med lokalt drivna processer for att
nd bésta resultat. Om samarbetet mellan detaljhandelsforetagen och de lokala aktdrerna
fungerar kan de lokala organisationerna sa sméningom bli alltmer ansvariga for forbétt-
ringar av arbetsvillkoren. Detta forutsatter dock att detaljhandelsforetagen ar villiga att
engagera sig i seridsa forhandlingar med lokala aktorer (se exempelvis Play Fair-forhand-
lingarna som beskrivs i rapporten) och dela med sig av kunskap. Forst da kan en vérdig
(mot)part skapas som pa plats kontinuerligt kan driva fragorna om béttre arbetsvillkor.
Det betyder inte att detaljhandelsforetagen ska dverge foretags- och kontrolldriven imple-
mentering av uppforandekoder, men om fordndringarna ska bli langsiktiga och bestédende
ar det sannolikt sé att den lokalt drivna processen maste stiarkas och utvecklas.

Goteborg januari 2013

Ola Bergstrom, professor i foretagsekonomi
Handelshdgskolan vid Goétebors Universitet

Niklas Egels-Zandén, docent i foretagsekonomi
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Tio sammanfattande
rekommendationer

I. Okad stringens kan fortydliga foretags ansvarsgrinser

Var gar gransen for detaljhandelsforetagens ansvar for arbetsvillkoren hos sina leveran-
torer? Tar foretagen ansvar for samtliga leverantorer i samtliga leverantorsled eller endast
for vissa utvalda leverantorer? Hur viljer i s fall foretagen ut vilka leverantorer de ska ta
ansvar for och séledes indirekt vilka leverantdrer de inte ska ta ansvar for? Detta &r fra-
gor som stiandigt aterkommer i vara intervjuer med svenska detaljhandelsforetag. Foreta-
gen beskriver att de har begriansade resurser att spendera pé att forbéttra de sociala och
miljomaéssiga villkoren hos sina leverantorer samtidigt som de har ett stort antal leveran-
torer i manga leverantorsled. Foretagen tvingas saledes prioritera vilka leverantorer de
ska ta (aktivt) ansvar for och vilka de inte kan ta ansvar for. Denna prioritering innebar i
praktiken att detaljhandelsforetagen forsoker forbattra arbetsvillkoren hos vissa leveran-
torer medan anstillda hos andra leverantorers ldmnas utan forsok till forbattringar. En
stringent prioritering av vilka leverantorer detaljhandelsforetagen tar ansvar for ér saledes
centralt.

De metoder som detaljhandelsforetag anvénder for att prioritering vilka leverantorer de
ska ta ansvar for kan bast beskrivas som ”Gott & blandat”-metoder bestdende av under-
liggande mélséttningar som pekar &t olika hall. Exempelvis syftar vissa delar av metod-
erna till att identifiera leverantérer som innebar varumaérkesrisker, andra till att identifiera
leverantorer som riskerar att bryta mot foretagens uppférandekoder och ytterligare andra
till att identifiera leverantorer som gar att kontrollera pé ett effektivt sétt. Dessa mélkon-
flikter leder i manga fall till svarforklarliga prioriteringar

Vi rekommenderar att detaljhandelsforetagen fragar sig sjdlva hur de motiverar sin
specifika ”Gott & blandat”-metod for prioritering av leverantdrer och om det dr den mest
effektiva metoden som finns att tillgd. Ar det till exempel 6nskvirt for ett foretag att
genom Okad fokus pé effektivitetsmélsittningen oka antalet leverantorer som kontrolleras
eller bor man istéllet fokusera pa “ritt” leverantorer (i termer av till exempel
varumaérkesrisk eller brott mot uppférandekoden)? Genom att stélla och svara pa dessa
fragor kan detaljhandelsforetagen uppna storre stringens nir de véljer vilka leverantorer
de tar ansvar for, vilket kan forbattra sévél effektiviteten som mojligheten att

kommunicera sina val internt och externt.

2. Samarbete 6ver branschgrinser kan fortydliga foretags ansvarsgranser

Vara studier visar inte bara att detaljhandelsféretagen anvinder sig av Gott & blandat™-
metoder for att definiera sina ansvarsgrianser — de anvander sig dven av olika ”Gott &
blandat”-metoder. Framfor allt anvdnder detaljhandelsforetag i olika branscher olika
metoder, men dven inom samma bransch aterfinns skillnader. Detta leder till att detalj-



handelsforetagen har olika ansvarsgranser, vilket 6ppnar upp for ifragaséttande av varfor
ni som foretag A inte tar ansvar for dessa leverantdrer nér foretag B gor det.

Vi rekommenderar att detaljhandelsforetagen och deras branschforetrddare initierar dis-
kussioner om hur féretagen bor definiera sina ansvarsgranser. Som noterats under punkt
1 ovan, bistar den hér rapporten med ett bra underlag for sidana diskussioner genom att
visa pé olika vdgval och mdjligheter.

3. Tumregler for att identifiera fabriker med bra och daliga forhallanden

Manga av de detaljhandelsforetag vi intervjuat har efterfragat tumregler for att identifiera
vilka leverantorer som loper storst risk for brott mot uppférandekoderna och vilka som
kan forvintas ha bast arbetsvillkor. Det dr tydligt att ménga svenska detaljhandelsforetag
inte har resurser att kontrollera samtliga leverantorer och dirmed tvingas kdpa grisen i
sdcken vad géller arbetsvillkor. Tumregler skulle alltsd kunna anviandas dels vid valet
mellan i 6vrigt likvérdiga leverantorer i syfte att minska risken for brott mot foretagets
uppforandekod och dels for att effektivisera valet av vilka leverantérer som bor kontrol-
leras.

Var genomgéng av tidigare forskning i kombination med véra intervjuer med svenska
detaljhandelsforetag indikerar att utlindskt dgda, relativt sma, nyetablerade, tidigare kon-
trollerade forstaleds leverantorer med stor andel tillsvidareanstéllda och direkt kontakt
med koparna kommer uppvisa de mest fordelaktiga arbetsvillkoren. Vi rekommenderar
att detaljhandelsforetagen anvénder dessa indikationer for att vidareutveckla sina verktyg
for att prioritera leverantorer (jamfor rekommendation 1 och 2 ovan). Vi rekommenderar
dven detaljhandelsforetag att — allt annat lika — vélja leverantorer som uppvisar dessa
karaktdristiska.

4. Spendera tid och resurser pa problemomraden

Det finns ett stort antal krav som leverantorerna forvéntas leva upp till, (t.ex. l16nenivaer,
arbetstider, barnarbete, hilsa och sikerhet, diskriminering och fackforeningsfrihet). I
praktiken innebér implementeringen av uppforandekoder att foretag forsdker — pa en beg-
ransad tid — kontrollera ett brett spektra av krav hos varje leverantor. Risken dr ddrmed att
djup gér forlorad till formén f6r bredd.

Baserat pa en analys av vilka brott mot detaljhandelsforetags uppfoérandekoder som &r
vanligast hos 129 kinesiska leverantdrer, ger denna rapport en indikation av vilka omré-
den som kréaver omfattande uppmérksamhet och vilka som till stor del redan ar vilfunge-
rande. I Appendix 2 har vi listat vilka brott mot uppférandekoder som ar vanligast res-
pektive ovanligast hos kinesiska leverantdrer. De vanligaste problemomradena ar arbetstid,
antal arbetsdagar, forsdkringsbetalningar, overtidsersattning, brandsékerhet, ergonomi
och formella kommunikationskanaler. Vi har dven visat att de undersokta kinesiska leve-
rantorerna i snitt foljde 64 procent av de punkter som kontrollerats med en standardav-
vikelse pa 13 procent. Den bésta leverantoren foljde 91 procent av punkterna och den
samsta foljde 34 procent av punkterna.
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Vi rekommenderar att detaljhandelsforetag anvinder dessa sammanstéllningar som ett
satt att identifiera de omraden som har storst forbéttringspotential och vilka omraden dér
det finns storst risk att problem uppstar i forhéllande till detaljhandelsforetagets kunder.
Beroende av vilka malsattningar man har med implementering av uppforandekoder kan
sdledes den hér typen av dokumentation anvéndas pa olika sétt.

5. Alit eller inget snarare dn lagom

Till skillnad mot tidigare forskning visar vara studier att uppforandekoder leder till f6r-
battrade arbetsvillkor. Daremot visar véra studier att den bland foretag och intressenter
spridda uppfattningen att det ar béttre att gora nagot d4n ingenting alls sannolikt &r inkor-
rekt. Idén att dven sma insatser kan leda till viktiga fordndringar for anstillda hos leve-
rantdrer verkar saledes felaktig. Anledningen &r att de leverantorer vi undersokt i sévil
Kina som Indonesien tenderar att sdrkoppla sina symboliska aktiviteter fran sina substan-
tiella aktiviteter, det vill sdga de forsoker vilseleda kontrollanter att tro att verksamheten
ar battre dn den faktiskt ar. Risken adr ddrmed att begrdnsade insatser sdsom att formellt
krdva att leverantorerna foljer foretagets uppforandekod utan att genomfora grundliga
kontroller endast leder till att leverantorerna utvecklar sofistikerade metoder att skonmala
sin verksamhet. Symboliska insatser leder alltsé till symboliska férédndringar. Symboliska
forandringar gor det i sin tur svarare for framtida kontrollanter att fa tillgang till tillf6r-
litlig information som gor det mojligt att beskriva arbetsvillkoren och identifiera forbatt-
ringar, det vill sdga begrinsade insatser forsvérar snarare &n underldttar framtida seriost
arbete, givet att mélsattningen med uppforandekoderna &r att bidra till battre arbetsvillkor
hos underleverantérerna.

Vi rekommenderar dérfor detaljhandelsforetag som Overviger att borja stéilla krav péa
leverantorer eller som stéller krav utan systematiskt uppfoljning att antingen inleda ett
seriost arbete eller avvakta tills de har tid/resurser/vilja att seridst arbeta med fragan. Det
finns goda mojligheter att anlita tredjeparts initiativ eller samarbeta med andra kopare
hos samma leverantor. Ett seridst uppforandekodsarbete behover inte innebéra att foreta-
get bygger upp egen intern kompetens. Att arbeta seriost innebar ddremot att man reduce-
rar risken for att uppfoérandekoder blir papperstigrar som inte tas pé allvar.

6. Samarbeta med andra képare eller branschorganisationer

For ménga detaljhandelsforetag dr fragor om vilka leverantérer man anvéander kinsliga ur
konkurrenssynpunkt. Savil tidigare forskning som var studie indikerar att uppférande-
koder far storre genomslag om flera kdpare stéller liknande krav p&4 samma leverantorer.
Detta kan antingen ske genom branschorganisationer eller genom samordning kdpare
emellan. Trots att kdparledda initiativ ofta far skarp kritik for att inte vara tillrackligt
stringenta, indikerar denna studie att de trots sina brister kan ha kraftfulla effekter tack
vare att de enar koparna gentemot leverantorerna.

Vi rekommenderar detaljhandelsforetag att forsoka samarbeta med andra foretag for att
pa s vis visa en enad front gentemot leverantorerna. Vi rekommenderar dven foretagen
och dess intressenter att anvénda branschorganisationer for att skapa gemensamma upp-
forandekoder och kontrollsystem.



7. Fokusera pa kapacitetshojande atgarder for lokala aktorer

Lokala fackforeningar och ideella organisationer driver i vissa fall implementeringen av
uppforandekoder, vilket forbéttrar implementeringen utan att géra ansprék pa detaljhan-
delsforetagens resurser. Var studie visar att lokala aktorer kan vara en del av implemen-
teringen av uppforandekoder, men att lokala aktorer relativt sdllan utnyttjar koder som ett
sdtt att starka sin forhandlingsposition gentemot lokala fabriksledningar och har svart att
uppna strukturella forbéttringar med hjélp av koder. En viktig anledning till detta ar risk-
erna forknippade med att involvera kdpare och kunder i lokala férhandlingsspel med
arbetsgivaren, vilket gor att lokala fackforeningar undviker att anvinda uppforandekoder
som ett sitt stirka sin forhandlingsposition och ddrigenom uppna strukturella forbatt-
ringar.

Vi rekommenderar darfor att detaljhandelsforetag forsoker hoja lokala aktorers kapacitet
for att anvdanda uppforandekoder. Detta kan bland annat uppnas genom att pa ett struktu-
rerat sétt involvera lokala aktorer i forhandlingar om utformningen och implementeringen
av uppforandekoder. Vi visar i den hédr rapporten hur detta kan ga till 1 praktiken utifran
en beskrivning av de sa kallade ”Play Fair’-forhandlingarna i Indonesien mellan 2009
och 2011. Kapacitetshdjande kan ocksa uppnas genom att inleda kontinuerliga och pro-
aktiva diskussioner/férhandlingar med lokala aktorer rérande arbetsvillkor. En ”Code of
Business” kan med fordel utvecklas som komplement till féretagens ”Code of Conduct”,
det vill séga tydliga principer for vilken information som foretagen bér kommunicera till
lokala aktorer i termer av kontrollprotokoll, order- och prisférandringar samt avsikt att
avsluta afférsrelationer med fabriker. Avslutningsvis kan kapacitetshjningar uppnas
genom att sammanlidnka den frivilliga reglering av arbetsvillkor som uppférandekoder
innebér med statlig reglering av arbetsvillkor (se aterigen var beskrivning av ”’Play Fair”-
forhandlingarna i den hér rapporten som inspiration).

8. Underminera inte grundférutsattningarna for lokala aktorer

Var studie visar att det finns vissa punkter i uppférandekoderna (och lokal lagstiftning)
som dr sérskilt viktiga att sékerstélla for att inte underminera grundférutséttningarna for
lokala organisationer att organisera sig och framgéngsrikt anvinda uppférandekoder. I
exempelvis Indonesien materialiseras denna risk i den utbredda och, i férhallande till
nationella regelverk, olagliga anvindningen av visstidsanstillda som underminerar
mdjligheter for savil facklig organisering som kollektiva férhandlingar. Genom att inte
kontrollera (alternativt kontrollera pé ett otillrackligt sitt) leverantdrers anvindning av
visstidsanstillda, bidrar svenska detaljhandelsforetag till att underminera facklig orga-
nisering. Det i sin tur gor att lokala aktorer far svart att anvinda uppforandekoder i saval
lokala forhandlingar som internationella kampanjer.

Med hinsyn till fackforeningars svaga stillning i manga utvecklingsldander, rekommen-
derar vi att detaljhandelsforetag sékerstiller att de inte underminerar lokal organisering i
de lander dédr de ar verksamma. Detta krdver noggranna landspecifika analyser, men i de
flesta ldnder &r utbredd anvindning av visstidsanstillda sékerligen ett av de problem som
detaljhandelsforetagen bor vara uppmérksamma pa.
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9. Inkludera omstillningsfragor i foretagens ansvar

Viar studie visar att ett av de problem som lokala aktorer finner viktigast att ta i tu med ar
leverantdrers ovilja eller oformaga att betala lagstadgade avgéngsvederlag vid fabriks-
nedldggningar. Det dr ocksa orovickande att de fa spar av strukturella forandringar som
uppforandekoder har genererat ofta har raderas pé grund av att fabrikerna lagts ned. I de
fall av fabriksnedldggningar som vi studerat har generellt sett detaljhandelsféretagen inte
ansett att omstéllningsproblematik ar deras ansvar, eftersom de antingen avslutat sin
affarsrelation med leverantdrer eller sé har fabriken lagts ned. Vi ser dock tydliga tecken i
vart material pa att denna norm dr pa vag att dndras. Nike har exempelvis nyligen ersatt
uteblivna lagstadgade avgéngsvederlag i nedlagda fabriker i Indonesien och Honduras
med cirka tva och en halv miljoner dollar.

Vi rekommenderar dérfor att detaljhandelsforetagen proaktivt undersoker huruvida det dr
lampligt for dem att inkludera omstéllningsfragor vid fabriksnedldggningar i sitt leve-
rantdrsansvar. Vi ar dock kritiska till den reaktiva “case-by-case” metod som exempelvis
Nike anvént och istéllet rader vi detaljhandelsforetagen att antingen arbeta via lokal lag-
stiftning eller skapa egna proaktiva langsiktiga strukturer som kan bidra till att arbetarna
far savil sina lagstadgade avgangsvederlag som hjilp att finna nya arbeten.

10. Bade foretags- och lokal driven implementering ar nédvandig

Avslutningsvis visar var studie att implementering av uppférandekoder som drivs av
detaljhandelsforetag (eller deras representanter) dels sillan genererat strukturella forbatt-
ringar och dels har lett till att lokala fackforeningar och ideella organisationer blivit skep-
tiska mot uppforandekoder. Foretagsdrivna processer kan séledes forbattra arbetsvillkoren,
men for langsiktigt hallbara 16sningar behdver de kompletteras med lokala implemente-
ringsprocesser.

Vi rekommenderar att svenska detaljhandelsforetag utvidgar sitt arbete med uppforande-
koder s att de bidrar till att skapa en starkare lokal (mot)part i form av lokala fackfore-
ningar och ideella organisationer. Vi rekommenderar dven svenska detaljhandelsforetag
att ta en mer aktiv roll i proaktiva lokala férhandlingar med leverantdrer och fackfore-
ningar. Hir kan ”Play Fair”-forhandlingarna i Indonesien som beskrivs i denna rapport
vara en inspiration for hur en saddan aktiv forhandlingsroll kan utformas.
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Inledning

I slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet pressade aktivister och fackféreningar
internationella detaljhandelsforetag som Levis, Nike och Adidas till att ta ansvar for
arbetsvillkoren hos sina leverantorer. Detta kom som en foljd av att féretagen hade
utlokaliserat sin produktion till leverantdrer i utvecklingsldander i frimst Asien dér kost-
naderna var lagre och arbetsvillkoren sdmre &n i Europa och USA (Jones, 2005). Argu-
mentet fran aktivisterna och fackféreningarna var att foretagen forvisso kan utlokalisera
produktion men de kan inte utlokalisera ansvaret for arbetsvillkoren. I mitten av 1990-
talet kom denna diskussion till Sverige i och med att organisationerna Fair Trade Center
och Rena Kldder bildades och borjade kritisera svenska modeforetag for bristande ans-
varstagande hos sina leverantorer (Egels-Zandén och Hyllman, 2006). Sedan dess har vi
haft ett kontinuerligt flode av "name and shame” kampanjer som syftat till att tvinga fore-
tag i allménhet och detaljhandelsforetag i synnerhet att sékerstélla att deras leverantorer
har en acceptabel social- och miljoprestanda.

Som svar pa den tidvis hétska kritiken, borjade initialt féretag i modebranschen och
successivt andra branscher att anta Corporate Social Responsiblity (CSR) policys — sa
kallade uppfoérandekoder. Uppforandekoder definierar vad foretagen anser sig vara ansva-
riga for hos sina leverantdrer. Numera har i princip samtliga vésterldndska multinationella
detaljhandelsforetag en uppforandekod och dven manga mindre svenska detaljhandels-
foretag har antagit uppférandekoder. Det har dock visat sig vara bekymmersamt, tidskra-
vande och kostsamt att omvandla foretagens uppforandekoder till verkliga féréndringar
hos leverantérerna (Mont och Leire, 2009). Det visar sig exempelvis i att detaljhandels-
foretag fortfarande hamnar i mediala

Numera har i princip samtliga vasterldndska
multinationella detaljhandelsforetag en upp-
forandekod och dven mdnga mindre svenska

detaljhandelsforetag har antagit uppférande-
koder.

”skandaler” pa grund av undermaéliga
arbetsvillkor hos sina leverantorer trots att de
i manga fall har gjort serifsa, vilmenande
och omfattande investeringar for att forbéttra

arbetsvillkoren.

Det ér saledes viktigt att effektivisera foretagens arbete med uppforandekoder och huvud-
syftet med denna rapport &r att bidra till en sddan effektivisering. Det dr viktigt inte bara
for att foretagen ska skydda sina varumarken och mer effektivt anvéinda sina begrénsade
resurser. Det dr ocksa viktigt for att anstédllda och deras representanter (t.ex. fackfore-
ningar) ska fa acceptabla arbetsvillkor och for att konsumenter ska kunna lita pé att de
varor de koper ar producerade pa ett hallbart sétt. Det finns alltsa mycket att vinna for
foretag och deras olika intressenter (tillexempel anstillda, fackféreningar, konsumenter,
etiska investerare och ideella organisationer) om arbetet med uppforandekoder kan effek-
tiviseras. Om svenska detaljhandelsforetag kan lyckas med detta, kan det dven potentiellt
leda till konkurrensférdelar gentemot mindre ansvarstagande internationella foretag,



I.1 Fragestillningar

Syftet med den hir rapporten ér séledes att bidra till att effektivera foretagens och andra
intressenters arbete med uppforandekoder. Foljande forskningsfragor kommer att analy-
seras i rapporten:

»  For vilka leverantorer tar detaljhandelsforetag ansvar?

*  Hur vil stimmer arbetsvillkoren hos leverantdrer 6verens med detaljhandelsforetags
uppférandekoder?

*  Leder uppforandekoder till forbattringar i arbetsvillkoren for anstéllda hos leveran-
torer?

Den forsta fragestdllningen hirror fran vara intervjuer med svenska detaljhandelsforetag.
I dessa intervjuer framkom det att en av de fragor som foretagen brottades med var hur
langt deras ansvar stricker sig, det vill séga vilka av alla sina leverantorer ska de arbeta
aktivt med for att forbéattra arbetsvillkoren. Det verkar numera finnas relativt vedertagna
standards for vad uppférandekoder ska innehélla och hur kontroller ska utformas. Det
finns dven omfattande forskning om framforallt vad olika foretags uppférandekoder
innehaller och hur det skiljer sig mellan branscher och lander (se t.ex. Kaptein, 2004;
Mamic, 2004; Kolk och van Tulder, 2005). Vi kommer darfor inte berdra dessa fragor i
denna rapport, men intresserade ldsare far girna kontakta oss for ytterligare referenser.
Istdllet kommer vi fordjupa oss i fragan om hur langt féretagens ansvar striacker sig och
foresla olika sétt som svenska detaljhandelsforetag kan effektivisera detta arbete.

Den andra fragan harror ocksé fran intervjuerna med svenska detaljhandelsforetag och
foretagens forsok att forstd vilka arbetsvillkor de kan forvinta sig hos leverantérerna, det
vill séga vilka brott mot uppfoérandekoderna ér “normala” och vad méste man vara extra
observant pa vid kontroller. Dessa fragor lyftes speciellt fram av mindre och medelstora
foretag som inte hade lika lang erfarenhet av att arbeta med implementering av uppfor-
andekoder. Det ar sjalvfallet omojligt att svara pa denna fraga for samtliga branscher och
geografiska lokaliseringar, sd vi kommer att fokusera pa kliad-, sport- och ytterklades-
branschen och kinesiska leverantorer. Vi kommer sedermera diskutera hur svenska detalj-
handelsforetag kan anvénda dessa resultat for att effektivisera sitt arbete.

Den tredje fragan ar p&d manga sétt kérnfrdgan i debatten om uppforandekoder. Det finns
manga forskare (och praktiker) som hévdar att uppforandekoder &r tandldsa papperstigrar
som, trots foretagens omfattande investeringar, dr verkningslosa lokalt. Vi angriper fra-
gan fran ett antal olika perspektiv och med empiriskt material fran savél Indonesien som
Kina och visar att uppforandekoder kan gora verklig skillnad lokalt. Vi anvénder sedan
lardomarna fran dessa studier till att ge rekommendationer for hur foretagens arbete med
uppforandekoder kan effektiviseras ytterligare.
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Avslutningsvis knyter vi ihop sicken i det avslutande kapitlet genom att ta ett helhets-
grepp for att sammanfatta vara rekommendationer till detaljhandelsforetagen och deras
intressenter.

Som indikerats ovan, fokuserar vi pé leverantorer i Kina och Indonesien. Anledningen till
att vi jamfor tva olika nationella kontexter ar att vi vill kunna diskutera hur implemente-
ring av uppforandekoder paverkas av nationella karakteristika. BAde Kina och Indonesien
har omfattande exportorienterad produktion, bada &r stora lander (storst och fjarde storst i
termer av befolkning) och bada &r vil integrerade i den globala ekonomin. De skiljer sig
dock &t i termer av nationell kontext. Kina har ett icke-demokratiskt enpartisystem med
begrédnsat (om &n vixande) civilsamhiélle och outvecklad fackféreningsrorelse. Indonesien
ar en ny demokrati (sedan 1998) med ett omfattande civilsamhélle och livlig fackfore-
ningsrorelse. I Diamonds (2002) termer har Kina en politically closed authoritarian”
regering medan Indonesien har en “ambiguous regime”, och Freedom House rankning av
civil liberties” ger Kina en sexa och Indonesien en trea (dir 1 = mest frihet och 7 = minst
frihet). Som vi kommer att visa i denna rapport, spelar dessa skillnader roll framforallt
nér det giller mojligheterna for lokala aktdrer att driva implementeringen av uppforande-
koder.



Tidigare forskning

Forskningen om uppférandekoder och foretagens frivilliga reglering av sociala och miljo-
missiga fragor hos leverantorer aterfinns under ett antal olika begrepp. Ett axplock av
dessa ér “codes of conduct” (Kaptein, 2004), “private regulation” (Bartley, 2007), “self-
regulating governance mechanisms” (Beschorner and Miiller, 2007), “soft law” (Wells,
2007; Adeyeye, 2011), “governing without government” (Blowfield and Dolan, 2008),
“voluntary standards” (Reinecke m.fl., 2012), “privatized regulation” (O’Laughlin, 2008)
och “global civil regulation” (Vogel, 2005). Oavsett begrepp, intresserar sig denna forsk-
ning for hur icke-statlig, frivillig, marknadsbaserad reglering i form av uppférandekoder
har véxt fram och implementerats. Figur 1 illustrerar hur befintlig forskning hévdar att
uppforandekoder ar tinkta att fungera.

Lémnar fabriken

Uppférandekod

Leverantrérslofte Kontroll mma Utlovade for bdttringar

Bryter mot kod Corrective action plan

Figur |I: Forenklad bild av hur uppférandekoder dr tiankta att fungera

(Kallor: Locke m.fl. 2009 och Egels-Zandén 2012)

Som synes i figur 1 ovan, forvéntar man sig i befintlig forskning att féretags arbete med
uppforandekoder initieras av externt tryck fran till exempel ideella organisationer, fack-
foreningar, media eller konsumenter (Bartley, 2007). Det finns sjélvfallet &ven exempel
pa dar foretag antar uppforandekoder utan externt tryck, men dessa dr snarare undantag
an regel enligt forskningen. Uppforandekoden stipulerar ett antal krav som kommuni-
ceras till leverantdrerna och som ofta inkluderas i olika formella avtal som leverantérerna
forbinder sig att folja. Eftersom det har visat sig att vissa leverantdrer inte haller vad de
lovar (Locke m.f1., 2007), kontrollerar kdparen (sjélv eller med hjélp av externa kontrol-
lanter) leverantéren. Om inga avvikelser patraffas, gronlistas leverantdren och affarsrela-
tionen fortgar utan anmarkningar. Om diremot leverantoren bryter mot uppférandekoden
(trots att leverantdren forbundit sig att folja den), uppréttar koparen en ”Corrective Action
Plan” (CAP) som beskriver vilka forbattringar leverantdren forvantas utfora. Efter en tid
kontrollerar koparen aterigen leverantdren och processen fortsitter tills dess att leveran-
toren inte langre bryter mot uppférandekoden (gréna boxen i figur 1) eller tills dess att
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koparen ldmnar fabriken pé grund av bristfilliga arbetsvillkor eller bristfillig vilja att
forbattra villkoren (roda boxen i figur 1). Det &r alltsé i slutdindan hotet att tappa kopare
som forvantas motivera leverantorerna att forbattra arbetsvillkoren.

Det finns en ansenlig midngd forskning som intresserar sig for olika delar av den process
som beskrivs i figur 1. Framfor allt finns det omfattande forskning som analyserar de
forsta tva rutorna i figur 1 (d.v.s. “externt tryck” och “uppférandekod”). Forskningen har
till exempel visat varfor foretag antar uppfoérandekoder (van Tulder och Kolk, 2001), hur
skandaler kring barnarbete lett till framvéxten av uppfoérandekoder (Esbenshade, 2004),
hur certifiering och tredjeparts system véxt fram for att sdkerstélla att koder efterlevs
(O’Rourke, 2003; Bartley, 2007) och hur olika foretags koder skiljer sig fran varandra
(Kaptein, 2004). Lite krasst uttryckt har forskningen alltsa i huvudsak intresserat sig for
hur uppférandekoder véxt fram och fungerar i en europeisk och amerikansk kontext.
Betydligt mindre forskning finns dock om hur uppférandekoder anvénds och fungerar i
praktiken (Egels-Zandén, 2009). Blowfield (2007:683) sammanfattar forskningsldget vél:

For all the claims made about the positive and negative consequences of corporate
social responsibility (CSR), there is surprisingly little information about the
outcomes it delivers. This is especially true in the developing country context,
where the claims made about the role CSR can play in social and economic
development are largely unsubstantiated.

Trots dess bristande omfattning, innehéller dock befintlig forskning ett antal viktiga lér-
domar som kortfattat diskuteras nedan i relation till rapportens forskningsfragor.

2.1 Ansvar for vem?

En av de mest grundliaggande fragorna inom foretags- och nationalekonomi ar varfor
foretag finns, det vill sdga varfor utfors vissa aktiviteter inom organisatoriska granser
medan andra utfors pa en marknad (Coase, 1937). I och med att foretag har borjat ta ans-
var for arbetsvillkor utanfor sina legala organisatoriska granser, har en ny liknande fraga
vaxt fram. Varfor tar foretag ansvar for arbetsvillkoren hos vissa leverantorer (genom att
t.ex. utfora kontroller) men inte hos andra leverantdrer, det vill sdga hur definierar foretag
granserna for sitt ansvar (snarare dn organisatoriska grinsdragningarna)?

Samtliga foretag vi intervjuat i denna studie aterkommer — i alla fall implicit — till denna
fraga nér de bekymrat konstaterar att de har mangder av leverantorer i forsta, andra och
tredje led men begrinsade resurser att spendera pa att forbattra arbetsvillkoren. Att vilja
smart dr alltsé en nyckelfraga for foretagen. Samtidigt finns det en viktig samhéllelig
aspekt av detta val, eftersom konsekvensen blir att foretagen tar ansvar for anstilldas
arbetsvillkor hos vissa men inte andra leverantorer. Beroende pa hur dessa ansvarsgrianser
dras hamnar olika anstdllda utanfor och far séledes arbeta under oacceptabla villkor utan
att nagon 1 praktiken tar ansvar for deras situation.



Trots att fragan om ansvarsgranser alltsa dr relevant for foretagen savil - som for sam-
hillet finns det ingen forskning som systematiskt analyserar hur foretag definierar sina
ansvarsgranser och vilka konsekvenser detta far (i all fall ingen som vi identifierat efter
sokningar i ett stort antal internationella vetenskapliga tidskrifter). Vi kommer dérfor i
denna rapport att ge ett forsta bidrag till denna viktiga diskussion i hopp om att det 6pp-
nar dorren for ytterligare framtida studier.

2.2 Arbetsvillkor och uppférandekoder

Det finns ett antal studier som analyserar huruvida leverantdrer lever upp till de krav som
stélls i foretags uppforandekoder. Exempelvis visar Chan och Siu (2010) i en studie av
fem kinesiska kldd- och fyra kinesiska leksaksleverantorer till Wal-Mart att leverantor-
erna i stor utstrdckning bryter mot Wal-Marts uppfoérandekod rorande savil minimilon
som arbetstid. Pé liknande vis visar Ngai (2005) hur tva kinesiska klddleverantorer bryter
mot de kopande foretagens uppforandekoder rorande loner, dvertid, forsdkringar och
arbetsmiljo. Ett problem med dessa och liknande studier &r att de studerat ett mycket
begrénsat antal leverantdrer. Det dr darfor svart att dra nigra generella slutsatser om i
vilken utstrackning leverantorerna bryter mot uppférandekoderna och i vilka omraden
som brotten dr som vanligast.

Det finns egentligen bara tva vetenskapliga studier om uppforandekoder som bygger pa
ett bredare empiriskt underlag — Locke med fleras (2007) studie av 800 leverantorer till
Nike i 51 lander och Barrientos och Smiths (2006, 2007) studie av 23 leverantorer till
foretag som dr medlemmar i Ethical Trading Initiativ (ETI). Locke m.fl. (2007) utgér fran
Nikes egna kontroller som utforts mellan 1998 och 2005. Studien visar att Nikes leveran-
torer i Norra Asien bryter mot 39 procent av de punkter som Nike utvirderar vid kontrol-
ler. Det &r dock en stor spridning bland leverantdrerna som varierar mellan 10 och 75
procent i andel brutna punkter. Trots att Locke med flera (2007) hade tillgang till gediget
empiriskt material blir dock slutsatserna svartolkade. Vad innebér det att leverantdrerna
bryter mot 39 procent av punkterna? I vilka punkter presenterar leverantérerna bast res-
pektive simst? Dessa fragor lamnas obesvarade, vilket gor att det behdvs fordjupande
studier som i storre detalj analyserar arbetsvillkoren. Forfattarnas studie baseras ocksé pa
relativt gammalt empiriskt material (1998-2005), vilket kan vara problematiskt givet den
snabba utvecklingen i Kina rorande arbetsvillkor. Samma kritik kan riktas mot studien av
Barrientos och Smith (2006, 2007) som inte heller den ger nagon konkret sammanstéll-
ning av hur arbetsvillkoren stimmer 6verens med foretagens uppférandekoder.

2.3 Leder uppforandekoder till forbattringar?

Den mest debatterade av véra forskningsfragor ar onekligen huruvida uppférandekoder i
praktiken leder till forbéttrade arbetsvillkor. A ena sidan hivdar vissa forskare att uppfor-
andekoder har goda mojligheter att forbéttra arbetsvillkoren (Pearson och Seyfang, 2001;
Ruggie, 2004; Zadek, 2004). A andra sidan hivdar andra forskare att uppférandekoder
utgor pr-verktyg som ger foretagen legitimitet men inte forbattrar arbetsvillkoren (Frundt,
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2004; Blowfield och Dolan, 2008). Vissa hédvdar till och med att uppforandekoder férsam-
rar arbetsvillkoren, eftersom de trénger ut statlig reglering av arbetsvillkor (Frundt, 2001,
Bartley, 2005, O'Rourke, 2006).

Under de senaste aren har den negativa tolkningen av uppférandekoder vunnit allt mer
utrymme i forskningen. Som Chan och Siu (2010:167) skriver: “academic articles pub-
lished on the impact of corporate social responsibility (CSR) initiatives are in basic agree-
ment that the efforts to implement corporate codes of conduct are often ineffective”. Wells
(2007:53) stodjer denna uppfattning och argumenterar for att “there has been little pro-
gress in improving labour standards through such [private] regulation” och Locke m.fl.
(2007b:21) argumenterar for att uppférandekoder inte leder till “the large and sustained
improvements in workplace conditions that many had hoped it would”.

Den befintliga empiriska forskningen stddjer dven denna negativa bild av uppforande-
koders potential. Exempelvis visar Locke m.fl. (2007) att arbetsvillkoren hos néstan half-
ten av Nikes leverantorer inte forbéttrades dver tid och att villkoren faktiskt forsdmrades
hos fler leverantorer (36 procent) dn de forbattrades (20 procent). Detta trots att Nike i
mangt och mycket ar en foregangare i sitt arbete med uppférandekoder. Chan och Siu
(2010:185) konstaterar dven de att “the general failure of auditing to detect violations of
vital labor standards means that the CSR program of which Wal-Mart boasts has had little
impact on workers at the company’s supplier factories”.

Det finns dock vissa ljusglimtar i tidigare forskning. Exempelvis visar Chakrabarty och
Grote (2009) att barnarbete var mindre vanligt hos mattleverantorer i Indien och Pakistan
som var certifierade jaimfort med icke-certifierade och Ngai (2005) hédvdar att kinesiska
kladleverantorer vars kopare antagit uppforandekoder verkar marginellt battre dn de vars
kopare inte antagit uppférandekoder.

Tidigare forskning lyfter fram tva huvudforklaringarna till varfor detaljhandelsforetag
inte lyckas att implementera uppférandekoder i1 praktiken. For det forsta har leveran-
torerna utvecklat avancerade tekniker for att vilseleda kontrollanter, till exempel dubbel
bokforing, forfalskade dokument och coachning av hur anstéllda ska svara pé fragor
(Ngai, 2005; Blowfield and Dolan, 2008; Lund-Thomsen, 2008; Chan, 2009; Jiang, 2009;
Taylor, 2011). I Kina finns det till och med konsulter och kursverksamhet som hjalper
leverantdrer att vilseledare kontrollanter (Roberts and Engardio, 2006). For det andra sa
finns det ofta en motséttning mellan detaljhandelforetags krav i uppfoérandekoderna (t.ex.
begransad overtid) och inkdpskrav (t.ex. korta ledtider) (Jiang, 2009). Sun and Ngai
(2005:197) uttrycker detta vl nédr de havdar att “the pressures from just-in-time, low-cost
and fashion-conscious production for the world market structurally constrain the forms
and extent of compliance”.

Utover att visa hur problematiskt det dr for detaljhandelsforetag att ga fran ord till fak-
tiska forbattringar i fabrikerna lyfter dven tidigare forskning fram ett antal viktiga l&rdo-
mar rorande nédr uppforandekoder kan ténkas leda till forbattring:



»  Utfalls- snarare dn processvariabler: Tidigare forskning visar att uppfoérandekoder
kan forbéttra utfallsvariabler sdsom hélsa och sdkerhet, minimilon, arbetstid och
forsdkringar, men dr sdmre pa att forbattra processvariabler sdsom fackliga rittig-
heter och diskriminering (Frenkel, 2001; Prieto-Carron, 2006; Barrientos och Smith,
2007).

»  Vilkdnda varumdrken: Tidigare forskning indikerar att det i huvudsak &r foretag med
vilkdnda varumérkens uppforandekoder som leder forbattringar (Frundt, 2000;
Armbruster-Sandoval, 2005; Lund-Thomasen och Nadvi, 2011). Det som motséger
detta ar sjalvfallet Locke m.fl. (2007) studie av Nike som inte visade pa nagra forbatt-
ringar trots att Nike har ett av virldens mest kdnda varumaérken.

»  Flera kopare stdller krav: Tidigare forskning visar att nér flera kdpare till samma
leverantdr stéller liknande krav kan uppférandekoder leder till fordndring (Barrientos
och Smith, 2007). Anledningen &r att leverantdren inte kan spela ut kopare mot var-
andra.

»  Fortroendefulla relationer: Tidigare forskning visar att nar foretag-leverantorsrela-
tioner gar fran armsléngd till langsiktiga och fortroendefulla forbattras implemente-
ringen av uppforandekoder (Frenkel och Scott, 2002; Locke m.fl., 2007a; Lim and
Phillips, 2008)

«  Okat antal kontroller: Tidigare forskning visar att niir antalet kontroller av en viss
leverantor okar sa okar dven sannolikheten att uppforandekoden forbattrar arbets-
villkoren (Esbenshade 2004).

»  Lokala aktorer: Tidigare forskning visar avslutningsvis att uppférandekoder kan leda
till forbéttringar nér lokala aktdrer (arbetare, fackforeningar, ideella organisationer
och sé vidare) anvander dem i lokala férhandlingar. Exempelvis visar Yu (2008a,
2008b, 2009) hur kinesiska arbetare hos en av Reeboks leverantdrer lyckades anvinda
Reeboks uppforandekod for att bilda en arbetarkommitté. Liknande exempel finns
bland annat i Guatemala, Mexiko, El Salvador, Sri Lanka och Indonesien (Frundt,
1999; Rodriguez-Garavito, 2005; Anner et al., 2006; Ross, 2006; Egels-Zandén and
Hyllman, 2007; Ford, 2009).

Det finns dock ett allvarligt metodologiskt problem med i princip samtliga studier som
empiriskt studerar huruvida uppférandekoder leder till forbéttringar i arbetsvillkor och
det &r att de bygger pé data insamlad vid en tidpunkt. Forskarna har alltsa bett intervju-
personerna att reflektera dver om arbetsvillkoren forbéttrats over tid. Givet den stora
personalomséttningen i de branscher som studerats (i huvudsak modebranschen), dr detta
problematiskt. Det &r ocksé problematiskt for att det sedan lange ar vélként att retrospek-
tiva minnesbilder ar otillforlitliga (Stouffer, 1949; Boring, 1954). Vissa forfattarna havdar
till och med att studier som bygger pé retrospektiva minnesbilder &r “of almost no scien-
tific value” (Campbell and Stanley, 1966:6). Den enda studien som inte bygger pé
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retrospektiva minnesbilder 4r Locke m.fl. (2007), men den bygger & andra sidan pé Nikes
egna kontroller. Dessa foretagsdrivna kontroller har visat sig vara otillforlitliga i andra
studier (O’Rourke, 1997; Hemphill, 2004; Egels-Zandén, 2007) och Locke m.f1. (2007)
framhéller sjélva dven detta som en svaghet i deras studie.

Niéra kopplat till forskning rérande huruvida uppférandekoder leder till forbattringar ar
forskningen om vilken typ av leverantorer som presterar vil och mindre vél i termer av
uppforandekoder. Denna forskning berdr alltsa inte forbéttringar (d.v.s. fordndringar Gver
tid tack vare uppforandekoder) utan enbart vilka leverantdrer som kan tdnkas prestera
béttre dn andra.

*  Geografisk lokalisering: Tidigare forskning visar tydligt pa att arbetsvillkoren &r
beroende av i vilket land fabriken &r lokaliserad (Locke m.fl., 2007).

*  Typ av dgande: Tidigare forskning visar entydigt pé att fabriker som &r utlandsigda
har bittre arbetsvillkor &n fabriker som har inhemska dgare (Locke m.fl., 2007;
Koger och Fransen, 2009)

»  Fabriksstorlek: Tidigare forskning indikerar att mindre fabriker (under cirka 1 000
anstéllda) har battre arbetsvillkor dn storre fabriker (Locke m.fl., 2007).

*  Antalet tidigare kontroller: Tidigare forskning indikerar att ju fler kontroller av upp-
forandekoder som utforts pé fabriken desto battre arbetsvillkor (Esbenshade, 2004;
Locke m.fl., 2007).

*  Andelen tillsvidareanstdillda: Tidigare forskning indikerar att ju hogre andel tills-
vidareanstéllda desto béttre arbetsvillkor (Barrientos och Smith, 2007).

* Ldngd pd foretag-leverantérsrelationen: Tidigare forskning ar oenig om hur ldngden
pa foretag-leverantorsrelationen paverkar. Vissa hiavdar att leverantdrer som haft
langsiktiga relationer med vésterldndska foretag presterar béttre (Frenkel, 2001)
eftersom de utsatts for visterldndska krav i termer av kvalitet etcetera under en lang
tid och detta brukar leda till bittre arbetsvillkor (Locke m.fl., 2009). A andra sidan
visar Locke m.fl. (2007) i sin studie av Nikes leverantorer att leverantdrerna med
langa relationer presterar simre, vilket skulle kunna bero pé att de har éldre fabriker,
det vill sdga dldre fabriker forvéntas ha sdmre arbetsvillkor &n yngre fabriker (ingen
har dock empiriskt visat att sa &r fallet).

*  Andel av leverantérens kapacitet: Aven hir ér tidigare forskning oenig. Barrientos
och Smith (2007) visar att arbetsvillkoren dr béttre ju storre andel av en leverantors
kapacitet kdparen har. A andra sidan visar Locke m.fl. (2007) p4 motsatt resultat.

*  Bransch: Tidigare forskning indikerar att arbetsvillkoren kan variera beroende pa
bransch (dven inom detaljhandeln) (Barrientos och Smith, 2007). Det finns dock oss



veterligen inga studier som empiriskt och systematiskt undersoker detta i relation till
uppforandekoder.

*  Placering i leverantorskedjan: Manga av de foretag och intressenter vi intervjuat
hivdar att arbetsvillkoren dr simre lingre ner i leverantorskedjan. Det finns dven
vissa sddana indikationer i tidigare forskning (Egels-Zandén, 2010).

*  Direktkontakt eller via agent: Vara intervjuer med foretag, intressenter och agenter
indikerar att arbetsvillkoren ar battre hos de fabriker som har direktkontakt med
detaljhandelsforetaget jamfort med de som har kontakt via agenter.

Tidigare forskning (i kombination med vara intervjuer med svenska detaljhandelsforetag)
indikerar alltsé att utlindskt dgda, relativt smé, nyetablerade, tidigare kontrollerade for-
staleds leverantdrer med stor andel tillsvidareanstéllda och direkt kontakt till képarna
kommer uppvisa de mest fordelaktiga arbetsvillkoren.

Sammanfattningsvis kan vi alltsd konstatera att det finns ett skriande behov av ytterligare
forskning som pa ett detaljerat sitt beskriver hur vél arbetsvillkoren hos leverantorer
stimmer 6verens med detaljhandelsforetags uppforandekoder och som pé ett metodolo-
giskt stringent sitt analyserar huruvida uppférandekoder leder till forbattringar i arbets-
villkor. Vér forhoppning med denna rapport &r att vi ska sprida ljus pa dessa tva omréden
plus initiera forskningen om hur foéretag definierar sina ansvarsgrénser.
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I det hir kapitlet redogdr vi kortfattat for hur vi har samlat in och analyserat empiriskt
material for den hér rapporten. Vi har anvént oss av bade empiriskt material som vi sam-
lat in sjdlva inom ramen for projektet (primérdata) och empiriskt material som vi samlat
in via samarbete med andra organisationer (sekundérdata). Totalt har vi utfort 6ver 150
intervjuer i Sverige, Indonesien och Kina inom ramen for projektet. Vi har dven analys-
erat dokument och utfort vissa observationer pa plats i Indonesien och Kina. Utdver detta
primdrmaterial har vi dven analyserat 127 kontroller av kinesiska leverantorer (utférda av
Fair Wear Foundation) och analyserat intervjuer (utforda av lokala kinesiska organisatio-
ner) med cirka 100 anstillda hos kinesiska leksaksleverantrer och cirka 45 anstillda hos
kinesiska hobbyleverantdrer.

3.1 For vilka leverantorer tar detaljhandelsféretag ansvar?

Eftersom det inte finns nagra studier som systematiskt analyserar hur foretag definierar
sina ansvarsgrédnser, har vi anvint av en kvalitativ metod baserad pa intervjuer med olika
foretagsrepresentanter. Detta dr i linje med de metoder som foresprakas for denna typ av
studier (Lee, 1999; Maguire m.fl., 2004; Marshall och Rossman, 1995). De foretagsrepre-
sentanter vi har intervjuat har varit ansvariga for héllbarhets- och CSR-fragor kopplat till
leverantorskedjor pa respektive foretag. Formella intervjuer genomfordes med 14 detalj-
handelsfoéretag rorande hur de véljer ut vilka leverantorer de ska ta ansvar for. Detta
kompletterades med cirka 15 kortare informella samtal med andra detaljhandelsforetag
om samma fraga. Intervjufrdgorna berdrde omraden som leverantdrskedjans struktur,
urval av vilka leverantorer som ska kontrolleras, hur leverantérer kontrolleras och vilka
de huvudsakliga utmaningarna dr med att arbeta med héllbara leverantorskedjor.

Manga av de intervjuade foretagen upplevde att det var kénsligt att diskutera hur de véljer
leverantorer savél utifran ett konkurrensperspektiv som ur ett samhéllsperspektiv (det vill
sdga de var nervosa for att fa kritik fran olika intressenter for sitt sitt att arbeta). Vi har
dérfor valt att anonymisera samtliga foretag i denna studie. Eftersom rapporten kommer
att lasas av personer med stor insyn i svensk detaljhandel, har detta inneburit att vi anger
begriansad med information om de studerade foretagen. Det vi kan avsloja ér dock att vi
valt att intervjua foretag fran méanga olika branscher inklusive kldder, leksaker, hobby-
artiklar, sportartiklar, livsmedel, dagligvaror och varuhus med brett produktutbud.

De formella intervjuerna varade i genomsnitt en timma och de informella samtalen i
genomsnitt tjugo minuter. De formella intervjuerna bandandes och transkriberades medan
anteckningar togs under de informella samtalen. Materialet kodades initialt for att identi-
fiera vilka variabler som foretagen anvénder for att definiera sina ansvarsgréanser. Efter
detta kodades materialet igen i syfte att identifiera de underliggande logikerna som fore-
tagens anvédnda variabler bygger pa.



3.2 Hur val stammer arbetsvillkoren hos leverantorer 6verens med
detaljhandelsforetags uppféorandekoder?

Huvuddelen av det empiriska material vi anvénder for att svara pa denna fragestillning
bygger pa 127 kontroller av kinesiska leverantdrer som utforts av organisationen Fair
Wear Foundation (FWF). Leverantorerna producerar i huvudsak modeklader, sportklader,
klader for utomhusbruk och arbetsklader. For att f& en indikation av om arbetsvillkoren
ser annorlunda ut i andra detaljhandelsbranscher jimfor vi med en studie av kinesiska
leverantdrer till svenska hobby- och verktygsforetag och kinesiska leverantdrer till sven-
ska leksaksforetag (leksaksstudien beskrivs i detalj nedan i stycket ”Leder uppforande-
koder till forbattringar i arbetsvillkoren hos leverantorer”). Anledningen till att vi anvén-
der oss av sekundédrmaterial for att svara pa denna fraga ar att det dr svart att samla in
empiriskt primidrmaterial for att svara pd denna fraga. Det &r bland annat svart for att det
ar mycket tidskrdavande att kontrollera arbetsvillkoren hos ett stort antal leverantorer. Att
exempelvis utfora och dokumentera 127 kontroller skulle ta mer dn ett ars heltidsarbete
for en person. Vidare skulle det vara omojligt for oss sjdlva att utfora kontroller pa det sétt
som tidigare visats vara det mest effektiva for att f& fram trovardigt empiriskt material (se
stycke ”Leder uppforandekoder till forbattringar i1 arbetsvillkoren hos leverantorer” for
mer information).

3.2.1 En studie av Fair Wear Foundations kontroller

Fair Wear Foundation (FWF) &r en ideell organisation med séte i Amsterdam som har
som mal att forbéttra arbetsvillkoren inom textilbranschen. FWF ir ett flerpartsinitiativ
bestdende utav foretag, fackforeningar och ideella organisationer. FWF har 6ver 50 med-

lemsforetag frén Europa och dessa har i sin
tur sin huvudsakliga produktion i Kina, Fair Wear Foundation (FWF) dr en ideell
organisation med sdte i Amsterdam som har

Indien, Bangladesh och Turkiet. Exempel pa
g Y Xempe b som mdl att forbdttra arbetsvillkoren inom

svenska foretag som ar medlemmar i FWF ar
Acne, Cheap Monday, Filippa K, Fristads,

textilbranschen. FWF dr ett flerpartsinitiativ
bestdende utav foretag, fackforeningar och
Haglofs, J.Lindeberg, nudie jeans, odd molly, ideella organisationer.

Rickfors & Rickfors och Scorett.

FWF har antagit en uppforandekod baserad pé ILO:s konventioner och FN:s deklaration
om méinskliga réttigheter och de utfor kontroller for att sdkerstélla att denna uppforande-
kod f6ljs i praktiken. Koden bestér av atta karnpunkter: (1) inget tvingsarbete, (2) ingen
diskriminering, (3) inget barnarbete, (4) féreningsfrihet och forhandlingsritt, (5) korrekt
l6neutbetalning, (6) korrekt 6vertid, (7) hélsa och sékerhet och (8) anstéllningsvillkor en-
ligt lokal lagstiftning. For att vara medlemmar i FWF maéste foretagen anta FWFs uppfor-
andekod, kontrollera leverantdrer och arbeta for stegvisa forbéttringar. Medlemskapet ér
frivilligt och soks av de foretag som vill ta ansvar for sina leverantorer.

Under en trearsperiod kontrollerar FWF cirka tio procent av medlemsforetagens leveran-
torer for att ge en indikation pa hur arbetsvillkoren ser ut i foretagens leverantorskedjor.
Fabrikskontrollerna utfors av lokala representanter for FWF och inkluderar bade inspek-
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tion av dokument, observation av arbetsplatsen, intervjuer med de anstillda, cheferna och
lokala intressenter. De utforda kontrollerna kan ses som ett slumpmaissigt urval av viktiga
leverantorer till FWF:s medlemmar (FWF kontrollerar alltsa inte leverantérer som med-
lemsforetagen upplever som perifera for deras inkdp).

Genom ett samarbete med FWF har vi fatt tillgang till protokollen fran samtliga deras
leverantdrskontroller. I den hér rapporten kommer vi redogora for de 160 kontrollerna
som FWF har utfort i Kina mellan 2004 och 2012. Detta material dr unikt, eftersom vi ar
de forsta som FWF tilltit analysera deras kontroller. Materialet dr ocks& mycket kinsligt
eftersom det pa ett detaljerat sétt avsldjar kontaktinformationen till och arbetsvillkoren
hos medlemsforetagens leverantorer. Vi har darfor forbundit oss att inte namnge varken
foretagen eller leverantorerna. For varje kontroll utférd av FWF sammanstills ett Word-
dokument pa i genomsnitt tjugo sidor samt ett omfattande Exceldokument med kontroll-
anternas anmarkningar och forbattringsforslag.

For att systematiskt kunna analysera detta omfattande material (Gver 3000 sidor text +
omfattande Excel-ark) kodade vi samtliga kontroller utifrdn 103 variabler. Ett stort antal
av dessa variabler beskrev arbetsvillkoren hos leverantdrerna i relation till FWFs upp-
forandekod. Dessa utfallsvariabler kan ségas tillhora foljande huvudkategorier: diskri-
minering, barnarbete, organisering av anstéllda, l6ner, arbetstid, hélsa och sékerhet och
anstillningsférhallanden. Tillsammans omfattar dessa kategorier 69 variabler. De dvriga
34 variablerna beskrev potentiella anledningar till skillnader mellan fabrikerna.

Vi sammanstéllde sedan resultatet i tabeller som sammanfattar hur vanligt olika typer av
brott mot FWFs uppforandekod ér. 1 vissa specifika fall gick vi éven tillbaka till de ur-
sprungliga kontrollerna for att kunna ge exempel pa vilken typ av brott som déljer sig
bakom begrepp som tvangsarbete” och “diskriminering”. Det dr dven virt att notera att
om flera kontroller utforts pd samma leverantorer, har vi utgétt fran den forsta kontrollen.

Var FWF-studie har stora likheter med Locke m.f1. (2007) studie av Nike (se Tidigare
forskning). Till skillnad frén Nike-studien bygger dock var studie pa kontroller utforda av
en oberoende part. FWF lyfts ocksé fram utav de foretag och organisationer vi intervjuat
for denna rapport som sérskilt kunniga och noggranna nér det géller att utfora leveran-
torskontroller.

3.2.2 En studie av kinesiska leverantoérer till svenska hobby- och verktygsforetag
Ett problem med tidigare forskning om implementering av uppforandekoder &r att den
nistan uteslutande fokuserat pa klad-, sport- och textilféretag. Det ar alltsa oklart huru-
vida de problem som beskrivs i dessa studier dr generaliserbara till andra detaljhandels-
branscher. For att i alla fall till vis del undvika denna filla genomforde vi i samarbete
med den svenska ideella organisationen SwedWatch en studie av fem kinesiska leveran-
torer i Guangdong till de svenska hobby- och verktygsforetagen Biltema, Rusta, Jula och
Clas Ohlson. De fem leverantorer som undersokts i studien har valts ut av hobby- och
verktygsforetagen och har anonymiserats. Tabell 1 nedan beskriver kortfattat leverantor-



ernas karakteristiska. SwedWatch har publicerat en sjdlvstindig rapport utifrdn deras
tolkning av det empiriska materialet (Bjurling, 2012). SwedWatchs rapport har ingen
koppling till vért projekt utdver att Niklas Egels-Zandén har lést rapporten innan den
publicerades och foreslagit hur rapportens kvalitet kan forbattras.

Leverantor A B C D E
Antal intervjuade 8 12 8 5 13
Antal anstillda ca 400 ca 700 ca | 400 ca 50 ca 800
Clas Ohlson
Kopare Biltema Clas Ohlson Clas Ohlson Jula Jula
Rusta
Tabell I: Information om de undersékta leverantorerna

I stora drag bygger hobby- och verktygsstudien pa den metod som vi utvecklat i studien
av kinesiska leksaksleverantorer (se nedan for en utforlig diskussion om denna metod och
se Appendix 1 for ungefirliga intervjufrigor). Intervjuer med anstéllda har saledes utforts
av en lokal organisation och den som utfort intervjuerna ar sjilv fore detta fabriksarbetare
med erfarenhet av liknande uppdrag. Totalt har 46 anstéllda intervjuats inofficiellt, ano-
nymt och utanfor fabrikerna. Dessa intervjuer har kompletterats av fabriksbesok som
utfordes av Kristina Bjurling pd SwedWatch. Varje besok tog cirka en halv till en hel dag
och inkluderade intervjuer med fabriksledningen, rundvandringar i fabrikerna och i vissa
fall intervjuer med anstéllda.

Antalet intervjuade anstéillda per fabrik dr forhéallandevis lagt (jamfor exempelvis med
antalet intervjuer i leksaksstudien). Anledningen &r bland annat att det blivit alltmer kom-
plicerat att utfora inofficiella intervjuer utanfor fabriker i Guangdong. I takt med att ide-
ella organisationer, kontrollanter och lokala advokater allt mer valt att anvénda sig av
inofficiella intervjuer for att samla material har fabriksledningars blivit allt tydligare i
sina instruktioner till anstéllda. Anstidllda uppmanas ofta numera att inte diskutera fabri-
kens arbetsvillkor med utomstéende, eftersom det kan skada fabriken och dirmed dven
deras anstéllningsmojligheter. Givet det begransade antalet intervjuer ska materialet fran
denna studie endast ses som indikativt och vi anvénder det frédmst for att komplettera och
bredda den mer rigorosa FWF-studien.

3.3 Leder uppforandekoder till forbattringar i arbetsvillkoren hos
leverantorer?

For att svara pa om uppforandekoder leder till forbattringar anvénder vi empiriskt mate-
rial fran ett antal olika studier. Vi har valt att samla in olika typer av material for Indone-
sien och Kina. I Indonesien har vi anvint primdrmaterial baserat pa cirka 130 intervjuer,
ett stort antal dokument, observationer av moten och besdk pa fabriker. I Kina har vi anvént
savil primér som sekunddrmaterial. Anledningen till att vi forlitar oss mer pa sekundar-
material i Kina &r att det dr i praktiken omdjligt att samla in trovardigt primdrmaterial om
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fabriksforhallanden i Kina (se vidare diskussion nedan). Vi har darfor utgétt ifrdn sekun-
dérmaterial for Kina och kompletterat med primérmaterial.

3.3.1 Indonesien: Hur anviander lokala aktorer uppférandekoder

Som diskuterats i stycket ”Tidigare forskning”, kan uppforandekoder leda till forbétt-
ringar i arbetsvillkor nir lokala aktdrer (framst fackforeningar och ideella organisationer)
anvinder uppférandekoder som en patryckningsstrategi (Frundt, 1999; Rodriguez-
Garavito, 2005; Anner et al., 2006; Ross, 2006; Egels-Zandén and Hyllman, 2007; Ford,
2009). Trots denna insikt saknas systematiska studier rérande Aur lokala aktorer anvander
uppforandekoder och vad utfallet av olika sitt att anvinda koder blir.

Det ar viktigt att forsta hur lokala aktorer anvinder uppforandekoder for att kunna effek-
tivisera foretagens arbete med koder. Anledning till detta r att lokal anvéndning av
koder utgor ett alternativ till den foretagsdrivna anvindning som oftast studeras. Som vi
visar i denna rapport, anvinder lokala aktorer uppforandekoder dels for att forbéttra
arbetsvillkoren utan att de kdpande foretagen dr medvetna om det och dels som ett sétt att
medvetandegora foretagen att det finns problem hos deras leverantorer. Pa sé vis under-
lattas implementeringen av foretagens uppforandekoder utan att foretagen sjdlva maste
investera resurser i implementeringen.

For att lokala aktorer ska kunna driva implementering av uppférandekoder krévs en aktiv
arbetarrorelse bestdende av savil fackforeningar som ideella organisationer. I exempelvis
Kina dr det alltsa osannolikt att hitta ett sddant lokalt driv, vilket d&ven bekréftas av de
studier vi gjort i Kina inom detta projekt. I lander som exempelvis Indonesien finns dock
de lokala forutséttningarna och vi har dérfor valt att i detalj studera hur indonesiska fack-
foreningar och ideella organisationer anvdnder uppforandekoder for att forbattra arbets-
villkoren.

Under 2008-2011 har vi utfort 6ver 130 intervjuer med representanter for indonesiska
fackforeningar, ideella organisationer, statliga myndigheter, fabrikschefer, arbetare och
internationella aktorer verksamma i Indonesien (inklusive detaljhandelsforetag, kontrol-
lanter, ideella organisationer och globala fackféreningar). Syftet har dels varit att under-
soka hur indonesiska aktorer upplever uppforandekoder och dels varit att kartlagga sé&
utforligt som mojligt de olika fall diar uppforandekoder anvints i Indonesien. Vi har valt
att enbart fokusera pa klad-, sport- och textilbranschen i Indonesien, eftersom det ar i
denna bransch arbetet med uppférandekoder kommit 1angst.

Intervjuerna har varat i genomsnitt en timma vardera och utforts antingen pa engelska
eller med tolk. Huvuddelen av intervjuerna har bandats och transkriberats, men i vissa
fall har vi valt att endast ta anteckningar da vi upplevt att det vore kénsligt att banda
intervjuerna. Intervjuerna har i huvudsak fokuserat pé att identifiera s méanga fall som
mojligt dar uppforandekoder anvints och sedan pa att i detalj beskriva dessa fall (se Appen-
dix 3 for de identifierade fallen). Vi har dven besokt ett antal fabriker som producerar fér
svenska detaljhandelsforetag och intervjuat anstéllda och/eller fackforeningsrepresen-



tanter utanfor fabriksomradet. Informationen om vilka fabriker som levererar till svenska
foretag har vi antingen fétt genom samarbete med de svenska detaljhandelsforetagen eller
via kontakter inom den indonesiska fackforeningsrorelsen. Eftersom vi har fatt ta del av
kanslig information, har vi valt att inte namnge vilka svenska kdpare fabrikerna levererar
till. Istéllet har vi angivit vilka internationella kdpare som fabriken levererar till.

Vi har kombinerat material fran dessa intervjuer med material frén tidigare publicerade
rapporter (fran fackforeningar och ideella organisationer) i ett forsok att skapa en relativt
komplett databas med fabriker diar uppforandekoder har anvinds pé négot sitt (eller dar
uppforandekoder kunde anvénts men av olika anledningar inte anvénts). Totalt har vi
identifierat 29 fabriker dér koder anvénts eller kunde anvénts. Detta ar sjdlvfallet inte en
heltdckande bild, men det &r en betydligt mer heltickande bild &n vad tidigare forskning
uppvisat. Vi har sedan analyserat hur lokala aktorer anvént koder i dessa fabriker och
vilka effekterna har varit av denna anvéndning.

Vi har dven med sérskild noggrannhet foljt ett projekt som letts av Play Fair-kampanjen
infor OS 1 London 2012 (www.playfair.org.ukw). Detta projekt kommer vi ge en detalje-
rad redovisning av for det innehaller manga intressanta ldrdomar for svenska detaljhan-
delsforetag. Vi har intervjuat samtliga huvuddeltagare i projektet forutom representanter
for leverantorer som tyvérr inte ville stilla upp pa intervjuer. Vi har dven héar observerat
ett antal forhandlingar och pé sa vis kunnat studera férhandlingarna i realtid.

3.3.2 Kina: Primidrdata och sekundirdata

I Kina &r det tyvérr 1 princip omdojligt for utlanningar att samla in trovérdigt empiriskt
material om arbetsvillkoren hos leverantorer till detaljhandelsforetag (Egels-Zandén,
2007). Vi har darfor valt att samla in empiriskt material via samarbeten med andra
organisationer och sedan komplettera detta empiriska material med egna intervjuer och
observationer.

Var primérdata bygger pa cirka tjugo intervjuer med representanter inom detaljhandels-
foretag, leverantdrer, kontrollanter, ideella organisationer och fackféreningar baserade i
Hong Kong, Shanghai-regionen och Guangdong. Intervjuerna varade cirka en timma i
snitt och bandades i huvudsak inte pé grund av kénslighetsskél. Intervjuerna fokuserade
pa att fa en Gvergripande forstaelse for utvecklingen i Kina, problem vid implementering
av uppforandekoder hos kinesiska leverantorer, forandringar i lokal lagstiftning och
specifika fragor kopplade till ndgon av nedanstdende studier baserade pa sekundarmate-
rial (t.ex. fragor om ICTI CARE).

Var sekundirdata bygger dels pé de kinesiska leverantdrer som FWF kontrollerat vid fler-
talet tillfdllen och dels pa en uppféljning av en tidigare genomford studie av kinesiska lek-
saksleverantorer till svenska foretag. Som beskrivits i stycket " Tidigare forskning” ovan,
uppvisar i princip samtliga tidigare studier om huruvida uppférandekoder forbattrar arbets-
villkoren metodologiska brister i och med att de forlitar sig pa retrospektiva intervjuer. Bade
studien av FWF och leksaksleverantorer adresserar denna brist i tidigare studier.
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FWF-studien baseras pé de 19 kinesiska leverantdrer som FWF kontrollerat vid fler &n ett
tillfalle. Vi jamfor hur vil fabriken foljer de detaljhandelsforetagens uppférandekoder vid
forsta, andra och eventuellt tredje kontrollen. For att inte bara kunna diskutera om det bli-
vit béttre utan inom vilka specifika omraden det blivit béttre jAmfor vi utfallen inom 69
olika omraden (se diskussion ovan om FWF-studien).

Uppfoljningsstudien av kinesiska leksaksleverantdrer genomfordes 2009 och var en upp-
foljaning av en tidigare studie som genomfordes 2004 hos samma leverantorer. Den initi-
ala studien (2004) anvénde en “critical case”-metod (Flyvbjerg, 2001). Detta innebar att
leverantorer valdes ut som forvédntades ha sa bra arbetsvillkor som mgjligt, eftersom detta
mojliggjorde for generaliseringar till 6vriga leverantorer ifall leverantorer brot mot lek-
saksforetagens uppforandekoder. Med andra ord, om de bésta leverantérerna har problem
med arbetsvillkoren har sannolikt dven de sdmsta problem. De mest proaktiva svenska
leksaksforetagen (i termer av uppforandekoder) valdes ut for att delta i studien (Top Toy,
BrioPartner och Coop).! Foretagen valde sedermera 2004 ut tre leverantorer var i Guang-
dong regionen i Kina som forvintades ha bra arbetsvillkor relativt foretagens dvriga
leverantorer. Manga av dessa leverantorer producerade dven for internationella foretag
sasom Mattell, Walt Disney och Walmart.

Uppfoljningsstudien som genomfordes 2009 undersokte fyra av de nio leverantdrerna
som inkluderades i den initiala studien. Av olika anledningar sdsom att foretagen bytt
leverantorer och omstruktureringar av leverantorernas verksamhet var det inte mojligt att
inkludera samtliga leverantorer fran den initiala studien. Eftersom leverantorerna var
“critical cases” maste vi vara forsiktiga nér vi generaliserar fran eventuella forbattringar
hos leverantdrerna, det vill sdga bara for att arbetsvillkoren forbattrats hos de bésta
leverantdrerna behdver de inte ha forbéttrats hos de simre leverantdrerna. Se tabell 2
nedan for information om leverantdrerna.

Leverantor Kopare Produkt Antal anstallda
A Top Toy, Ahléns och Coop Plastleksaker 600
B Ahléns, ICA, Disney, Kmart och Walmart Mjuka leksaker 500
C BrioPartner Plast- och metallleksaker 700
D Top Toy, Brio,Walmart, Carrefour, och Tesco Plastleksaker I 500

Tabell 2: Information om de undersokta leverantorerna

I savil den initiala som uppfoljningsstudien undersoktes leverantdrerna baserat pa atta
kriterier som var en del av leksaksforetagens uppférandekoder och kinesisk lagstiftning:

1. Arbetstid (max 40 timmar per veckan, max 3 timmars 6vertid per dag och max 36
timmars 6vertid per ménad)

' De tre foretagen hade 2004 cirka 50 procent av den svenska marknaden (Top Toy 35 procent, BrioPartner 8 procent
och Coop 7 procent). Marknadsandelarna 2009 var ungefar densamma.



2. Arbetsdagar (max 6 arbetsdagar per vecka)
3. Garanterad minimil6én

4. Overtidsersittning (50 procent extra pa veckodagar och 100 procent extra pa
helgdagar)

5. Hélsa- och sékerhetsutbildning

6. Barnarbete (minst 16 ar)

7. Kopia av anstéllningskontrakt

8. Olycksfalls- och pensionsforsirking

Empiriskt material rorande anstillningsvillkoren hos leverantdrerna samlades in via
intervjuer med anstillda. Totalt intervjuades 100 anstéllda for den initiala studien (10 — 15
intervjuer per leverantdrer som varade i snitt 20 minuter vardera) och &ver 100 anstéllda
for uppfoljningsstudien (20 — 30 intervjuer per leverantdr som varade i snitt 20 minuter
vardera). For att finga olika upplevelser av arbetsplatsen (Kvale, 1996; Bryman, 2004)
intervjuades anstéllda fran olika avdelningar pa samma fabrik och med olika kon, &lder
och ursprung. Ungefér 50 procent av de tillfrigade anstéllda valde att delta i undersok-
ningen. Eftersom endast cirka fem procent av de anstéllda per fabrik intervjuats, bor
resultaten for varje fabrik tolkas forsiktigt (Frenkel, 2001). Vi har darfor valt att analysera
materialet i aggregerad form med fokus pé generella trender i materialet.

Intervjuerna for savil den initiala som uppfoljningsstudien utférdes inofficiellt och oan-
nonserat utanfor leverantorernas fabriker och de anstéllda garanterades att fa vara ano-
nyma, eftersom detta har visat sig vara det mest palitliga sittet att samla in material om
arbetsforhéllanden (O’Rourke, 1997; Hemphill, 2004). Intervjusvaren var detaljerade,
inriktade pa harda fakta och tillsynes tillforlitliga (se Appendix 1 for intervjufrdgorna).
Det var dven en hog grad av verensstimmighet mellan olika anstélldas svar, vilket gjorde
att det var relativt enkelt att faststélla om leverantoren brot mot de svenska leksaksfore-
tagens uppforandekoder eller inte.

Att utfora inofficiella, oannonserade och ano-

nyma intervjuer utanfor fabrikerna kréver att

forskaren ar “osynlig”, eftersom varje tecken

pa att studien utfors hotar de anstélldas ano-

nymitet och dirmed dven deras vilja att delta i

studien. Det dr saledes i princip omdjligt for svenska forskare att utfora denna typ av
undersokningar och vi valde darfor att forlita oss pa lokala intervjuare med lang erfa-
renhet av att utfora denna typ av intervjuer. Genom ett samarbete med den svenska ide-
ella organisationen SwedWatch etablerades kontakt med kinesiska organisationer som
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bistod med intervjuare. SwedWatch har d&ven publicerat sjdlvstindiga rapporter utifran
deras tolkning av det empiriska materialet (Bjurling, 2004, 2009). Dessa rapporter och
SwedWatch tolkningar har ingen koppling till detta projekt. Att det r kénsligt att utféra
den hér typen av studier i Kina visades nir en av leverantérerna anméilde den organisa-
tion vi anlitat for att utfora intervjuer till den kinesiska myndigheten som utreder brott
mot lagen om “’sensitive national data”. Myndigheten initierade sedan en utredning av
organisationen, besokte deras kontor, gick igenom all korrespondens kopplad till vart
projekt och hotade att stinga ner organisationen. I slutindan fick dock organisationen
fortsétta att existera, men vi har av dessa kénslighetsskél valt att inte avsldja namnet pa
organisationen i denna rapport.

Att anvidnda icke-akademiker som intervjuare kan vara problematiskt (Kvale, 1996).
Intervjufrdgorna var darfor korta, specifika, icke-ledande och faktabaserade (Kvale,
1996; Bryman, 2004) eftersom tidigare forskning visat att denna typ av intervjufragor ar
mest tillforlitliga (Boyd och Westfall, 1965; Kvale, 1996; Bryman, 2004). Utover fragor
om arbetsvillkoren tillfrdgades dven de anstéllda om hur de agerade nér kdparna utférde
kontroller av sina uppforandekoder.

For att komplettera intervjuerna med de anstéillda genomfordes dven fabriksbesok pa
cirka hélften av fabrikerna. Dessa besok hade stora likheter med utformningen av en kon-
troll av uppférandekoder och innehdll séledes genomgéng av dokument, intervjuer med
cheferna for foretagen och rundvandringar i fabrikerna. For att f& en vidare forstaelse av
forklaringar till de resultat vi funnit genomfoérdes dven primérintervjuer med olika akto-
rer i Kina (se diskussionen ovan om primarintervjuer i Kina).



For vilka leverantorer tar foretag
ansvar?

Var gér gransen for detaljhandelsforetagens ansvar? Tar foretagen ansvar for samtliga
leverantdrer i samtliga led eller endast for vissa utvalda leverantérer? Hur véljer i s fall
foretagen ut vilka leverantorer de ska ta ansvar for och saledes indirekt vilka leverantorer
de inte ska ta ansvar for? Dessa fradgor kommer att analyseras i det hir kapitlet med
utgdngspunkt i intervjuer med svenska detaljhandelsforetag.

For att kunna besvara dessa fragor behdver vi forst definiera vad vi menar med “att ta
ansvar for” i detta kapitel. A ena sidan kan man hivda att s fort ett detaljhandelsforetag
koper produkter fran en leverantor har foretaget ett atagande gentemot sina kunder att
ocksé sdkerstilla att de anstéllda som ingar i produktionen av dessa produkter arbetar un-
der rimliga villkor. Det 4r ddremot orimligt att tdnka sig att ett foretag ska kunna ta lika
stort ansvar for alla sina leverantdrer. Dessutom har vissa leverantérer enbart en liten an-
del av detaljhandelsforetagens produktportfolj, samtidigt som foretagets inkop i manga
fall endast omfattar en liten andel av underleverantdrens férsiljning. Aven om man i prin-
cip skulle kunna hévda att detaljhandelsféretag borde ta ansvar for alla leverantorer ér
detta langt ifran vad som faktiskt &r fallet. En praktisk och operationaliserbar definition
ar darfor att utgd fran de leverantdrer som underkastas detaljhandelsforetagens uppfor-
andekod. I denna grupp aterfinns de underleverantérer som detaljhandelsforetagen tar
nagon form av ansvar for. Men det dr 4nda inte tillrickligt specifikt. Eftersom tidigare
forskning med all 6nskvérd tydlighet visat att det 4r hogst tveksamt om uppférandekoder
som endast kommuniceras till leverantorer utan att efterfoljas av kontroller leder till for-
battringar av arbetsvillkor, kravs det att foretagen pa nagot sétt kontrollerar leverantéren
for att de, enligt var uppfattning, ska kunna anses ta ansvar for” arbetsvillkoren hos
leverantoren. Ett detaljhandelsforetag som anger i sin uppforandekod att samtliga leveran-
torer maste folja denna kod, som kommunicerar detta till sina leverantérer och som till
och med skriver in det i sina leverantorsvillkor men som inte utfér ndgon form av kont-
roller pa plats anses i det hir kapitlet saledes inte ”ta ansvar for” arbetsvillkoren hos sina
leverantorer.?

Givet denna definition av “ansvar” dr det saledes intressant att veta hur foretagen kontrol-
lerar leverantdrerna? Vilka leverantorer prioriteras? For vilka leverantorer dr det storst
risk for brott mot detaljhandelsfoéretagens uppforandekod? De foretag vi intervjuat har
samtliga utvecklat mer eller mindre sofistikerade metoder for att besvara dessa fragor. I

2 Det enda undantaget fran denna regel &r om leverantdrerna ir lokaliserade i ldnder eller verksamma i branscher dir
brott mot uppforandekoder ar hogst osannolika. I dessa fall anser vi att féretagen “tar ansvar for” sina leverantorer
dven om kontroller inte utfors. Trots att en svensk leverantor i till exempel en kunskapsintensiv bransch inte kont-
rolleras anser vi saledes att detaljhandelsforetagen “tar ansvar” for denna leverantdr d&ven om kontroller inte utfors.
Detta ir sjélvfallet en till viss del problematisk definition, eftersom risken finns att dven enskilda svenska leverantdrer
bryter mot uppforandekoderna (som vi visar nedan). For denna rapports syfte, det vill séga att bidra till att effektivi-
sera detaljhandelsforetags arbete med uppforandekoder, dr dock definitionen tillrackligt specifik.
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foljande kapitel analyseras hur detaljhandelsforetagen resonerar nir de viljer vilka leve-

rantdrer som ska kontrolleras, baserat pa intervjuer med 30 svenska detaljhandelsforetag.
Sedan analyserar vi de antaganden som ligger till grund for foretagens prioriteringar for
att avslutningsvis diskutera om hur féretagens arbete kan effektiviseras.

4.1 Vilka leverantorer kontrolleras?

Geografisk lokalisering

En stor andel av de intervjuade detaljhandelsféretagen prioriterar att kontrollera leveran-
torer i hogrisklander. Sarskilt mycket uppmérksamhet riktas vanligtvis till leverantorer i
Asien och Osteuropa. Som stéd for sin prioritering har foretagen ofta tillgang till mer
eller mindre sofistikerade metoder for att bedoma riskerna for brott mot uppférandekoder
i ett land. Vissa anvinder exempelvis FN-rapporter rorande méanskliga réttigheter och
korruption och andra anviander konsulter som poédngsitter landerna. Ett fatal foretag har
gétt sa langt att de valt att inte anlita leverantorer i vissa linder pa grund av att de bedo-
mer att risken for brott mot uppférandekoder &r for stor. Kina (tillsammans med Vietnam)
ar de exempel pé hogriskldnder som oftast lyfts fram i sddana diskussioner.

Vi klassificerar ldnder utifran risk och ett typiskt hogriskland dr Kina. Nér vi
gjorde denna klassificering fick vi hjdlp av bdde ett konsultféretag och forskare.
(intervju dagligvaruforetag)

De foretag som inte anvinder sig av geografisk lokalisering vid prioritering av leveran-
torer ar de som i princip uteslutande har leverantorer i lander som kan betraktas som hog-
eller lagrisklénder. For dessa foretag gar det ddrmed inte att identifiera relevanta skill-
nader mellan leverantdrerna baserat pa land.

Geografisk narhet

Leverantdrens geografiska placering inom ett land paverkar dven i ménga fall detaljhan-
delsforetagens prioritering. Har handlar det dock inte huvudsakligen om hogriskregioner
inom ett land utan snarare om effektivitetsaspekter. Det dr exempelvis vanligt att leveran-
torer som 4r lokaliserade néra produktions- eller inkdpskontor inspekteras oftare &n de
som ligger langt ifran.

Har vi leverantorer ddr det tar datta timmar med flyg och sen tvd timmar med tdg,
sd kanske vi inte besoker den leverantoren eller i fall gor vi det mer sdllan. Sa dr
det tyvdrr.

(intervju modekedja)

Leverantorer som &r lokaliserade nira varandra kontrolleras oftare dven om de ligger
langt fran produktions- eller inkdpskontor. Anledningen till detta &r att det d& gér att
kombinera kontroller hos flera leverantorer och restiden per leverantérskontroll inte blir
sa stor.



Du forsoker vara sd effektiv som mdjligt néir du gor dessa resor sd vi fokuserar pd
de leverantorer som finns i samma omrdde.
(intervju modekedja)

Geografisk nirhet, bade i bemarkelsen avstand fran inkdpskontor och leverantdrernas
inbordes avstand fran varandra, kan saledes vara avgorande for foretagens bendgenhet att
kontrollera uppféljningen av uppférandekoder och ddrmed ansvarstagande.

Produkttyp

De detaljhandelsforetag som har ett brett produktutbud kategoriserar ofta sina leveran-
torer i hogrisk- och lagriskprodukter. Utgédngspunkten &r att brott mot uppférandekoder ar
vanligare hos leverantérer som producerar vissa typer av produkter.

Vi kontrollerar oftare vissa produkter dn andra. Man vet ju att vissa branscher dr
problematiska.
(intervju dagligvaruforetag)

En vanlig uppfattning &r att om produkter tillverkas av anstidllda med laga loner ar betrak-
tas de ofta som hogriskprodukter.

Leverantorens storlek

Generellt prioriterar detaljhandelsforetag att kontrollera stora och/eller viktiga leveran-
torer. Ofta handlar det om att kontrollera leverantdrer som ansvarar for en stor andel av
detaljhandelsforetagets inkop. ”Storlek™ ska alltsa i det har sammanhanget forstds som
andel av kdparens totala inkdpsvolym snarare dn fabriksstorlek i termer av till exempel
antal anstéllda.

Givetvis spelar storleken pd leverantéren roll, eller snarare hur stor del av var
produktion som ligger ute hos den enskilda fabriksenheten. Hos de fem till tio
fabriker som vi arbetar med mest dr det viktigt att stindigt ha en ndrvaro.
(intervju inredningsforetag)

Det dr naturligt att ldgga mer fokus pa att kontrollera de storre leverantorerna
som tillverkar mycket produkter dt oss.
(intervju sportkedja)

Om du har 2 000 — 3 000 leverantorer dr det omdjligt att kontrollera alla. Vi
béorjade dirfor med de storsta och viktigaste och fortsatte sedan till de lite mindre.
(intervju modeforetag)

Om vi har majoriteten av fabrikens produktion, mdste vi sjilvklart kontrollera
dem!
(intervju leksaksforetag)
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Det dr dven si att vissa foretag véljer att inte alls kontrollera ”sm4” leverantorer. Detta
kan vara sma leverantdrer i bemérkelsen liten andel av den totala ink&psvolymen men
ocksé i bemarkelsen fa anstéllda. Ett av de intervjuade modeforetagen anser exempelvis
att de leverantérer som har férre dn tio anstéllda inte &r “fabriker”. De behdver darfor inte
dgnas samma uppméarksamhet som storre fabriker.

Inkopens omfattning

Ett resonemang som dr néra kopplat till storlek &r inkdpens omfattning. Nagra av de
detaljhandelsforetag vi intervjuat prioriterar att kontrollera de leverantorer dér deras
inkOp uppgar till en ansenlig summa. Utgangspunkten dr att det inkdpande foretaget
forvintas ta storre ansvar for de leverantorer dir man &r en stor kdpare och att detta dven
ar ett sétt att sidkerstélla att en stor andel av de produkter man séljer ar kontrollerade.

Vi borjar med alla dér vi drligen képer for over 100 000 kr. Nér dessa dr klara,
kan vi fundera over om det finns andra leverantérer som vi borde kolla pa.
(intervju dagligvaruforetag)

For vissa foretag ar inkdpens omfattning avgorande for vilka leverantorer vars uppfyll-
ande av uppforandekoder kontrolleras.

4.1.5 Unika leverantérer

”Viktighet” bestdms inte enbart av storlek och omfattning. Det dr ocksa vanligt att detalj-
handelsforetag oftare kontrollerar de leverantorer som de har fa alternativ till. En repre-
sentant fran en detaljhandelskoncern resonerade enligt foljande:

Om vi har mdnga leverantorer som vi kan byta mellan dr de inte lika viktiga for oss
som ndr vi till exempel bara har en leverantér av just den produkten.
(intervju detaljhandelskoncern)

Resonemanget bygger pa risken att behdva avbryta en annars vardefull leverantorsrelation
pa grund av brott mot uppforandekoderna. Foretagen forsoker darfor forebygga detta
genom att prioritera kontroll av leverantorer som erbjuder unika produkter eller dér alter-
nativa leverantorer ar fa.

Nya leverantorer

Manga detaljhandelsforetag prioriterar att kontrollera sina nya leverantorer. Det upplevs
pa manga sitt som léttare att stélla krav pa nya leverantorer i samband med att en affars-
relation inleds &n att stélla krav pa befintliga leverantdrer. Som ett foretag med verksam-
het ibland annat kaffebranschen uttryckte det:

Vi har hdarda kriterier for att antas som leverantor och det dr sdkerstdlls i var
inkopspolicy. I dessa krav ingdr att vi trdffar leverantoren och gér i alla fall en
enklare kontroll.



Ett fatal foretag har dock precis motsatt instéllning, det vill sdga de kontrollerar inte nya
leverantorer. Anledningen &r att de anser att de méste ha en langsiktig relation till leve-
rantdren innan det 4r meningsfullt att stdlla krav och kontrollera. De tycker inte man kan
forvénta sig att fabrikségare ska investera i fordndringar nir det r oklart om kdparen
tédnker aterkomma.

Inte tillfalliga leverantorer

Négra av de intervjuade foretagen anger att de inte kontrollerar tillfalliga leverantorer.
Anledningen till att leverantoren betraktas som tillféllig kan variera. Det kan vara bero-
ende pa att leverantdren producerar produkter som enbart séljs under vissa sdsonger eller
i samband med sérskilda kampanjer, som en respondent uttryckte det.

Ska vi bara bestdilla en order med julgranskulor fran en leverantér dr det inte rim-
ligt att implementera uppforandekoden.
(intervju inredningsforetag)

Vi kanske inte kontrollerar leverantérer som vi vet att vi bara har i en sdsong for vi
vet att det dr en produkt som vi inte kommer att sdlja igen.
(intervju modeforetag)

Det anses saledes inte rimligt att kontrollera uppfoljandet av uppférande koder hos tillfal-
liga leverantdrer.

Inte produkter for internt bruk

De flesta detaljhandelsforetag prioriterar att kontrollera de leverantorer som producerar
produkter som foretaget sedermera séljer snarare dn de produkter som foretaget anvinder
internt, som en respondent uttryckte det:

Jag pratar om de som producerar plaggen inte de som tillverkar kaffet, utan det
som vi har vi vdara butiker att sdlja.
(intervju modeforetag)

Majoriteten av de detaljhandelsforetag som vi intervjuat har valt att inte kontrollera
produkter som anvénds internt (t.ex. datorer, pennor, arbetskldder och kontors- eller
butiksinredning). Mé&nga foretag exkluderar dven dessa producenter fran sin definition av
”leverantorer”, det vill sdga de exkluderas fran fragor om hur manga leverantorer fore-
taget har och berdkningar av hur stor andel av leverantérerna som kontrolleras.

Leverantorens placering i leverantorskedjan

P4 liknande vis prioriterar detaljhandelsféretagen generellt leverantorer i forsta led. Aven
hir definierar vissa foretag bort till exempel andra- och tredjeleds fabriker fran sin defi-
nition av ”leverantdrer”. Anledningen till att fGretagen prioriterar forsta ledet &r att de
inte anser sig ha resurser till att kontrollera ytterligare led och att de har storst ansvar for
forsta ledet.
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Idag arbetar vi endast med att inspektera huvudleverantorer for vi har inte
resurser att ga ldngre tillbaka i kedjan.
(intervju sportkedja)

Vissa foretag gar ett steg ldngre och kontrollerar leverantdrer pa den nivé de upplever att
produktionen i huvudsak utfors, &ven om detta kan vara flera led ner i leverantdrskedjan.

Vi kontrollerar ner till det led ddr huvudproduktionen dger rum. Annars tar det
aldrig slut. Det dr en resursfrdaga.
(intervju dagligvaruforetag)

Det finns dven ytterligare exempel pa nir foretagen mer eller mindre systematiskt kont-
rollerar leverantorer ldngre ner i kedjan. Det sker oftast i relation till speciellt problema-
tiska produkter eller specifika CSR-fragor, som en respondent uttryckte det:

Vi vet att x dr en kritisk produkt med stora miljé- och sociala problem, sa dér har
vi valt att ta ett ytterligare steg och gad hela vigen ner till odlarna.
(intervju dagligvaruforetag)

Ibland sker det &ven som en bieffekt av att foretagen deltar i tredjeparts initiativ som till
exempel Better Cotton Initiative dir svenska modeforetag bidrar till utbildning och viss
kontroll av leverantorer.

Vi har borjat gd bakat i vara produktionsled, ddr miljoproblemen finns. Detta
arbete sker i samarbete med vara huvudleverantorer och fokuserar pa att
kontrollera miljéfragor i produktionen, med fokus pd vatten etcetera. I samband
med dessa inspektioner sker ocksa dialog och sociala kontroller.

(intervju modeforetag)

I fall som Better Cotton Initative kan konsekvensen séledes bli att modeforetagen syste-
matiskt arbetar med leverantorer 1 forsta led och till viss del med bomullsleverantorer,
men inte med leverantorerna i leden mellan bomullen och forsta led.

Varumarkesexponering
De detaljhandelsforetag som sdljer sévél sina egna som andras varumarken prioriterar
generellt att kontrollera de som producerar produkter for det egna varumarket.

Vi har ett storre ansvar bdde legalt och moraliskt ndr det dr vart egna mdrke dn
sdg Coca Cola.
(intervju dagligvaruforetag)

Produkter diar varumaérket och foretagsnamnet sammanfaller kontrolleras oftare &n pro-
dukter med andra varumérken (som énda édgs av foretaget). Detta beror dels pa att for-
etagen forlitar sig pa att de som levererar fardiga produkter skoter leverantorsfragorna



sjdlva, dels pé att foretagen ser en storre varumérkesrisk nir deras egna namn figurerar
pa produkten.

Varumarkesrisker

Med viss regelbundenhet blir detaljhandelsforetag kritiserade i media (av antingen jour-
nalister eller andra intressenter) for villkoren hos sina leverantorer. Dessa “skandaler”
paverkar i sin tur vilka leverantorer som kontrolleras, det vill sdga de leverantérer som
antingen figurerat i skandaler eller har liknande verksamhet kontrolleras oftare. Som en
CSR-ansvarig pé ett dagligvaruforetag forklarar:

Om du tittar pa bdrplockning i Sverige till exempel sd insdg vi i samband med all
medierapportering att det finns en risk hdr. Det spelar ingen roll att Sverige dr ett
lagriskland for just i detta fall finns det en risk.

Det ar dven sé att nér foretag vet att vissa av deras leverantorer kommer utséttas for en
extern granskning s 6kar sannolikheten for att dessa leverantdrer kontrolleras. Exem-
pelvis valde vissa hobby- och verktygsforetag att kontrollera specifika leverantorer i
samband med att studien om deras leverantérer som beskrivs i den hir rapporten skulle
utforas. Foretagen motiverar ofta dessa prioriteringar med att de behdver skydda sina
varumérken och sitt anseende.

Vissa detaljhandelsforetag hdvdar dven att de tar intryck av fragor som intressenter stéller
rorande vissa typer av produkter eller lander.

Om vi far manga frdgor frdn konsumenter om en viss produkt, kontrollerar vi
denna produkt lite mer noggrant, till exempel blommor frdin Kenya.
(intervju dagligvaruforetag)

Dessa produkter anses da vara "heta potatisar” som behover hanteras for att undvika
framtida skandaler.

En bieffekt av annat kontrollarbete och outsourcing av prioriteringen

Manga av de intervjuade detaljhandelsforetagen “passar pd” att genomfora ytligare kon-
troller av milj6- och sociala villkor nér de dnda besokte leverantérerna av andra anled-
ningar (t.ex. for att genomfora kvalitetskontroller). Detta upplevs som ett effektivt sitt att
fa i alla fall en &vergripande bild av villkoren hos leverantdrerna.

Kvalitetskontrollanterna bescker fabrikerna flera ganger i veckan och har ocksa
till uppgift att rapportera till mig direkt om de skulle se synliga tecken pd brott mot
uppforandekoden. Samtidigt dr det i slutdndan mitt och inte deras ansvar att
sdkerstdlla att uppforandekoden och pdagaende forbdttringsarbete foljs. De dr trots
allt utbildade for att kontrollera produktionen och inte frimst de etiska aspekterna
(intervju modeforetag)
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Manga detaljhandelsforetag dr aven medlemmar i ett tredjepartsinitiativ som syftar till att
kontrollera leverantdrer. Detta géller framfor allt mindre och medelstora foretag som inte
upplever sig ha resurser att bygga upp en omfattande intern kontrollorganisation. I och
med att foretagen ansluter sig till dessa tredjepartsinitiativ outsourcar de en del av valet
av vilka leverantdrer som kontrolleras. Exempelvis viljer organisationen Fair Wear Foun-
dation (FWF) ut cirka 10 procent av sina medlemsforetags leverantérer som de kontrolle-
rar. FWF viljer ut dessa for att fa en heltdckande geografisk spridning och en bra bild av
villkoren hos foretagens leverantdrer, men véljer ocksa ibland ut vissa leverantorer for att
det var linge sedan FWF som organisation utforde kontroller i en viss region och att deras
lokala kontrollteam behover hélla sin kompetens levande.

De foretag som ir medlemmar i tredjepartsinitiativ som exempelvis BSCI eller FWF? har
fordelen att vissa av deras leverantdrer kontrolleras av andra medlemmar som ocksé
koper fran leverantdrerna. De kan pa sé vis ta del av kontroller av deras leverantorer utan
att behdva utfora kontrollerna sjilva.

Vi gynnas av att vi kan ta del av inspektioner utforda av BSCI och utifrdn deras
gradering av fabriken fa kdnnedom om leverantioren vi planerar att samarbeta
med. Det dr en fordel inte minst ndr du enbart producerar ett fatal produkter ddir
eller om du utgér en liten procentuell andel av fabrikens produktion.

(intervju sportkedja)

Detta giller dven de leverantdrer som har certifierat sin verksamhet enligt exempelvis
Rittvisemirkt eller SA8000.4

Vi besoker leverantorerna oavsett vilka certifieringar de har, men det dr klart att
om de har ndgon certifiering kanske vi besoker dem mindre frekvent.
(intervju dagligvaruforetag)

Manga av de intervjuade detaljhandelsforetagen véljer i dessa fall att inte sjdlva utfora,
eller utfora farre, kontroller och forlitar sig p& de externa certifieringarna.

3 BSCI och FWF #r organisationer som féretag kan bli medlemmar i och som kontrollerar leverantérer & dessa
medlemmars vignar. De tar alltsé over en visentlig del av foretagens arbete med uppforandekoder.
4 SA8000 ir en standard som leverantdrer kan certifiera sig i enlighet med for att visa att de har goda arbetsvillkor.
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4.2 Vad vill foretagen uppna?

Tabell 3 nedan sammanfattar de resonemang som detaljhandelsforetag anvander for att
prioritera vilka leverantorer de kontrollerar och siledes dven for vilka leverantdrer de tar
ansvar. I tabellen har vi markerat vilken grundliggande mélsattning (drivkraft) som
ligger bakom respektive resonemang, det vill sdga vad foretagen vill uppné genom att
prioritera leverantorer pa just det séttet. Det dr ocksa dessa malsittningar vi kommer att
diskutera i detta stycke i syfte att fa en djupare forstaelse for foretagens prioriteringar.

Arbetsvillkor Effektivitet Varumarkesrisk

Geografisk lokalisering X
Produkttyp X
Geografisk narhet

Tillfalliga leverantorer

Forsaljning vs. internt

Unika leverantorer

Nya leverantorer

Bieffekt

Storlek

Inkopens omfattning

X X X X X X X X X

Placering i leverantorskedjan

Varumarkesexponering

X X X X X

Varumarkesrisk

Tabell 3: Resonemang och grundliggande malsdttningar

4.2.1 Malsattning |: Forbattra arbetsvillkoren hos leverantéren

Den forsta underliggande malséttning som vi identifierat utifran hur detaljhandelsforetag
véljer ut vilka leverantorer de kontrollerar handlar om att “forbattra arbetsvillkoren hos
leverantoren”. Hér &r grundantagandet att foretag prioriterar de leverantdrer med sdmst
arbetsvillkor for att pa sa vis eliminera de vérsta och mest omfattande brotten mot upp-
forandekoderna. Utifrdn denna mélséttning ar det irrelevant om leverantoren &r stor, vik-
tig, ny, tempordr, forsta eller andra led och sa vidare. Det enda som betyder nagot &r att
identifiera var det d4r mest sannolikt att brott mot uppforandekoderna férekommer.

De tvé typer av prioritering som tydligast bygger pa denna malsittning dr geografisk lok-
alisering och produkttyp, eftersom dessa framst syftar till att identifiera hogriskleveran-
torer i termer av brott mot uppforandekoder.

4.2.2 Malsattning 2: Intern effektivitet

Den andra underliggande mélséttningen bestar av tva delar som béda kan kopplas till
intern effektivitet i kontrollarbetet. Ett antal variabler syftar till att uppné ”bang for the
buck”, det vill sdga att fa s mycket virde som mojligt for varje investerad krona. Grund-
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antagandet dr att foretag prioriterar att kontrollera sd ménga leverantorer som mojligt
givet en viss budget. Har aterfinns resonemang som geografisk néarhet, bieffekter, storlek
och inkdpens omfattning. Att leverantorer ligger geografiskt ndra produktions- och
inkOpskontor, néra flygplatser eller nira varandra har ingen koppling till sannolikheten
att leverantorerna bryter mot uppférandekoden. Det ar dock sa att fler leverantorer kan
kontrolleras for ssmma summa pengar om foretagen fokuserar pa dessa leverantorer. Pa
samma sétt bidrar bieffekter till effektivitet antingen genom att foretag slipper utféra
egna kontroller av vissa leverantdrer nir de 4r medlemmar i tredjeparts initiativ eller att
kontroller blir billiga att utféra om till exempel kvalitetsansvarig utfér dem nir de dnd4 ar
hos leverantdren (dven om kvaliteten pa dessa kontroller inte blir lika god som om en
CSR-specialist utfort dem). Aven storlek och inkdpens omfattning bygger pa en effektiv-
itetslogik, eftersom foretag med begriansat antal kontroller kan ségas ta ansvar for en stor
andel av de produkter de séljer genom att prioritera stora leverantorer dér de gér omfatt-
ande inkdp.

Intern effektivitet i kontrollarbetet handlar ocksé om en stravan efter att avgransa vilka
leverantdrer foretagen kontrollerar. Genom att avgréinsa vilka leverantorer som ska kon-
trolleras till en sé liten grupp som méjligt reduceras och effektiviseras kontrollarbetet.
Genom att vélja bort tillfdlliga leverantorer, inkdp av produkter for internt bruk, sma
leverantorer, leverantorer langt ner i leverantdrskedjan och till viss del nya leverantorer
kan uppmaérksamheten istéllet riktas mot leverantorer dar man har mer l&ngsiktiga néra
relationer, storre leverantorer och leverantorer av produkter som séljs till foretagets kun-
der. Foretagen minskar pé sa sitt gruppen av potentiella leverantdrer att kontrollera. Vissa
av de intervjuade foretagen menar att dessa fabriker inte ar ”leverantérer” och kan pa sa
vis hdvda i sina arsredovisningar etcetera att de kontrollerar samtliga leverantorer trots att
de i praktiken endast kontrollerar ett fatal av de fabriker som de kdper produkter fran.

Avslutningsvis handlar intern effektivitet om att arbetet med uppforandekoder inte ska
stora foretagens dvriga verksamhet och bygga pé befintliga interna kategorier och system.
Kontrollerna hos unika leverantorer gors inte pd grund av att det &r sannolikt att de bryter
mot uppforandekoderna och inte heller for att de utgdr en sérskild varumérkesrisk. Utan
de kontrolleras for att det vore forodande for verksamheten att tvingas bryta kontakten
med dessa leverantorer pa grund av till exempel en medial skandal. For att sidkerstélla att
verksamheten flyter pa kontrolleras dirmed dessa unika leverantorer sérskilt noga. Nya
leverantorer kontrolleras pa liknande satt for att det upplevs som enklare att stilla krav pa
nya dn gamla leverantorer, det vill sdga interna kategoriseringar av leverantdrer som nya/
gamla styr vilka som kontrolleras. Relaterat till detta 4r dven att kontroller ibland utfors
for att hélla kontrollteamen uppdaterade och sysselsatta, vilket ocksé kan kopplas till
intern effektivitet.

4.2.3 Malsattning 3: Uppratthalla kundernas fortroende

Den tredje underliggande malséttningen handlar om att skydda foretagens varumérke/
anseende/trovérdighet/fortroende/legitimitet (vi anvénder har ”varumaérke” for att bendm-
na alla dessa olika delar). Har 4r grundantagandet att foretag prioriterar de leverantorer



dar brott mot uppférandekoden har storst risk att skada deras varumairke. Det handlar
saledes inte om att kontrollera de leverantdrer med sdamst arbetsvillkor eller att kontrollera
s ménga som mojligt. Snarare handlar det om att kontrollera rétt leverantdrer; storlek,
inkOpens omfattning, varuméirkesexponering, varumérkesrisk och placering i leveran-
torskedjan ingar i denna logik. Manga av de intervjuade féretagen hévdar att om brott
mot deras uppforandekod skulle uppdagas Ioper deras varumarke en storre risk att be-
flackas om det &r en stor forstaleds leverantdr dir de placerat omfattande order och som
producerar produkter med deras varumaérke pa. Foretagen prioriterar saledes dessa leve-
rantorer for att undvika att hamna i mediala skandaler (eller a&tminstone hamna i mindre
omfattande skandaler).

4.3 Diskussion: Malkonflikter

Samtliga undersokta detaljhandelsforetag prioriterar leverantdrer med utgangspunkt fran
olika mélsittningar Detta kan ibland leda till malkonflikter. Fragor som intressenter
skulle kunna stélla till foretagen inkluderar: Varfor tar ni inte ansvar for smé leverantorer
trots att brott mot er uppférandekod &r som mest sannolika dér (forbattringsmal vs. effek-
tivitetsmél)? Varfor prioriterar ni “viktiga” leverantorer trots att de utgor en liten andel av
er produktion (effektivitetsmal vs. varumirkesmal)? Varfor kontrollerar ni inte sdsongs-
produkter nér aktivistkampanjer dr som vanligast vid exempelvis julhandeln (effektiv-
itetsmal vs. varuméarkesmal)? Varfor kontrollerar ni inte leverantorer i andra led som till
exempel foretag A gor (effektivitetsmal vs. forbattringsmal)?

Vi rekommenderar detaljhandelsforetagen att klarldgga vad de vill uppna med sina upp-
forandekoder. Ar det till exempel dnskvirt for ert foretag att genom dkad fokus pa effek-
tivitetsmal oka antalet leverantdrer som kontrolleras eller bor ni istéllet fokusera pa “ratt”
leverantorer? Genom tydligare mélséttningar i sitt CSR-arbete kan detaljhandelsforetagen
uppnad storre stringens nér de valjer vilka leverantorer de tar ansvar for, vilket kan forbattra
savil effektiviteten som mdjligheten att kommunicera sina val internt och externt.

Vi rekommenderar dven att detaljhandelsforetagen och deras branschforetrddare initierar
diskussioner om hur foretagen bor definiera sina ansvarsgrinser. Idag definierar i princip
varje enskilt foretag grianserna olika. Framfor allt definierar olika branscher grénserna
olika. Detta kan bli problematiskt eftersom intressenter kan komma att ifragasétta enskil-
da foretagens eller branschers ansvarsgrianser. Exempelvis; varfor tar inte vissa modefo-
retag och sportkedjor ansvar for leverantorer i andra led nér vissa dagligvaruforetag gor
det?
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Arbetsvillkor | amforelse med
uppférandekoden

I resterande delen av rapporten flyttar vi fokus till arbetsvillkoren hos leverantorer i Kina
och Indonesien. Vi inleder med en analys av hur vél arbetsvillkoren hos leverantdrer
stimmer 6verens med detaljhandelsforetagens uppforandekoder. Som vi noterat i kapitlet
”Tidigare forskning”, finns det ingen systematisk sammanstillning av vilka omraden som
leverantorer generellt sitt bryter mot och vilka de presterar vil inom.

Ett problem med tidigare forskning om arbetsvillkoren hos leverantdrer ar att den néstan
uteslutande fokuserat pd mode-, kldd-, sport- och textilforetag. Det dr alltsa oklart huru-
vida de problem som beskrivs i dessa studier dr generaliserbara till andra detaljhandels-
branscher. For att till viss del hantera detta problem jamfor vi, 1 de fall dar det 4r mojligt,
resultaten fran kontroller av 127 leverantorer genomforda av Fair Wear Foundation
(FWF) med resultaten i véra studier av kinesiska leverantorer till svenska hobby- och
verktygsforetag och svenska leksaksforetag (se metodkapitlet for mer information). Jaim-
forelsen forsvéaras daremot av att det finns viktiga skillnader mellan dessa olika studier.
Exempelvis inkluderar FWF-studien leverantorer i hela Kina, medan vara andra studier
fokuserar pa leverantorer i Guangdongprovinsen. Studierna inkluderar ocksa material
frén olika tidpunkter (FWF 2004-2012, leksaker 2004 och 2009 och hobby- och verktyg
2012) och FWF-studien inkluderar dven alla typer av leverantérer medan de andra stu-
dierna fokuserar pé de sannolikt ’bésta” leverantdrerna med avseende pa deras efterlev-
nad av uppforandekoder. Vart fokus i detta kapitel dr saledes analysen av FWFs kontroller
av leverantorerna. Jimforelserna med 6vriga branscher bor ses som indikationer pa even-
tuella skillnader mellan branscher.

5.1 Kinesiska leverantorer och uppférandekoder

Analysen av FWFs dokumentation visar att de 127 leverantorerna i genomsnitt foljer 64
procent av de punkter som FWF kontrollerar med en standardavvikelse pa 13 procent.
Den bista leverantoren foljer 91 procent av punkterna och den sdmsta foljer 34 procent av
punkterna. Medelvérdet sdger dock relativt lite om hur det ser ut hos leverantérerna och
vi redovisar darfor nedan resultaten i detalj, fordelat pa foljande huvudomréden: i) med-
bestimmande ii) tvingsarbete, diskriminering och barnarbete, iii) féreningsfrihet, iv)
16ner, v) arbetstimmar, vi) anstéllningsforhéllanden och vii) hilsa och sékerhet.

5.1.1 Medbestammande

I vilken utstrackning det finns kanaler for medarbetare att uttrycka asikter och péverka
verksamheten, det vill sdga former for medbestimmande, &r ett av de omraden som FWF
foljer upp hos leverantorerna. En tredjedel av de undersdkta FWF-leverantorerna har inte
nagot system for medarbetarna att framfora klagomal pa. Utav de fabriker som har klago-



malssystem har ocksa en tredjedel anmirkningar pa dessa system. I tvé tredjedelar av
fabrikerna saknas dven antingen kommittéer dir anstillda och chefer kan diskutera prob-
lem eller sé finns det kommittéer som FWF-kontrollanterna har anmérkningar pa. En
analys av formerna for medbestdmmande hos leverantdrerna visar att det gér att dela in
leverantdrerna i tre huvudgrupper. I den forsta gruppen som bestér av cirka en tredjedel
av leverantorerna finns det vil fungerande kommittéer och klagomalssystem, vilket far
ses som positivt i ett land som Kina dir dessa kanaler utgor ett potentiellt substitut till
fackforeningar. Den andra gruppen, som ocksa bestéar av en tredjedel av leverantorerna,
har vissa om &n bristfilliga formella kanaler for dialog medan den sista tredjedelen av
leverantdrerna helt saknar formella kanaler for dialog. Det &r saledes en stor spridning
bland leverantdrerna och vi kan konstatera att en tredjedel av leverantorerna helt saknar
formella kanaler for dialog och medbestammande. Liknande problem med bristande
kommunikationskanaler finns &ven hos de fem undersdkta hobby- och verktygsleveran-
torerna, vilket indikerar att detta dr ett branschéverskridande problem och att svenska
detaljhandelsforetag darfor bor vara uppmérksamma pé huruvida formella kommunika-
tionskanaler existerar hos deras leverantorer och forsdka bidra till att bygga upp sddana

kanaler.
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Inget internt Anmirkning FWF:s Anmirkning pa Anmirkningar
klagomélssystem klagomalssystem uppférandekod hur FWF:s kod kommittéer
inte uppsatt kommunicerades

Diagram |: Andel brott mot uppférandekoderna (medbestimmande)

Ett &n mer tydligt problemomrade &r att fyra av fem fabriker inte har FWFs uppforande-
kod tillgdnglig pa arbetsplatsen och att 6ver 70 procent av leverantorerna hade anmaérk-
ningar pa hur uppférandekoden kommunicerades till de anstéllda. Det blir sjélvfallet

svért att mobilisera anstéllda att anvinda uppforandekoder for att forbéttra sina villkor
hos séddana leverantdrer, eftersom de anstillda sannolikt inte ens kénner till koderna pa
grund av den bristfilliga kommunikationen fran leverantrens sida. Dessa resultat skiljer
sig dock fran hur det ser ut hos de undersokta leksaks-, hobby- och verktygsleverantorerna
dér uppforandekoderna i de flesta fall var tydligt annonserade pa arbetsplatsen. Huruvida
koden ocksa var kommunicerad till de anstillda pa ett korrekt sitt 4r dock mer oklart.
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Svenska detaljhandelsforetag bor sdledes misstéinka att deras uppférandekoder i alla fall
hos vissa leverantorer inte sétts upp och kommuniceras pa ett korrekt sétt till arbetarna.

5.1.2 Fackfoéreningsfrihet
I 24 procent av de undersokta fabrikerna forekom négon form av fackférening. Huruvida

denna fackforening var vilfungerande eller inte kan vi dock inte utldsa av kontrollerna.
Utav dessa fackforeningar hade 62 procent tecknat kollektivavtal, det vill sdga 85 procent
av fabrikerna omfattades inte av nagot kollektivavtal. Tre av de fem undersokta hobby-
och verktygsleverantorerna hade fackféreningar, men inte hos négon leverantor krévde
fackforeningen négot fran fabriksledningen. Detta innebér att det &r centralt for svenska
detaljhandelsforetag att sdkerstélla att formella kommunikationskanaler finns i fabriken,
eftersom fa fabriker har en fackférening och en stor andel av de befintliga fackfore-
ningarna i praktiken inte representerar de anstéllda. Det dr ocksa vért att notera att inget
fall av diskriminering av fackforeningsmedlemmar hade upptéckts i kontrollerna. Vi tol-
kar inte detta som att det inte finns nagra problem hos leverantdrerna utan som en indika-
tion pé att kontrollanter har svart att identifiera diskrimineringsproblematik (se Anner
2012 for en liknande slutsats utifrén hans analys av Fair Labor Associations kontroller).
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Ingen fackforening Inget kollektivavtal Diskriminering av
fackférbundets medlemmar

Diagram 2: Andel brott mot uppféorandekoderna (fackforeningsfrihet)

5.1.3 Tvangsarbete, diskriminering och barnarbete

Av de undersokta leverantdrerna har 13 procent fatt anmirkningar pa att de anvénder
tvangsarbete och det ror det sig om olika typer av tvangsarbete. Exempelvis har vissa
leverantdrer en ldngre uppsidgningstid 4n vad som ér tillatet enligt lag, andra tillater inte
att medarbetarna séger upp sig under hogsidsong, och ytterligare andra avskedar arbetare
som végrar arbeta dvertid. Tvangsarbete ar generellt ansett som hogst problematiskt och
det ar déarfor oroviackande att det forekommer i sé stor utstrédckning hos de undersokta
leverantorerna. Inga fall av tvangsarbete identifierades dock hos leksaks-, hobby- och
verktygsforetagen, men det dr viktigt att podngtera att dessa leverantdrer ansags vara
bland de “’bdsta” i branschen i termer av uppforandekoder. Resultaten indikerar alltsa att
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svenska detaljhandelsforetag bor vara uppméirksamma pa tvangsarbete vid sina kontroller
och dven forsoka identifiera ett antal olika typer av tvangsarbete som kan forekomma for
att pa sitt kunna stilla specifika fragor.

Hos nio procent av leverantorerna identifierades konsdiskriminering och ett antal ytter-
ligare leverantorer saknade system for att undvika kdnsdiskriminering. Detta &r troligtvis
en kraftig underskattning av den verkliga bilden och att siffran, aterigen, snarare speglar
kontrollanternas svarighet att identifiera diskriminering genom sina tillfélliga kontroller
dn den verkliga situationen. Om det faktiskt &r en korrekt bild som ges av kontrollerna,
far nio procent anses som lagt givet att de undersdkta branscherna domineras av unga
kvinnliga arbetare.

Det ér virt att notera att barnarbete endast identifierades i tva procent av fabrikerna. Det
var ocksé lindriga former av barnarbete som identifierades. Ett av de exempel som upp-
mirksammades i en av fabrikerna handlade om en anstélld som var 15 4r men som skulle
fylla 16 ar cirka sex manader efter det att kontrollen genomfordes. Nagra fall av barn-
arbete identifierades inte heller i ndgon av de undersokta leksaks-, hobby- och verktygs-
leverantorerna. Ménga FWF-leverantorer (30 procent) hade dock anmérkningar pa de
interna systemen for att undvika barnarbete, vilket i de flesta fall handlade om att leve-
rantoren inte hade antagit en policy som forbjod barnarbete. Medan barnarbete var mycket
ovanligt foljde cirka en tredjedel av FWF-leverantorerna inte bestimmelserna kring
ungdomsarbetskraft. I de flesta fall handlade det om att fabrikerna inte registrerade de
anstillda ungdomarna hos den lokala arbetsmarknadsbyran (vilket kinesisk lagstiftning
kraver). FWFs kontroller visade ocksa att leverantorerna inte utfoér regelbundna halsokon-
troller av unga anstillda, samt att det inte dr ovanligt att de later ungdomar arbeta dvertid
1 samma utstrackning som vuxna.
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diskriminering diskriminering pa system ungdoms-
att undvika arbetskraft
barnarbete folj inte

Diagram 3: Andel brott mot uppférandekoderna (tvangsarbete, diskriminering och
barnarbete)
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Med utgangspunkt frin denna studie kan svenska detaljhandelsforetag saledes utga frén
att barnarbete inte dr nagot storre problem bland kinesiska leverantorer. Det verkar alltsa
som att detaljhandelsforetagens fokus pa barnarbete ar 6verdrivet och snarare en effekt av
de “skandaler” som exploderar nir enstaka fall av barnarbete identifieras (barnarbete
ndmndes konsekvent som den enskilt viktigaste frdgan att kontrollera vid véra intervjuer
med svenska detaljhandelsforetag). Det verkar faktiskt rimligare att rikta mer uppmaérk-
sambhet till att sdkerstélla att bestimmelserna kring ungdomsarbetskraft foljs én att detal-
jerat folja upp barnarbete.

5.1.4 Loner

Hela 38 procent av leverantdrerna betalar inte den lagstadgade minimilénen och utéver
det finns ytterligare fabriker dar kontrollanterna inte kunnat bedéma lénerna pa grund av
bristande lonedokumentation. En mer detaljerad analys visar att det &ven hér finns tre
huvudgrupper av leverantdrer (om vi bortser fran levnadslon-variabeln). I den forsta
gruppen bestdende av omkring 15 procent av leverantorerna finns det inga anméarkningar
pa lonevariabeln. I den andra gruppen aterfinns cirka 40 procent av leverantorerna och de
har ndgon form av anmérkningar — oftast rérande bristfillig vertids- eller semester-
ersdttning. I den sista gruppen om cirka 45 procent av leverantorerna har leverantdrerna
kraftiga anmérkningar i termer av exempelvis utbetalda I6ner under den legala minimi-
nivén, bristfallig Gvertids- och semesterersittningar och inkorrekta Ionespecifikationer.
Dessa siffror stér i skarp kontrast till vad vi funnit hos leksaks-, hobby- och verktygs-
leverantorerna dér samtliga leverantorer betalade minst minimildnen och allt som oftast
korrekt overtidsersdttning. Till viss del speglar sékert detta att dessa ér de “’bédsta” leve-
rantdrerna, det vill sdga jaimforbara med de 15 procent i FWF-kontrollerna som inte har
nagra anmérkningar. Till viss del speglar det ocksa att dessa kontroller dr utférda senare i
tid (2009 och 2012). Om vi endast tittar pd FWF-leverantorer som kontrollerats 2011-2012,
kan vi notera att “endast” 21 procent inte betalar minimildnerna.
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Diagram 4: Andel brott mot uppforandekoderna (I6ner)



Det verkar saledes som om Ionesituationen i Kina sakta men sékert haller pa att forbattras
trots att minimilonen hojts kraftigt de senaste aren. Men trots att endast 15 procent av
leverantdrerna inte har ndgon anmérkning, betalar endast hilften av FWF-leverantorerna
en 16n i paritet med vad som &r uppskattad levnadslén i Kina eller mer.” Svenska detalj-
handelsforetag bor siledes fortsatt vara noggranna med granskningen av olika typer av
16neutbetalningar vid sina uppforandekodskontroller, men ocksé ha i bakhuvudet att
utvecklingen gér i riktning mot allt firre brott mot uppforandekoderna dtminstone nér det
géller minimilon.

5.1.5 Arbetstid

Arbetstidsfragor ar kanske det omrade som kinesiska leverantorer har svarast att hantera.
Ett sldende resultat i FWF-studien &r att leverantdrerna brot mot uppférandekoden géll-
ande dvertid i 95 procent av de fall dir kontrollanterna kunde bedéma arbetstiden. I en
stor andel av leverantdrerna, 90 procent, arbetade personalen over sextio timmar per
veckan och ndrmare hélften dver sjuttio timmar i veckan. Dartill brot 81 procent av leve-
rantdrerna mot uppforandekodens krav (och kinesisk lagstiftning) pa en dag ledigt i
veckan. Som framgér av tabellen nedan, var det d&ven vanligt med anmérkningar pa leve-
rantdrernas tidrapportering — antingen att systemet var inkorrekt eller att det byggde pa
falska siffror. Liknande problem med arbetstiden aterfinns dven hos de undersokta lek-
saks-, hobby- och verktygsforetagens leverantorer.
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Diagram 5: Andel brott mot uppférandekoderna (arbetstid)

Uppfodljningen av uppforandekoder visar sdledes att kinesiska leverantdrer har problem att
uppfylla riktlinjerna vad géller Gvertid. Kanske maste detaljhandelsforetagen vara prag-
matiska ndr det géller just denna del av uppforandekoden och arbeta mot forbattringar
snarare &n stélla absoluta krav?

5 Levnadslén ir den 16neniva som dr nddvindig for att tdcka en arbetares och dennes familjs grundliggande behov.
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5.1.6 Anstillningsférhallanden

I ndstan hélften av de undersokta fabrikerna har de anstillda inte formella anstéllnings-
kontrakt eller s& har de inte en kopia av sitt kontrakt. I ett flertal av dessa fall rorde det sig
om nyanstéllda som arbetat 6ver en manad i fabriken men som &nnu inte fatt kontrakt
trots att arbetstagare ska fé& detta inom en méanad. I andra fall rérde sig om anstédllda som
under lang tid varit utan kontrakt. Dessa resultat skiljer sig fran vara resultat fran leksaks-,
hobby- och verktygsleverantdrerna dér i princip samtliga arbetarna hade anstéillnings-
kontrakt. Till viss del verkar detta bero pa att kontraktsituationen forbattrats kraftigt de
senaste aren (efter arbetsrittsliga reformer i Kina 2008). Fér FWF-leverantorer som kon-
trollerades 2011 — 2012 var det endast 18 procent som saknade eller hade inkorrekta

anstillningskontrakt.
80
70
60
- 50
=
g
2
& 40
K
o
c
< 30
20
10
0 Alla anstillda har Anstillda far ingen Kontrakten Inkorrekta Alla lagstadgade
inte kontrakt kopia av sitt stimmer inte personalregister forsakringar
kontrakt overens med betalas inte
lagstiftning

Diagram 6: Andel brott mot uppféorandekoderna (anstédllningsforhallanden)

Det finns dven stora problem med forsakringsinbetalningar vilket framgér av att 78 pro-
cent av leverantdrerna inte star for samtliga lagstadgade forsdkringar (t.ex. fordldrafor-
sakring, skadeforsékring och pensionsforsékring). Liknande problem é&terfinns dven hos
leksaks-, hobby- och verktygsleverantdrerna och har inte forbattrats 6ver tid hos FWF-
leverantorerna. Svenska detaljhandelsforetag bor séledes vara extra observanta pa huru-
vida deras leverantorer gor korrekta forsakringsbetalningar.

5.1.7 Halsa och sakerhet

I kategorin hélsa och sdkerhet har vi utvirderat 16 olika potentiella brott mot FWFs upp-
forandekod. Det &r vért att notera att leverantdrerna generellt sett har ménga anmaérk-
ningar inom denna kategori. Det var framforallt fyra kategorier som var problematiska: 1)
brandsékerhet (88 procent) diar den vanligaste anmérkningen gillde omarkerade nddut-
géangar, i1) avsaknaden av ergonomiarbete i fabrikerna (76 procent), iii) maskinsékerhet
(48 procent) dir den vanligaste anmérkningen var att det saknades nalskydd p& symaskin-
erna, och iv) kemikaliehantering (44 procent). Liknande problem med hilsa, sékerhet och



ergonomi aterfinns dven hos hobby- och verktygsleverantorerna. A andra sidan fanns det
ett flertal variabler som inte alls var problematiska, till exempel virmepanna och kom-
pressor, ljud, damm, uppvirmning/nerkylning och maskinunderhdll. Svenska detaljhan-
delsforetag kan alltsd med fordel fokusera sina kontroller och insatser pa vissa typer av
hélsa och sékerhetsproblem. Dessa problem kan dock sjilvfallet variera beroende pé
bransch som till exempel illustreras av att hobby- och verktygsleverantdrerna hade prob-
lem med damm, temperaturen och ljudniva vilket inte FWF-leverantorerna hade.
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Diagram 7: Andel brott mot uppférandekoderna (hilsa och sikerhet)
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Diagram 8: Andel brott mot uppforandekoderna (hdlsa och sidkerhet)
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Diagram 9: Andel brott mot uppféorandekoderna (hdlsa och sdkerhet)

5.2 Spendera tid och resurser pa problemomraden

Det finns ett stort antal krav som leverantorerna forvéntas leva upp till, (t.ex. l16nenivaer,
arbetstider, barnarbete, hilsa och sikerhet, diskriminering och fackforeningsfrihet). I
praktiken innebér implementeringen av uppforandekoder att foretag forsdker — pa en
begrédnsad tid — kontrollera ett brett spektra av krav hos varje leverantor. Risken &ar dér-
med att djup gér forlorad till forméan for bredd.

Ovanstadende sammanstéllning av de vanligaste brotten mot detaljhandelsforetagens
uppforandekoder kan fungera som ett stod for svenska detaljhandelsforetag i utveck-
lingen av deras arbete med att implementera uppforandekoder. I Appendix 2 listar vi
samtliga utviarderade variabler och anger hur stor andel av leverantdrerna som bryter mot
FWFs uppforandekod géllande just den variabeln. Som visas i Appendix 2 och som dis-
kuterats ovan ar det, enligt var uppfattning, viktigt att svenska detaljhandelsforetag riktar
storre uppmaérksamhet till bland annat: arbetstid, antal arbetsdagar, forsdkringsbetal-
ningar, overtidsersittning, brandsédkerhet, ergonomi och formella kommunikations-

kanaler.

Vi rekommenderar att detaljhandelsforetag anvander dessa sammanstillningar som ett
sdtt att identifiera de omraden som har storst forbattringspotential och vilka omraden dér
det finns storst risk att problem uppstér i forhéllande till detaljhandelsforetagets kunder.
Beroende av vilka malsdttningar man har med implementering av uppférandekoder kan
saledes den hér typen av dokumentation anvéndas pa olika sétt.



Bidrar uppférandekoder till battre
arbetsvillkor?! Del |

I detta och nésta kapitel kommer vi att diskutera i vilken utstrackning och i sé fall hur
uppforandekoder leder till forbattringar i arbetsvillkoren hos leverantorer. Vi gor det
genom att redovisa resultaten fran fyra studier diar uppférandekoder pa olika sétt bidragit
till forbattrade arbetsvillkor hos leverantdrer i Kina respektive Indonesien. Resultaten
visar att uppforandekoder i den mén de har nagon effekt pé leverantdrernas arbetsvillkor
har det pa olika sitt, delvis beroende av vem som foljer upp och kontrollerar efterlevna-
den, hur ofta uppfdljningarna gors och pa vilket sétt uppfoljningarna genomfors.

I detta kapitel fokuserar vi pé “’lokalt driven”

| detta kapitel fokuserar vi pa “lokalt driven”

implementering och beskriver tvé studier om [0 S S
hur lokala aktorer, antingen fackforeningar hur lokala aktarer, antingen fackforeningar
eller ideella organisationer, bidrar till imple- eller ideella organisationer, bidrar till imple-
menteringen och uppféljningen av uppfor- menteringen och uppfoljningen av uppforande-

koder.

andekoder. I nésta kapitel fokuserar vi pa
“foretagsdriven” implementering dir kon-
trollen genomforts av foretagets egna kontrollanter eller genom tredjepartskontroller.
Som beskrivs i rapportens inledande kapitel, har vi valt att studera Indonesien och Kina
eftersom de utgor tva skilda kontexter for implementering av uppfoérandekoder. I Indone-
sien finns mojligheter for sévél lokal- som foretagsdriven implementering medan i Kina
ar i huvudsak endast foretagsdriven implementering majlig. Vi har darfor valt att 1 kapit-
let om lokalt driven implementering fokusera p& Indonesien och i kapitlet om foretags-
driven implementering fokusera pa Kina.

6.1 Lokalt driven implementering I: Anviandning av koder

Som tidigare ndmnts har forskning visat att uppforandekoder kan leda till forbéttrade
arbetsvillkor nér lokala aktorer (arbetare, fackféreningar, ideella organisationer och sé
vidare) anvinder dem i lokala forhandlingar och kampanjer. Arbetare och deras represen-
tanter hindras ofta i sina forsok att forbéttra arbetsvillkor av fabriksledningar pa grund av
att de har en relativt svag stéllning jaimfort med fabriksledningen. Uppférandekoder kan
dédrmed utgora ett verktyg for lokala aktorer att 6ka sitt inflytande genom att bade bidra
till att sammankoppla lokala och internationella aktorer och forma detaljhandelsforetag
att agera fOr att skydda arbetares rittigheter (Armbruster-Sandoval, 2005).

Forskningen om hur lokala aktorer anvénder uppforandekoder har dock tva brister. For
det forsta har forskningen néstan uteslutande studerat effekten av uppmarksammade
internationella kampanjer. Detta har lett till antagandet att internationella kampanjer som
far stor uppmérksamhet i media dr det enda sattet for lokala aktdrer att dra nytta av upp-
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forandekoder. Vi nyanserar detta antagande i detta kapitel genom att visa att lokala akto-
rer anvander koder pé olika sitt. For det andra har tidigare forskning i princip uteslutande
varit begrdnsad till ett fatal vilkdnda exempel i Sydamerika (t.ex. fabrikerna Kukdong

och BJ&B i Dominikanska Republiken, Chentex i Nicaragua och Choishin i Guatemala).
Vi utvidgar detta genom att undersdka hur koder anvénts i ett stort antal fall i Indonesien.

Indonesien dr intressant att studera som ett komplement till Kina, eftersom Indonesien i
mangt och mycket presenterats som det land 1 Asien dér det finns storst hopp om facklig
organisering i exportorienterad produktion och som ett demokratiskt alternativ till Kina
och Vietnam. Detta illustreras bland annat av att Amerikanska Worker Rights Consor-
tium, EU-baserade Rena Kldder och Oxfam har dgnat stor uppmérksamhet &t indonesiska
leverantorer under hela 2000-talet. For att ge ldsarna en storre forstaelse for den indone-
siska kontexten, inleder vi detta kapitel med en kort bakgrund till arbetsmarknadsrelatio-
ner och uppforandekoder i Indonesien.

6.1.1 Arbetsmarknadsrelationer och uppforandekoder i Indonesien

Indonesien har vérldens fjirde storsta befolkning (6ver 240 miljoner) och den storsta
yrkesverksamma befolkningen i Sydostasien (knappt 100 miljoner). Denna delvis lagkva-
lificerade arbetskraft har varit grunden for utlindska och inhemska investerares intresse
for att upprétta arbetsintensiva tillverkningsforetag i landet. Internationella foretag inom
branscher som till exempel mobler, elektronik, kldder och skor anvidnder idag indonesiska
tillverkningsforetag som leverantorer. Under 2008 utgjorde kldd- och textilindustrin om-
kring tio procent av den indonesiska tillverkningsindustrin. Den totala exporten frén tex-
tilsektorn uppgick till 10 399 miljoner dollar, varav exporten av textilier och klader till
USA uppgick till 4 241 miljoner amerikanska dollar. Motsvarande export till EU uppgick
till 1 579 miljoner euro.

Indonesien har haft en vixande fackféreningsrorelse sedan tidigt 1900-tal, men fackfore-
ningsrorelsen upplevde stora bakslag under diktatorn Suhartos regim mellan 1967 och
1998 (Caraway 2006). Under Suhartoeran grundades ett nationalistiskt system for parts-
relationer, som 1985 ledde till inréttandet av ett statsstott nationellt fackforbund (SPSI)
och undertryckandet av oberoende fackférbund (Ford, 2000). Det officiella malet var att
skapa ett system med balanserade relationer mellan arbete och kapital, men SPSI kontroll-
erade och uteslot 1 praktiken dem som man péstods representera (Caraway 2006). Trots
det kunde négra fackforeningar bildas i hemlighet och organisera olagliga strejker och
utbildning av arbetstagarna. Dessa hemliga grupper utgjorde sa smaningom grunden till
den fragmenterade fackforeningsrorelse som utvecklades efter 6vergéngen till demokrati
1998. Medan Suhartoregimen undertryckte oberoende féreningar hade ideella organisa-
tioner mer mandvreringsutrymme. Detta ledde béade till en 6kning av antalet ideella orga-
nisationer som fokuserade pa arbetsmiljéfragor och ideella organisationer som represente-
rade arbetstagare i hdgre grad an i de flesta andra lidnder, dven efter Suhartoregimens fall
(Caraway 2006; Ford 2009).



Efter att Suhartoregimens fall 1998 férandrades arbetsrétten. I enlighet med ILOs kérn-
konventioner inrittades foreningsfrihet for arbetare. Inom mindre &n ett &r hade 17 av de
nu 90 fackfoéreningsfederationerna bildats och registrerats i officiella register. Antalet
oberoende lokala och nationella féreningar 6kade drastiskt fran 1998 och framat. Dessa
fackforeningar har dock ldga medlemstal (International Centre for Trade Union Rights
2010) och dr mycket fragmenterade (Ford 2009). Mindre 4n tvé procent av den totala
arbetskraften inom sko-, kldd- och textilindustrierna dr medlemmar i ndgon fackférening
(Caraway 2004). En anledning till det stora antalet fackforeningar, deras fragmentering
och ldga medlemstal &r att sa fa som tio personer kan bilda en fackforening enligt indo-
nesisk arbetsratt (Ford 2009).

Trots ratificeringen av ILO-konventioner, arbetsréttsliga reformer och en fackforenings-
rorelse pa uppgéng rapporteras det ofta om problem med arbetstagarnas rittigheter i
Indonesien. Enligt Oxfam (2006) 4r brott mot foreningsfriheten vanligt férekommande.
Det ar inte ovanligt att arbetsgivare végrar att erkénna fackforeningar pa fabriksniva,
samt att fackféreningsmedlemmar utsétts for olika former av hot och till och med direkt
avsked (Oxfam 2006). Vissa fabriker anstéller 60 — 70 procent av sina medarbetare via
tillfalliga kontrakt, som i ménga fall avviker fran det nationella regelverket. Andra allvar-
liga problem omfattar 16neséttningen, som ligger vil under den niva som kravs for att
tacka levnadskostnader (sa kallad levnadsion).

Det finns flera orsaker till den nuvarande situationen. En vanlig uppfattning &r att skul-
den ligger pé den indonesiska regeringen, som kontinuerligt underminerat arbetstagares
réttigheter, skyddat arbetsgivare och inte tilldmpat gillande arbetsréttsliga regelverk
(LO-TCO, 2009). En annan uppfattning r att den indonesiska regeringen utsatts for
patryckningar fran langivare, Internationella valutafonden (IMF) och Vérldsbanken for
att gora Indonesien mer attraktivt for utlindska investerare genom att dka flexibiliteten
pa arbetsmarknaden (AMRC 2003). Denna 6kade flexibilitet pa arbetsmarknaden har,
enligt fackforeningsrepresentanter, lett till svarigheter att organisera arbetstagarna och
exploatering av arbetskraften (Tjandraningsih och Nugroho 2008). Problemen for arbets-
tagarna forvirras ytterligare genom omfattande korruption. Arbetsgivare har ofta mojlig-
het att undvika atal eller réttsliga sanktioner genom att betala myndigheterna eller genom
att helt enkelt inte komma till domstolen. Staten har saledes gjort relativt lite for att balan-
sera arbetsgivarnas inflytande och maktposition.

Ytterligare en orsak till de svara arbetsvillkoren ligger i den indonesiska arbetarrorelsens
fragmentering, 14ga medlemsantal och svaga férhandlingsposition gentemot arbetsgiv-
arna. De indonesiska fackfoéreningarna och ideella organisationerna har haft svart att
forbattra arbetstagarnas arbetsvillkor.

Fackforeningarnas och ideella organisationernas svaga position gentemot arbetsgivarna;
det begransade stodet fran staten till fackforeningar och ideella organisationer; samt de
aterkommande brotten mot arbetstagares rittigheter har gjort att uppférandekoder har fatt
mycket stor uppmarksamhet i Indonesien. Implementering av uppférandekoder har bet-
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raktats som ett sétt att astadkomma béttre arbetsvillkor for arbetare i den indonesiska
exportindustrin. Som i de flesta lander (Locke m.fl. 2007) har uppférandekoder varit
sdrskilt vanligt forekommande inom den indonesiska kldd- och skoindustrin. Inom dessa
industrier har representanter for indonesiska fackforeningar och ideella organisationer
varit involverade i diskussioner kring uppforandekoder redan fran mitten av 1990-talet
och framét.°

6.1.2 Lokala aktoérer och uppforandekoder i Indonesien

Vara studier av indonesiska arbetsplatser visar att lokala aktorer (fackféreningar och
ideella organisationer) anvander uppforandekoder pa flera olika sitt. Appendix 3 sam-
manfattar de fall vi identifierat dir lokala aktdrer anvander uppférandekoder. Utifrdn en
analys av dessa fall och vara intervjuer har vi identifierat fem olika strategier som anviands
av lokala aktorer for att paverka arbetsgivare att forbattra arbetsvillkor genom uppfor-
andekoder: 1) hdnvisa till uppférandekoder i lokala forhandlingar med fabriksledningen,
ii) forsok att fa detaljhandelsforetag att utéva tryck pa fabriksledningen, iii) hota med
internationella kampanjer for att fa till stdnd lokala férhandlingar, iv) mobilisera lokala
indonesiska intressenter fOr att sétta press pa detaljhandelsforetagen, och v) internatio-
nella kampanjer. Strategierna skiljer sig at genom att de mobiliserar olika typer av aktorer
for att pd sa vis oka lokala aktorers inflytande vis-a-vis fabriksledningarna. Genom stra-
tegi 1) och ii) mobiliserar lokala aktdrer, reellt eller via hot, detaljhandelsforetagen. Genom
strategi iii) och v) mobiliserar lokala aktorer detaljhandelsforetagens vésterlandska intres-
senter (i huvudsak konsumenter) antingen reellt eller via hot. Avslutningsvis mobiliseras
lokala intressenter med hjdlp av strategi iv). Eftersom lokala aktorer ofta anvénder sig av
flera strategier i samma fall, dr det svart att sdga nadgot om hur vanligt férekommande
varje strategi ar.

Direkta forhandlingar med fabriksledningen

Ett sétt for lokala fackféreningar och ideella organisationer att anvéinda uppférandekoder
ar att hinvisa till dem i lokala férhandlingar med fabriksledningen. Det finns i princip
inget exempel i Indonesien déir en fackforening pé ett omfattande och konsekvent sétt
anvint denna strategi, men det finns ett antal exempel dér fackféreningar ibland har
anvént strategin for att nd fordelar i férhandlingar. I en fabrik som tillverkar handdukar
for det svenska foretaget ”A” anvénde exempelvis en representant for Serikat National
Pekerja (SPN — en stor fackforening i detaljhandeln) foretag “A:s” uppforandekod som ett
sdtt att sdtta press pa fabriksledningen for att forbéttra toaletter och temperaturen i fab-
riken. Ledningen svarade genom att “change things, but slowly” (intervju med SPN repre-
sentant, Bandung, 27 mars, 2010).

Ett annat exempel &r nér fackforeningen i fabriken PT Olympic 2007 — 2008 anvénde
uppforandekoder som ett sétt att forhindra att fabriksledningen betalade en lagre bonus i
samband med den muslimska hogtiden Eid al-fitr &n vad som var avtalat och for att und-
vika att visstidsanstillda som blivit tillsvidareanstéllda kategoriserades som nya” ans-

¢ Till exempel mindes en intervjuad fackféreningsrepresentant att hon hallit tal om uppfdrandekoder i flera europeiska
lander 1996. Som jamforelse var det samma &r som uppforandekoder pé allvar borjade diskuteras i Sverige, och ett ar
innan H&M antog sin kod.



téllda (vilket hade gett dem légre 16n). Fabriken producerar f6r The Gap, JC Penney, Wal-
Mart och J. Crew och fackforeningen &r associerad till FSBI (Federasi Seluruh Buruh
Indonesia). Nér fackforeningen (som representerade en majoritet av de anstéllda i fabri-
ken) skickade ett brev som patalade dessa problem till savil fabriksledningen som lokala
myndigheter och nationella fackliga foretrddare, aterkom fabriksledningen med fragan
om fackforeningen dven kontaktat detaljhandelsforetagen. Fackforeningen svarade att de
inte skulle kontakta foretagen givet att problemen l6stes omgaende. Fabriksledningen
valde da att gd med pa fackfoéreningens krav (intervjuer med FSBI representanter, Jakarta,
13 januari, 2010, och 28 september, 2010).

PT Dong One, som producerar for bland annat Nike, Adidas och Reebok (innan de blev
uppkopta av Adidas), dr den fabrik dar fackféreningar anvént uppforandekoder i lokala
forhandlingar mest konsekvent. Forsta gangen var 2003 — 2004 nér en anstélld avskeda-
des utan att fa den lagstadgade ersdttningen han hade rétt till. Efter fruktlosa forhandlingar
med fabriksledningen valde fackforeningen (SBSI ’92) att kontakta Nike samtidigt som
de tog fallet till domstol. Nikes uppforandekod reglerar férvisso inte vilken ersittning
anstillda har rétt till vid avsked, men stipulerar att leverantorerna ska folja lokal lagstift-
ning vilket inte gjorts i det hér fallet. P4 grund av den utdragna réttsprocessen kontaktade
facket aterigen Nike som i sin tur tryckte pé fabriksledningen sa till den grad att korrekt
kompensation betalades ut fore réttsprocessen var avslutad. Pé ett liknande sdtt anvinde
fackforeningen kontakter med koparen Nike for att begransa antalet visstidsanstéllda i
fabriken till 10 — 15 procent. Dessa fordndringar innebar att PT Dong One lyftes fram
som ett framstédende exempel av lokala fackforeningar och ideella organisationer i Indo-
nesien , vilket 1 sin tur under 2007 — 2009 ledde till kontakter med 1 huvudsak amerikan-
ska ideella organisationer. Efter att dessa kontakter etablerats upplevde fackforeningen att
de fick alltmer gehor for sina krav och de bdrjade dven anvinda uppforandekoder i direkta
forhandlingar med fabriksledningen (det vill séga utan att involvera Nike eller andra
kopare). Exempelvis rackte det 2008 — 2009 med att lokala fackliga foretrddare hotade
arbetsgivaren med att kontakta Nikes kontrollanter for att fa en arbetsledare forflyttad
och for att fa korrekt finansiell och medicinsk ersittning till en skadad anstélld. Vad som
uppfattades som en framgangssaga av flera inblandade avslutades dock precis nir den
hade borjat ta fart i och med att 4garna Gvergav fabriken 2011 utan att betala ndgra av-
géngsvederlag till de anstéllda. Efter internationella kampanjer och patryckningar gick
Nike med pé att betala 50 procent av det lagstadgade avgéngsvederlaget (650 000 ameri-
kanska dollar), men &vriga kopare inklusive Adidas har hittills motsatt sig att betala. Nike
har dven i ett fatal andra fall nyligen valt att pa liknande sitt bidra till avgangsvederlagen,
till exempel PT Kizone i Indonesien och tva fabriker i Honduras.

Ovanstaende exempel visar att uppforandekoder ibland anvindas av fackforeningar som
stod 1 lokala forhandlingar med arbetsgivare utan att detaljhandelsforetagen informeras
om det och ibland anvinds i kontakt med detaljhandelsforetagen. Effekterna av strategin
att anvianda uppforandekoder i direkta férhandlingar med fabriksledningen bestims av
lokala aktorers forméga att trovardigt hota med att kontakta detaljhandelsféretag och
strategin verkar anvindas av pragmatiska fackforeningar med hog organiseringsgrad och
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goda relationer med fabriksledningen (som t.ex. PT Olympic och PT Dong One). Mer
radikala fackforeningar verkar dock inte anvénda denna strategi. Vart material indikerar
ocksé att denna strategi kan leda till vissa forbattringar, men att den ofta foljs av en fak-
tisk kontakt med kdparna for att fa ytterligare genomslag.

Patryckningar genom detaljhandelsforetag

Nér lokala forhandlingar med fabriksledningen inte dr en framkomlig vig, kan lokala
aktorer forsoka mobilisera detaljhandelsforetag (speciellt deras lokala representanter och
kontrollanter) for att pa sa sitt skapa en starkare forhandlingsposition gentemot fabriks-
ledningen. Denna strategi dskadliggors vil i fallen PT Merindo (som producerar for bland
annat Liz Claiborne) och PT Golden Castle (som producerar for bland annat Adidas)

I bada fabrikerna forsokte fackforeningarna (som var associerade med FSPTSK, Federasi
Serikat Pekerja Tekstil Sandang dan Kulit) fa fabriksledningen att betala sociala avgifter
(Jamsostek) enligt indonesisk lagstiftning. I PT Merindo borjade fabriksledningen, efter
att ha blivit pressade av den lokala fackfoéreningen, betala sociala avgifter men de for-
sokte forhala betalningarna. Nér den lokala fackforeningen bestred detta tillvigagangs-
satt, tvingades de underteckna ett avtal som innebar att de accepterade forhalningen. Den
lokala fackliga ordféranden fick &ven ett varningsbrev dar han forbjods att arbeta Gvertid.
Fackforeningen tog da kontakt med Liz Claibornes kontor i Jakarta (kontaktinformatio-
nen hade han fatt via foretagets uppforandekod i fabriken och via en person pa foretagets
personalavdelning). Liz Claibornes representanter gav radet att skriva ett brev pa engel-
ska och skicka det till foretagets Hong Kong-kontor. Aven om det ir oklart for oss exakt
vad Liz Claiborne gjorde, borjade fabriksledningen snart darefter betala korrekta sociala
avgifter (intervjuer med FSPTSK representanter, Jakarta, 27 januari, 2010; 29 januari,
2010; 1 februari, 2010; 17 mars, 2010; 25 september, 2010; 21 december, 2010).

Aven i PT Golden Castle fanns problemet att fabriksledningen inte betalade korrekta
sociala avgifter. Efter initiala lokala férhandlingar, hot om att kontakta Adidas (fabrikens
storsta kopare) och dver 30 breyv till fabriksledningen, lokala myndigheter och politiker
och Adidas, gick fabriksledningen i slutet av 2006 med pa att betala korrekta sociala
avgifter for fabrikens 3 200 anstéllda (800 av dessa var medlemmar i fackforeningen).
Under den pagéende konflikten tog personalavdelningen kontakt med fackforeningen och
papekade att de inte fick kontakta Adidas eftersom detta hotar framtida order fran Adidas.
Detta berodde sannolikt pé att fackféreningen redan under 2005 hade anvént kontakter
med Adidas for att teranstéllda tre anstillda, avskeda en chef som sexuellt trakasserat
anstillda och minskat dvertiden i fabriken (intervjuer med FSPTSK representanter,
Jakarta, 27 januari, 2010; 29 januari, 2010; 1 februari, 2010; 17 mars, 2010; 25 september,
2010; 21 december, 2010).

Ett annat exempel pa hur lokala aktérer kan anvdnda kontakter med kdpare i forsok att
forbattra arbetsvillkoren &r fabriken SM Global, som producerar for bland annat Nike.
Under ett seminarium i Jakarta 2009, informerade en representant for GSBI (Gabungan
Serikat Buruh Indonesia, en fackforening med starka internationella band) en kontrollant,



som arbetade for Nike, att Nike hade en leverantér som hade dver 50 procent visstidsan-
stéllda trots att Nikes uppforandekod anger att inte fler &n 15 procent fér vara visstidsan-
stillda. Eftersom kontrollanten inte trodde pa henne, arrangerade fackforeningen ett mote
mellan Nike och nagra av de anstéllda. Detta mote beskrevs som “a small success because
one month later the situation changed step by step” (intervju med GSBI representant,
Jakarta, 6 december, 2009). Ett ar senare avslutade dock Nike samarbetet med fabriken
pa grund av att fabriksledningen inte hade forbéttrat arbetsvillkoren tillrdckligt snabbt
(enligt fackforeningsrepresentanter). Forlusten av Nike-kontraktet ledde till att fabriks-
ledningen avskedade ett stort antal anstillda. De skyllde uppsédgningarna pa fackfore-
ningen och tvingade de resterande arbetarna att skriva under ett kontrakt dér de férband
sig att inte kommunicera med detaljhandelsforetagen (intervju GSBI representant,
Jakarta, 23 september, 2010). Trots att Nike inte ldngre kopte produkter direkt frén fabri-
ken, fortsatte SM Global att producera liknande produkter, men nu som underleverantor
till ett annat féretag som levererade produkterna till Nike. Anstdllda hiavdar att produk-
tionen var sig lik, men att Nikes uppforandekod inte ldngre fanns uppsatt i fabriken
(intervju med SM Global anstéllda, Tangerang, 1 oktober, 2010).

Ovanstaende exempel visar séledes att detaljhandelsforetag kan involveras av lokala akto-
rer bdde som en sekundér strategi, det vill sdga efter det att uppférandekoder anvénts i
lokala forhandlingar (t.ex. PT Golden Castle) och som en primaér strategi (t.ex. SM Global).
Forekomsten av kdpare som uppréttat uppférandekoder ger mojlighet for lokala fackliga
foretradare att 1) anvinda riktlinjer och principer i uppforandekoden som stéd i sin for-
handling gentemot fabriksledningen (primaér strategi) och 2) kontakta kopare och infor-
mera om forhallanden i fabriken som strider mot uppforandekoden (sekundér strategi). I
den mén uppforandekoder finns offentligt tillgéngliga kan lokala aktorer 4 tillgéng till
kontaktinformation till den organisation som uppréttat koden. Uppforandekoder kan séle-
des fungera som ett sétt for lokala fackliga foretrédare att stirka sin forhandlingsposition
gentemot den lokala fabriksledningen och pa sa sitt stilla krav pé arbetsvillkor och upp-
fyllande av lokala &taganden.

Lokala aktdrer kontaktar forst och framst fabrikens storsta kopare och kontakt etableras
nir foretagen har lokala kontor i Indonesien (vilket var fallet i alla ovanstaende exempel).
Som en facklig representant uttryckte det i relation till ett annat fall: “we contacted Adi-
das directly [rather than first negotiating with factory management], because we know
that they have a representative office in Jakarta” (intervju med GSBI representant, Jakarta,
6 december, 2009). Lokal nérvaro blir viktigt bland annat for att lokala fackféreningar
ofta har begriansade sprakkunskaper och har darfor svart att kontakta internationella
detaljhandelsforetag direkt; som en ordforande for en av fackforeningsfederationerna i
Indonesien uttryckte det: “It is really only one person in our union that can speak English
well enough, so it is hard for us to contact buyers directly” (intervju med facklig represen-
tant, Jakarta, 8 februari, 2010).

Men uppforandekoderna ger inte det sjdlvklara stod for lokala fackforeningars forhandl-
ingsposition som man ofta vill gora géllande. Som exemplen ovan visar finns det stora
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mojligheter for fabriksledningar att kringgé de krav som stélls av lokala fackféreningar
och dven om fabriksledningen anpassar sig till uppférandekodernas villkor &r det inte
sdkert att affarsrelationen mellan kdpare och fabrik blir Idngvarig. Avslutningsvis dr det
vart att notera att strategin att kontakta detaljhandelsforetagen delvis ar beroende av till-
gingen pa lokala aktorer som kan mobilisera ett trovardigt hot om en internationell kam-
panj. Som en fackforeningsrepresentant uttryckte det, “Now Adidas respond quickly,
because they now us now and know that if they do not respond we will go international”
(intervju med GSBI representant, Jakarta, 6 december, 2009).

Hot om internationella kampanjer

Ett tredje sitt att anvénda uppférandekoder uppstod 2009 via Play Fair-kampanjen. Detta
ar en hybrid av internationell kampanj och lokala férhandlingar med detaljhandelsforetag
och fabriksledningen. Eftersom Play Fair-kampanjen innehéller ett antal intressanta lérd-
omar, kommer vi att behandla den i nista kapitel. Vi ngjer oss dirmed endast med att
konstatera att den visar pa ett tredje sétt att anvinda uppforandekoder.

Mobilisering av lokala indonesiska intressenter

Ett fjarde sitt att anvdinda uppforande ar for att mobilisera lokala intressenter i Indonesien
i syfte att de i sin tur ska sétta press pé detaljhandelsforetagen och/eller fabriksledning-
arna. Denna strategi beskrivs dven den i mer detalj i ndsta kapitel om Play Fair-kampanjen.
Det gér dock att konstatera att strategin sa hir l&ngt inte varit lyckosam och att de lokala
aktorerna "have little hope of success” (intervju med fackforeningsrepresentant, Jakarta,
30 september, 2010).

Internationella kampanjer

Det finns ett relativt stort antal indonesiska exempel dér internationella kampanjer an-
vénts for att sdtta tryck pa detaljhandelsforetag. Dessa kampanjer organiseras oftast av
internationella ideella organisationer och till viss del internationella/nationella fackfore-
ningar. Som en GSBI-representant uttryckte det: “people always ask me why we [as a
labour union] collaborate with international NGOs. The sad truth is I feel forced to do
this, since NGOs are the driving force of codes of conduct” (intervju med fackférenings-
representant, Jakarta, 23 september, 2010). Som illustreras i Appendix 3, har de flesta
internationella kampanjer handlat om fackforeningsfrihet och/eller omstruktureringar/
avgangsvederlag.

En analys av de internationella kampanjerna visar att det finns betydande skillnader mel-
lan kampanjerna. En typ av kampanjer har sitt ursprung i att lokala nyetablerade radikala
fackforeningar har forsokt organisera sig eller skydda sin organisation i en viss fabrik. I
manga fall har de nya fackforeningarna utmanat redan etablerade “gula” fackforeningar i
fabriken. Olika fackforeningar kan samexistera i indonesiska fabriker, s nybildade
fackforeningar far ofta kémpa for att erkénnas och fa rétt till kollektivforhandlingar. Ett
typiskt exempel dr fabriken PT Panarub (som producerar for bland annat Adidas) dar en
nybildad fackfoérening (Perbupas) bildades 1998 och utmanade en befintlig fackférening
(SPN). Detta ledde till en utdragen konflikt dir representanter f6r den nybildade fack-



foreningen blev trakasserade och avskedade. International Confederation of Free Trade
Unions rapporterade om problemen och Oxfam forsdkte forma Adidas att agera. Adidas
agerade dock forst efter Worker Rights Consortium (WRC) satte press pa dem och fick
fabriksledningen att: ”issue a public statement that they supported freedom of association.
This is pretty significant” (intervju med representant for ideell organisation, Jakarta, 7
juli, 2008). Fackforeningarna SPN och Perbupas kunde dock inte enas om villkoren for
deras samexistens och Adidas avbdjde att direkt involvera sig i en medlingsprocess (inter-
vjuer med Adidas-representanter, Jakarta, 10 juli, 2008; fackféreningsrepresentanter,
Jakarta, 27 juni, 2008). Konflikten mellan fackfoéreningarna fortgick ddrmed (om dn med
lagre intensitet dn tidigare) och den nybildade fackforeningen Perbupas har forblivit mar-
ginaliserad i fabriken. Uppforandekoder och kontakt med kdparna hjdlpte saledes foga i
detta fall.

Ett liknande exempel ar PT Mulia Knitting dér en nybildad fackforening (GSBI) ar 2007
forsokte etablera sig och dir fackforeningen SPN redan var etablerad. GSBIs organise-
ringsforsok ledde till att de anstédllda som associerade sig med den nya fackforeningen
avskedades, flyttades till andra avskilda avdelningar eller tvingades séga upp sig. Efter
misslyckade forsok till forhandlingar med fabriksledningen, kontraktade GSBI Rena
Klédder och WRC och sedermera tre av kdparna: Tommy Hilfiger, Philips-Van Heusen
(PVH) och Polo Ralph Lauren. Polo Ralph Lauren svarade aldrig pa GSBIs kontaktfor-
sok. PVH kontaktade omgéende fabriksledningen som ségs ha bett dem "just leave” efter-
som de var en liten képare i fabriken (vilket de ocksa gjorde). Tommy Hilfiger gjorde
vissa begransade forsok till patryckningar (Worker Rights Consortium, 2008), men blev
mer aktiva nir det stod klart att PVH skulle képa Tommy Hilfiger. I slutdndan tvingade
PVH via Tommy Hilfiger fabriksledningen att erkdinna GSBI och betala avgéngsvederlag
till de avskedade fackliga ledarna (Clean Clothes Campaign, 2010). Detta presenterades
av Rena Klédder och GSBI som en framgéang trots att deras initiala krav att de avskedade
anstillda skulle aterfé sina arbeten inte tillfredsstéllts och att den nya fackforeningen i
slutet av 2010 (cirka ett ar efter att konflikten avslutades) endast hade 25 medlemmar (av
cirka 1 200 anstéllda i fabriken) (intervju med fackforeningsrepresentant, 23 september,
2010).

En annan typ av kampanjer har fokuserat pé att sékerstilla fackliga réttigheter for nybil-
dade fackforeningar i situationer dir det inte rader konflikt med befintliga fackféreningar.
PT Dae Joo Leports dr ett bra exempel pa dessa kampanjer (fabriken producerade for
bland annat Adidas och VF Corporation). En SPTSK-fackforening var etablerad i fabri-
ken, men fabriksledningen végrade tillata kollektiva forhandlingar. Detta ledde till utred-
ningar och kampanjer organiserade av WRC, Oxfam och Rena Klader. Dessa kampanjer
ledde relativt snabbt till att fabriksledningen borjade forhandla med fackféreningen och
utvecklingen gick, enligt WRC, at rdtt héll i fabriken. Snart dérefter stingde dock dgarna
fabriken, flyttade produktionen till en fabrik i Kina och betalade inte de anstillda det
avgingsvederlag som de enligt indonesisk lag var skyldiga att betala. Genom internatio-
nella kampanjer mot Adidas och VF fick de anstillda till slut en del av sitt avgéngsveder-
lag, men det var en seger med forbehall eftersom den paborjade facklig organiseringen i
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fabriken raderades i och med att fabriken stingde. Liknande problem har dven uppstatt i
andra fall dér initiala forbattringar raderas pa grund av fabriksnedldggningar. Exempelvis
gick PT Kolon Langgeng som en f6ljd av internationella kampanjer fran att 2002 vara en
problemfabrik till att 2005 vara en monsterfabrik med en nyetablerad GSBI-fackférening
som forhandlade kollektivavtal. Denna utveckling raserades dock senare under 2005 nir
foretaget lades ner och det foretag som aterupptog verksamheten i fabriken enbart ans-
téllde nya chefer och arbetare. Det finns &ven internationella kampanjer som stott nybil-
dade fackforeningar och som inte lett till att fabriker stdngts (t.ex. PT Busana Prima
Global och PT Mulia Knitting), men i dessa fall har forbéttringarna uppnatts genom
kampanjer varit modesta.

En tredje typ av kampanjer har sitt ursprung i fabriksnedlaggningar. Ett tydligt exempel
pé denna typ av kampanjer &r handelseforloppet vid fabriken PT Spotec, som stéingdes
2007 med konsekvensen att 4 500 personer forlorade sina jobb. Stdngningen av fabriken
motiverades av att foretagets storsta kund, Adidas, hade slutat kopa produkter frén fabri-
ken. Adidas hdvdade att beslutet att laimna fabriken var ”’purely financial” och baserades
pa fabrikens oférmaga att betala sina rdkningar (intervju med Adidas-representant,
Jakarta, 10 juli, 2008). Lokala fackforeningar och ideella organisationer hévdar dock att
Adidas tvingade pé fabriken ytterligare kostnader, samtidigt som de tvingade ner priset
pa sina inkop (intervjuer med ideella organisationer, Jakarta, 29 juni, 8 juli, 2008). Lokala
aktorer hdvdade alltsé att Adidas hade drivit fabriken 1 konkurs och flyttat produktion till
leverantérer som kunde erbjuda mer férdelaktiga villkor pa grund av att arbetarna inte
var organiserade i dessa fabriker. Efter stingningen koptes fabriken sedermera av det
Taiwanesiska foretaget Ching Luh, som av lokala aktorer anses vara starka fackfore-
ningsmotstandare och borjade aterigen producera for Adidas. Internationella kampanjer
organiserade av Oxfam krivde att de tidigare anstéllda i PT Spotec skulle fa anstéllning i
den nya fabriken och dessa krav bidrog till att Adidas, motvilligt, hjdlpte tidigare ans-
tillda att bli ateranstéllda i den ny-gamla fabriken. Trots det blev endast 900 av de 4 500
arbetarna ateranstillda i den nya fabriken (intervju med representant for ideell organisa-
tion, Jakarta, 7 juli, 2008). Liknande situationer har uppstatt vid stdngningar av till exem-
pel PT Hasa/Nasi och PT Doson.

En fjérde typ av kampanjer har nyligen fétt vind under seglen och de ber6r historiska och
obetalda overtidsersittningar. PT Nikomas ir ett bra exempel pa denna utveckling. PT
Nikomas har varit i fokus sedan uppforandekoder borjade anvidndas i mitten av 1990-talet
i Indonesien. Den senaste i raden av internationella kampanjer kopplat till fabriken har
syftat till att ge anstdllda erséttning for patvingad och obetald dvertid. Efter att fabriks-
ledningen férnekat problemet gjorde Nike (fabrikens storsta kund) och den lokala fack-
foreningen (SPN) en gemensam och oannonserad kontroll. Resultatet fran kontrollen
ledde i sin tur till forhandlingar mellan fabriksledningen och facket och i borjan av 2012
slots ett avtal som innebar att Nikomas skulle betala en miljon amerikanska dollar till de
4 500 anstillda pa grund av tidigare uteblivna évertidsersittningar. Aven om det formellt
ar Nikomas och inte Nike (eller ndgon av de andra kdparna) som betalar ersittning ar
detta det enda fallet vi identifierat i Indonesien dér anvéndandet av uppforandekoder lett



till omfattande ekonomisk kompensation for nuvarande anstéllda. De 6vriga fallen dér
betydande ekonomisk kompensation utbetalats har endast berort avskedade eller upp-
sagda anstéllda.

Medan ovanstaende kampanjer i alla fall till viss del kan beskrivas som framgéngar finns
det dven ett antal fall dér internationella kampanjer inte lett till forbéttringar. Ett exempel
ar fabriken PT Victoria som producerade for bland annat Eddie Bauer och som stingde
2003. Fackforeningen i fabriken, FSBI, kontaktade internationella ideella organisationer,
triffade fabrikens dgare i Hong Kong och protester och kampanjer genomfordes i USA.
Eddie Bauer konsulterade ocksa de anstillda, men vagrade att bidra finansiellt. Fair
Labor Association (en tredje parts kontrollorganisation som Eddie Bauer var medlemmar
i) stodde foretaget och hdvdade att detaljhandelsforetag inte har nagot ansvar for avgangs-
vederlag. Kampanjen misslyckades ddrmed, fabriken stdngdes och de fackliga ledarna for
fabriken blev “traumatized” av det bristfélliga internationella stodet och valde att limna
fackforeningen FSBI (intervju med fackféreningsrepresentant, Jakarta, 1 oktober, 2010).

Sammanfattningsvis kan vi sdledes konstatera att lokala aktorer anvénder internationella
kampanjer i huvudsak for att sdkerstélla villkoren for nybildade fackfoéreningar, skydda
arbetare vid fabriksnedlédggningar och for att tvinga fram korrekt dvertidskompensation.
Effekterna av dessa internationella kampanjer diskuteras nedan.

6.1.3 Diskussion: Hur hianger strategierna samman?

Lokala aktdrer kan anvénda de fem ovan identifierade strategierna oberoende av varan-
dra, men vart material indikerar att konflikten mellan lokala aktorer eskalerar i flera steg
med avseende pa hur nira slutkonsument de géar. [ forsta steget anvénds uppforandekoder
pa lokal niva i forhandlingar mellan fabriksledning och fackforeningar (eventuellt med
hot om att kontakta kdparna). Om detta misslyckas, kontaktas koparna (eventuellt med
hot om att lansera en internationell kampanj). Avslutningsvis, nir de foregdende stegen
visat sig fruktldsa involveras koparnas kunder genom lansering av en internationell kam-
panj. Som en fackfoéreningsrepresentant uttryckte det: “We firstly used codes to pressure
management and then forwarded information to the buyers. When we realized that we
needed more support, we expanded our connections to the international level” (intervju
med fackféreningsrepresentant, Jakarta, 19 mars, 2010). Overgang till nésta steg foregés
av hot om att ga till ndsta steg. Innan det forsta steget dverges ar det sdledes inte ovanligt
att lokala aktorer hotar med att involvera kdpare 1 diskussionen. Internationella kampanjer
ar det slutgiltiga hotet, men behdver inte anvédndas i varje fall utan hotet kan récka for att
uppna effekter.
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Involvera slutkunder

* Internationell kampanj

*  Uppforande kod som

Involvera kopare

murbrécka
e Kontakt
Involvera  Pdpeka brister
fabriksledning «  Uppforandekod som

«  Lokal férhandling havstang

*  Uppforande kod som
forhandlingsargument

Figur 2: De tre stegen lokala akt6rer anvinder sig av for att fa genomslag for
uppférandekoder

Det finns manga olika skal till att konflikten mellan lokala fackféreningar och fabriks-
ledningar eskalerar i denna sekvens. For det forsta foredrar fackforeningar pa fabriksniva
att 16sa problem lokalt eftersom involvering av externa aktorer kan ses som ett tecken pé
svaghet. For det andra finns det en forgivet tagen idé hos lokala aktérer att man bor kon-
takta fabriksledningen och detaljhandelsforetagen innan man tar steget att genomfora
internationella kampanjer. For det tredje anses det mer riskfyllt att kontakta detaljhandels-
foretagen (och 4n mer att lansera en internationell kampanj) dn att forhandla direkt med
fabriksledningen. Lokala aktorer dr vdl medvetna om att uppmérksammande av brister i
forhéllande till uppforandekoder vis-a-vis detaljhandelsforetag och kampanjer kan resul-
tera i att den fabrik vars arbetsvillkor man vill forbattra foérlorar sina order, vilket motver-
kar syftet med atgérden. Det finns otaliga exempel i vart material dir lokala aktdrer anser
(korrekt eller inte) att detaljhandelsforetag stoppar framtida order som en f6ljd av att pro-
blem med arbetsvillkor uppméarksammas. Som en fackféreningsrepresentant forklarade:

Marks and Spencer then cut down orders [after the union having contacted them],
because supplier management was not cooperating. This decision was very
disappointing for us. We do not want buyers to stop the orders, because workers
will lose their jobs and we will lose members...We had the same experience with
GAP, Banana Republic etcetera. There was a problem in a GAP factory in North
Jakarta and I talked to Tony White [head of GAP’s complaint division]. Then a
week later I heard from our members in the factory that GAP is moving orders
from that factory to another factory. The factory went bankrupt, all workers lost
their jobs, and we lost 2000 members.

(intervju med nationell fackfoéreningsledare pd GSBI , 6 december, 2009)

6.1.4 Varfor anvands inte uppférandekoder oftare?

Var studie visar att lokala aktorer trots allt relativt sidllan anvander sig av uppférande-
koder som ett medel for att paverka sin forhandlingsposition i forhallande till fabriksled-
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ningar och ddrmed ett sétt att forbattra arbetsvillkor for sina medlemmar. Risken med
forlorade order och efterféljande uppsdgningar dr en anledning till detta. Manga lokala
aktorer anser att det &r mer riskfyllt att anvinda uppforandekoder 4n lokal lagstiftning. Pa
sa vis blir anvindning av uppfoérandekoder ett komplement till lokal lagstiftning snarare
an ett substitut. Som en fackforeningsrepresentant uttryckte det: uppforandekoder ar
“alternative tools — besides using the local and national labor law” (intervju med fackfore-
ningsrepresentant, Jakarta, 25 juni, 2008). Detta innebér att ibland 16ses konflikter via
andra végar innan koder blir aktuella. I andra fall vagar lokala aktorer inte anvidnda koder,
som i till exempel en fabrik vi besokte och som i huvudsak producerar for ett svenskt £6-
retag. Fabriksledningen anvénde dér visstidsanstillda i en s& hog omfattning att det sakta
men sdkert hade underminerat fackféreningen pa fabriken sé till den grad att den inte
langre hade tillrdckligt manga medlemmar for att ha rétt att férhandla kollektivt. Trots
detta och det svenska foretagets frekventa kontroller vagade inte fackféreningsrepresen-
tanter anvinda uppférandekoder som ett sétt att driva sina intressen eftersom de var rddda
att fabriken skulle forlora order fran det svenska foretaget (fabriksledningen 4r ocksa
noggrann med att papeka for alla anstéillda att detta kommer att ske om de berdttar om
arbetsvillkoren for kdparen) (intervjuer med fackféreningsrepresentanter och anstéllda,
konfidentiell plats, 30 september, 2010).

En annan anledning till att lokala aktérer anvénder uppforandekoder sparsamt &r att de
upplever att koder ger fordelar for detaljhandelsforetagen, men att lokala aktorer inte har
nagon roll i varken utvecklandet eller implementeringen av uppforandekoder. Som en
fackforeningsrepresentant uttryckte det: “I do not believe in codes, because in the end it
gives advantages to the brands, but there is no participation of the local unions” (intervju
med KASBI representant, 27 januari, 2010). Denna negativa instillning till uppforande-
koder &r ocksa en av anledningarna till att de lokala aktdrerna engagerade sig i Play Fair-
kampanjen som diskuteras i nista kapitel.

Avslutningsvis begrénsas anvéindningen av uppforandekoder av brist pa information. Det
kan vara svart for lokala aktorer att veta vilka kopare fabrikerna har (framforallt for leve-
rantorer i andra och tredje led), vilket gor att det &r svart att gora hotet om att kontakta
koparen till en realitet. I exempelvis PT Inkosindo Sukses misslyckades inte bara fack-
foreningens (FSPTSK) forsok att forma fabriksledningen att betala sociala avgifter utan
ledningen tvingade dven de anstillda att lamna fackforeningen pd grund av forsoket. Nar
fabriken sedermera lades ner, fick de anstillda bara cirka 20 procent av det avgédngsveder-
lag de hade ritt till och samma édgare 6ppnade fabriken pa nytt med i huvudsak visstids-
anstéllda, anvinde fackforeningen fortfarande inte strategin att hianvisa till uppférande-
koder for att forbattra villkoren. Anledningen till att FSPTSK inte anvénde koder (som de
gjorde ungefér samtidigt i PT Merindo och PT Golden Castle rorande samma fragestéll-
ning) var att de inte visste vem som var huvudkopare i fabriken och att de inte hade nigra
medlemmar kvar i fabriken som kunde driva processen lokalt efter det att fabriksledningen
tvingat de anstéllda att ldimna facket (intervjuer med FSPTSK representanter, Jakarta, 10
januari, 2010; 25 september, 2010). Ytterligare informationsproblem é&r att detaljhandels-
foretagens uppforandekoder inte alltid 4r uppsatta och kommunicerade till anstillda, inte
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oversatta till landets sprék och ibland skrivna pé ett facksprak som &r svért att forsta for
anstillda och lokala fackforeningar.

6.1.5 Vad leder lokal anviandning av uppférandekoder till?

Baserat pa ovanstaende beskrivning av hur lokala aktorer anvander uppférandekoder och
varfor de inte anvinder uppforandekoder mer frekvent kan vi diskutera var huvudfraga i
detta kapitel, det vill séga leder uppforandekoder till forbattringar i arbetsvillkoren hos
leverantdrer nér lokala aktorer anvédnder sig av koderna? I Appendix 3 har vi angett effek-
ten av anvdndning av uppforandekoder for de 29 fallen som vi identifierat i Indonesien.
Vi har delat upp utfallen i i) strukturella férbattringar som forandrar maktbalansen mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare i eller med koppling till fabriken, ii) vissa forbéttringar,
med vilket vi avser oférdndrad maktbalans men dér anstéllda far antingen extra finansiell
kompensation eller fér ett specifikt problem 10st, och iii) smé/inga forbattringar. De fall
som avslutas med att fabriken 14ggs ner &r svara att kategorisera, eftersom tillsynes struk-
turella eller andra forbattringar utraderas vid nedlidggningen. I princip skulle en 6kad
facklig organisering och kompetens kunna spridas till andra fabriker vid nedlaggningar,
men vi inte observerat nagra sddana effekter i Indonesien. Kampanjer kopplade till fab-
riksnedldggningar kan ocksaé leda till att forsok att uppna strukturella forbattringar miss-
lyckas, men att vissa resultat &nda uppnas (t.ex. delvisa avgangsvederlag och viss hjilp
med ateranstillning).

Som illustreras i Appendix 3, &r strukturella forbéttringar som en konsekvens av lokal
anvéndning av uppforandekoder i Indonesien relativt ovanligt. Det saknas exempelvis
helt fall dar indonesiska fackféreningar, med hjilp av uppforandekoder, har lyckats bli
erkdnda i en fabrik och dver tid haft férmégan att driva kollektiva forhandlingar. Detta &r
delvis beroende pa att de tendenser mot okat fackligt engagemang och forbattrade villkor
for arbetstagarna som aterfunnits har forekommit i fabriker som sedermera lagts ner
(t.ex.. PT Kolon Langgeng och PT Dae Joo Leports). Det dr ocksé beroende pé den relativt
svaga indonesiska fackforeningsrorelsen och oférmaégan att anvinda uppforandekoder
som ett sitt att starka sin forhandlingsposition. I vissa fall som till exempel PT Panarub
har anvéndningen av uppforandekoder bidragit till att sékerstélla en plats for en nybildad
och mer radikal fackférening, men den nya fackféreningen har fortfarande inte lyckats
etablera tillrackligt stod i fabriken for att bli en rost att rikna med.

Aven om uppforandekoder inte har lett till omfattande strukturella forbéttringar av vill-
koren i de fabriker som studerats i den hér studien, finns det ett flertal fall dar vissa vik-
tiga forbéttringar &ndé uppnétts. Exempelvis har anvéindandet av uppforandekoder lett till
korrekt betalning av sociala avgifter (Jamsostek), avgadngsvederlag och ateranstéllning av
avskedad personal (inklusive ateranstéllning av fackliga ledare). En av de mest intres-
santa forbattringarna uppnaddes nyligen i PT Nikomas dér anstillda erhéllit omfattande
ekonomisk erséttning for patvingad 6vertid. Aven om detta inte férindrar den grundligg-
ande maktbalansen i fabriken, ar det andé kanske den storsta framgéngen som lokala
aktorer i Indonesien uppnatt genom att papeka brister i forhallande till uppférandekoder.



Det finns ocksa ett antal fall dir uppfoérandekoder av olika anledningar inte lett till nagra
forbattringar. Detta innefattar misslyckade internationella kampanjer (t.ex. PT Victoria),
forlorade order (t.ex. SM Global) och bristande stod fran lokala intressenter. Sammanfatt-
ningsvis verkar alltsd anvéindning av uppforandekoder i lokala férhandlingar med fabriks-
ledningen och/eller detaljhandelsforetagen leda till vissa (icke-strukturella) forbattringar.
Anvindning av uppfoérandekoder i internationella kampanjer har & sin sida ofta strivat
mot strukturella forbattringar men har i praktiken lett till vissa (icke-strukturella) forbéatt-
ringar, inga forbattringar eller fabriksnedldggningar. Avslutningsvis har anvindning av
uppforandekoder i lokala kampanjer inte lett till ndgra bestdende forbéttringar och effekt-
erna av att anvinda koder fOr att fa tillstand lokala forhandlingar tack vara hot om inter-
nationella kampanjer diskuteras i relation till Play Fair-kampanjen i nista kapitel.

6.1.6 Underminera inte grundforutsattningarna for langsiktiga l6sningar

Vi har i det hér kapitlet visat exempel pa hur lokala aktdrer anvander uppforandekoder
och diskuterat effekterna av dessa forsok. Var analys visar att lokala aktdrer kan vara en
del av implementeringen av uppforandekoder, men att lokala aktorer relativt sillan utnytt-
jar koder som ett stt att stirka sin forhandlingsposition gentemot lokala fabriksledningar
och har svart att uppna strukturella forbattringar med hjélp av koder. En viktig anledning
till detta dr riskerna forknippade med att involvera kopare och kunder i lokala férhand-
lingsspel med arbetsgivaren, vilket gor att lokala fackféreningar undviker att anvinda
uppforandekoder som ett sitt stirka sin forhandlingsposition och diarigenom uppné struk-
turella forbattringar.

Med hinsyn till fackforeningars svaga stillning i manga utvecklingsldander, rekommen-
derar vi att detaljhandelsforetag sékerstiller att de inte underminerar lokal organisering i
de lander dir de 4r verksamma. I Indonesien materialiseras denna risk tydligast i den
utbredda och, i forhéllande till nationella regelverk, olagliga anvindningen av visstids-
anstéllda som underminerar mojligheter for savil facklig organisering som kollektiva
forhandlingar. Genom att inte kontrollera (alternativt kontrollera pé ett otillrackligt sétt)
leverantorers anvandning av visstidsanstéllda, bidrar svenska detaljhandelsforetag till att
underminera facklig organisering. Det i sin tur gor att lokala aktorer far svart att anviinda
uppforandekoder i savil lokala forhandlingar som internationella kampanjer. Vi har vid
intervjuer med anstéllda hos ett flertal leverantorer till svenska foretag fétt tydliga indi-
kationer pa att leverantéren anvénder visstidsanstéllda pa ett olagligt sdtt och att detta
underminerat lokal facklig organisering pa arbetsplatsen. Detta sker trots att de svenska
foretagen (eller deras inhyrda kontrollanter) besokt fabrikerna vid ett flertal tillfillen, det
vill sédga de svenska detaljhandelsforetagen har inte lyckats identifiera detta brott mot
savil deras uppforandekod som lokal lagstiftning. Svenska detaljhandelsforetag bor sale-
des vara dn mer uppméarksamma pa liknande foreteelser som riskerar att underminera
lokala aktorers forhandlingsposition pé arbetsplatsen.

6.1.7 Inkludera omstallningsfragor i foretagens ansvar
Vi har dven i det hér kapitlet visat pa hur fabriksnedlaggningar raderat de fa spar av
strukturella fordndringar som uppférandekoder gett upphov till samt hur leverantérers
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ovilja eller of6rmaga att betala lagstadgade avgangsvederlag ér ett centralt problem i
Indonesien. Generellt sett har detaljhandelsforetagen i de fall vi beskrivit inte ansett att
omstéllningsproblematik dr deras ansvar, eftersom de antingen avslutat sin affirsrelation
med leverantorer eller att fabriken har lagts ned. Vi ser dock tydliga tecken i vart material
pa att denna norm &r pé vég att dndras. Nike har exempelvis nyligen ersatt uteblivna
lagstadgade avgangsvederlag i de nedlagda indonesiska fabrikerna PT Dong One and PT
Kizone med cirka en miljon amerikanska dollar och den nerlagda fabriken CGT i Hondu-
ras med drygt en och en halv miljoner amerikanska dollar.

Det ar hogst sannolikt att svenska detaljhandelsforetag i framtiden kommer méta dkade
krav pa att ta ansvar vid fabriksnedldggningar. Utdver att forsoka virja sig frén dessa
krav har detaljhandelsforetagen tva huvudsakliga mojligheter. For det forsta kan de bidra
till att det skapas nationella system i de ldnder dér deras leverantorer producerar som vid
fabriksnedldggningar garanterar arbetare korrekt ersittning och stdd i omstéllnings-
processen. I exempelvis Brasilien finns ett sédant system dér arbetsgivaren maste avsétta
cirka étta procent av anstélldas l6ner till ett konto som statliga myndigheter kontroller &
de anstélldas vdgnar. Vid fabriksnedldggningar och vissa andra tillféllen far anstéllda ta
del av dessa betalningar och pa sa vis garanteras deras lagstadgade ratt till ersdttning
dven i praktiken. Svenska detaljhandelsforetag skulle sdledes kunna forsoka paverka
lokala myndigheter att skapa liknande system i de ldnder dir deras leverantorer ar loka-
liserade.

For det andra kan detaljhandelsforetagen sjdlv ta ansvar vid fabriksnedldggningar. I Nikes
fall har det inneburit att de under de senaste tva aren betalat 6ver tva och en halv miljoner
amerikanska dollar till arbetare i fabriker som lagts ner. Problemet med den hér metoden
ar att detaljhandelsforetagen tvingas till reaktiva och relativt omfattande utbetalningar
samtidigt som anstéllda inte fir den hjilp de ofta behdver for att finna nya arbeten.

Vi rekommenderar dérfor att detaljhandelsforetagen proaktivt undersoker huruvida det ar
lampligt for dem att inkludera omstillningsfragor vid fabriksnedlédggningar i sitt leveran-
torsansvar. Vi ar dock kritiska till den reaktiva “case-by-case” metod som exempelvis
Nike anvént och istéllet rader vi detaljhandelsforetagen att antingen arbeta via lokal lag-
stiftning eller skapa egna proaktiva langsiktiga strukturer som kan bidra till att arbetarna
far savél sina lagstadgade avgangsvederlag som hjélp att finna nya arbeten.

6.2 Lokalt driven implementering llI: Play Fair-forhandlingarna

I foregaende avsnitt beskrev vi hur lokala aktdrer anvander uppférandekoder och disku-
terade effekterna av det. De relativt begransade forbattringar som uppnatts med hjilp av
uppforandekoder har gjort indonesiska fackforeningar och ideella organisationer kunniga
men skeptiska till uppférandekoder. Det dr darfor intressant att beskriva hur lokala och
internationella aktdrer under 2009 — 2011 lyckades utforma ett mer lokalt drivet komple-
ment till uppférandekoder. I detta avsnitt beskriver och analyserar vi darfor relativt detal-
jerat det fall som har kommit att kallas ”Play Fair”’-forhandlingarna. Fallet kan betraktas



som ett exempel pd hur lokala aktorer kan vara en del av implementeringen av uppforan-
dekoder som diskuterades i foregdende avsnitt, det vill sdga hur lokala aktorer kan mobi-
lisera externt tryck pé leverantdrer genom internationella kampanjer.

Play Fair-kampanjen: Vagen till Indonesien (2003 —2009)

Utgangspunkten for Play Fair-kampanjen ar att internationella fackfoéreningar och ideella
organisationer insett att de storsta sportkedjorna organiserar sina marknadsstrategier
kring evenemang som olympiska spelen, varldsmésterskapet i fotboll och NBA-spelen.
Somrarnas olympiska spel ses av omkring tva och en halv miljarder manniskor, och ar ett
nyckelevenemang for sportkedjor. De olympiska spelen ar darfor ett utmarkt tillfalle for
fackforeningar och ideella organisationer att synliggora arbetsférhallanden i produktio-
nen och den stora skillnaden mellan sportkedjornas marknadsforingsbudget och arbetsta-
garnas loner. Det dr darfor ingen slump att fackféreningar och ideella organisationer
sedan 1998 har anvént stora sportevenemang for att rikta uppmérksamhet mot arbetsvill-
kor inom sportkladesindustrin; som Frank Henke, Adidas chef for sociala och miljorelate-
rade fragor, noterade: “Events like the European Championships and the Olympics have
drawn us into the epicentre of criticism”(Reuters, 19 maj 2004).

For att anvénda det inflytande som sportevenemang ger gentemot sportkedjorna skapade
globala och nationella fackféreningar (t.ex. International Textile, Garment and Leather
Workers Federation (ITGLWF), International Trade Union Confederation och Trade
Union Congress) och ideella organisationer (t.ex. Rena Kldder och Oxfam) Play Fair-
kampanjen 2003. Kampanjorganisatorerna uppskattar att de under sex manader fram till
de olympiska spelen i Aten 2004 arrangerade omkring 500 lokala evenemang (det vill
sdga demonstrationer, protestaktioner, vaktlinjer, med mera) i 35 lander. Exempel pé
aktiviteter dr att lokala fackforeningar i Indonesien protesterade utanfor Nikes kontor i
Jakarta, lobbyverksamhet pressade Europaparlamentet att anta ett gemensamt resolutions-
forslag om grundlidggande arbetsrittsliga standarder vid tillverkningen av sportvaror for
de olympiska spelen, och namninsamlingar skrevs pa av 6ver 500 000 personer (inklusive
fore detta olympiska atleter och andra idrottsmén) som uppmanade olympiska kommit-
téer att ndrmare granska Play Fair-kampanjens rapport och krav.

Det inflytande som sportevenemang ger fackforeningar och ideella organisationer dr
vilbehovligt, eftersom dessa aktorer har en ganska svag position gentemot sportkedjorna.
Globala fackforeningar har, till exempel, beskrivits som underfinansierade, med begrian-
sade resurser och kapacitet (t.ex. Fairbrother och Hammer 2005) och det 1dga medlems-
antalet inom kldd- och sportbranschen gor det sirskilt tydligt inom dessa branscher.
ideella organisationer framstélls ofta som mycket inflytelserika (t.ex. Frooman 1999;
Hendry 2006) och har lyckats att tvinga foretag att ta pa sig ansvar for arbetarnas réttig-
heter i sina leveranskedjor (t.ex. Egels-Zandén och Hyllman 2006; Bartley 2007). Jamfort
med sportkedjornas resurser dr dock ideella organisationer som Rena klader-kampanjen
underfinansierade och har begrinsade mojligheter att avsitta omfattande resurser till
langsiktiga projekt. Darfor ger sportevenemang fackforeningar och ideella organisationer
en mdjlighet att delvis jamna ut spelfiltet gentemot foretagen.

71



FORSKNINGSRAPPORT

72

I samband med kampanjerna for de olympiska spelen i Peking 2008 tréffade de globala
fackforeningarna och ideella organisationer sportkedjorna i Hongkong och kom &verens
om att inleda ett konkret pilotprojekt i ett land for att g& utdver vad de uppfattade framst
hade varit abstrakta diskussioner om arbetsvillkor. Parterna enades om att Indonesien
hade storst potential i frdga om konkreta lokala projekt, tack vare de aktiva indonesiska
fackforeningarna och ideella organisationerna.

The reason we chose Indonesia was because this was the only place where we could
see that the Play Fair set-up had enough competent people that could participate
and the brands had enough production for it to be meaningful. (New Balance
representant)

Det ar virt att notera de initialt 6vervigde att genomfora projektet i Kina, men det anségs
inte mojligt pa grund av bristen pa lokala fackforeningar och ideella organisationer.

For this kind of on the ground work, China was not an option for us. It had to be a
country where freedom of association is respected and where we have local repre-
sentatives. (ITGLWF representant)

Detta var startskottet for forhandlingarna om fackfoéreningsfrihet i Indonesien.

En koalition av lokala fackforeningar och ideella organisationer

Niér Play Fair-kampanjen startade i Indonesien bestdmde sig de internationella fackfore-
ningarna och ideella organisationerna (framst Oxfam, Rena kldder-kampanjen och
ITGLWF) for att hélla sig i bakgrunden och ge utrymme for lokala aktorer att forhandla.
Detta var en ovanlig strategi jamfort med de flesta tidigare internationella kampanjer dér
lokala aktorer har haft en begrinsad roll (t.ex. Bartley 2007; Ahlstrém och Egels-Zandén
2008). Det var ocksa en strategi som krivde att Play Fair-representanterna enade den
fragmenterade indonesiska arbetarrorelsen for att hjdlpa dessa lokala aktorer att forhandla
med “varumairkena” och fabriksledningar. Efter visst fotarbete etablerades en koalition av
fem lokala fackforeningar (SPN, GSBI, KASBI, SPTSK, Garteks-SBSI) och en ideell
organisation (LBH). En SPN-representant gav en bra beskrivning av utmaningen med att
arbeta tillsammans:

We had problems making our five unions collaborate, since we rarely meet and
come from different backgrounds. SPN has huge number of members, KASBI is a
progressive union and so on. There were many discussions between us over more
than three months before we could agree on a draft protocol.

Samtliga dessa organisationer hade tidigare anvant uppférandekoder, deltagit i internatio-
nella kampanjer och var skeptiska till uppférandekoder. Tack vare att Play Fair forhand-
lingarna skiljde sig pé fyra punkter frén hur lokala aktorer uppfattade uppforandekoder
kunde de dock mobiliseras. For det forsta uppfattade de att Play Fair férhandlingarna stod
for en mer pagaende och proaktiv typ av kommunikation mellan fackforeningarna och



sportkedjorna, jaimfort med den tidigare kommunikationen som i grunden handlade om
att hantera redan uppkomna tvister kring arbetsvillkor i olika fabriker (se forra kapitlet
for utforliga beskrivningar av dessa tvister). For det andra dr Play Fair-avtalet juridiskt
bindande, till skillnad frén uppférandekoder som ér frivilliga riktlinjer fran foretagen
(den kréngliga vigen for att i avtalet att bli juridiskt bindande beskrivs nedan). Att ha
juridiskt bindande avtal var centralt for de indonesiska aktorerna eftersom de hade en
negativ bild av frivilliga uppforandekoder. For det tredje blev fackfoéreningarna centrala
for overvakningen av Play Fair-avtalet, vilket sdllan ar fallet for uppforandekoder. Detta
var attraktivt for fackforeningarna, eftersom det skulle ge dem en stark rost i genomfo-
randet, jaimfort med uppfoérandekoderna dér kontrollanter anstélls av och rapporterar till
detaljhandelsforetagen. Slutligen sdgs mdjligheten att delta i forhandlingarna om béade
innehéllet och implementeringen av Play Fair-avtalet som en central skillnad mot hur
uppforandekoder tas fram. Aterigen skulle den hir skillnaden stirka den roll som de
lokala aktorerna hade i utvecklingen och implementeringen av CSR-policys.

Detaljhandelsforetagen och leverantorerna

De forandringar jaimfort med uppférandekoderna som gjorde Play Fair attraktivt for
indonesiska fackforeningar och ideella organisationer hotade detaljhandelsforetagen och
leverantdrerna, eftersom det hotade bade ensidigheten i uppfoérandekoderna (som ju kon-
trolleras av foretagen) och styrkeforhallandet mellan leverantdrer och fackfoéreningar (det
vill sdga de skulle eventuellt ge fackforeningarna en starkare position). Med Play Fair-
forhandlingarna drogs detaljhandelsforetagen in i lokala forhandlingar och deras CSR-
policys gick fran att vara frivilliga till att bli juridiskt bindande. Foretagen hdvdade till en
borjan att forhandlingar kring arbetsvillkor skulle vara fackféreningarnas och fabriks-
ledningarnas ansvar. Detaljhandelsforetagens roll — enligt dem sjdlva — var att agera som
medlare som skulle hjdlpa till att balansera fackféreningarnas krav och fabriksledningens
vinstfokus. For att Play Fair-forhandlingarna skulle bli annorlunda mot uppférandekod-
erna upplevde dock de indonesiska aktorerna det som nddvandigt att inkludera detaljhan-
delsforetagen i de lokala forhandlingarna som ett sétt att fa ett 6vertag gentemot leveran-
torerna och pa sé sitt balansera de lokala styrkeférhallandena.

Efter vissa forhandlingar drogs foretagen (sarskilt Adidas och Nike, som hade represen-
tanter i Indonesien) in i férhandlingarna, vilket exempelvis illustreras av att Adidas age-
rade talesperson for bade foretagen och leverantorerna i forhandlingarna. Trots att Play
Fair-avtalet skulle tillimpas pa leverantorernas fabriker hade leverantdrerna séledes inte
nagon egen talesperson vid forhandlingarna. P4 detta sétt skapades en tydlig koppling
mellan koalitionen av indonesiska fackforeningar/ideella organisationer och detaljhan-
delsforetagen pa ett sétt som inte férekom varken i uppforandekoderna eller i de indone-
siska arbetsmarknadsrelationerna. Att foretagen till slut, om &n motvilligt, accepterade
denna utdkade roll berodde pa deras strdvan att skydda sina varumérken och de hoppades
att “as long as we keep talking, they will lay off the campaigns” (som en representant for
New Balance beskrev det).
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Medan koparna tvekade infor att ta pa sig en aktiv roll i forhandlingarna tvekade leveran-
torerna till att dver huvud taget delta i dem. Deras tvekan berodde pa de tidigare konfron-
tationerna mellan fabriksledningarna och fackféreningarna, risken att forlora inflytande
over arbetsvillkoren i fabrikerna och risken att Play Fair-avtalet skulle 6ka produktions-
kostnaden. Det blev darfor detaljhandelsforetagens roll att 6vertyga eller tvinga sina vik-
tigaste leverantorer att delta i forhandlingarna, vilket de slutligen ocksa gjorde.

Fackforeningsfriheten som forsta férhandlingsomrade

Med alla aktdrer pé plats holls det forsta Play Fair-motet i november 2009 med represen-
tanter for fackforeningar, ideella organisationer, kopare och leverantdrer. Innan motet
hade de indonesiska fackforeningarna identifierat tre nyckelfragor som utgjorde agendan
for motet: 16ner, visstidsanstillda och fackforeningsfrihet. Att fackfoéreningarna fick defi-
niera agendan uppfattades som oréttvist av vissa detaljhandelsféretag som ville ha en star-
kare roll i detta forhandlingssteg. Foretagen accepterade dndéa agendan och férhandlingarna
géllde sedan vilken fraga som skulle utgora startpunkten for de fortsatta forhandlingarna;
de olika aktdrerna ville borja med olika fragor. De flesta fackforeningsrepresentanter ville
borja med loner, medan vissa fackforeningsrepresentanter och de flesta foretag ville borja
med foreningsfrihet. Foretagen lyckades till slut fa foreningsfrihet hdgst pa agendan ge-
nom att till exempel argumentera for att det ar svart att berdkna levnadskostnader, att det
ar enklare att definiera foreningsfrihet och att ett avtal om foreningsfrihet 4r mer anvind-
bart som verktyg for att 10sa lokala konflikter.

Det fanns flera skl till varfor de lokala aktdrerna accepterade foretagens forslag att borja
med foreningsfrihet. Alla fackforeningar hade varit med om tidigare, eller pagaende, fall
dér de uppfattat att fabriksledningen inte respekterat foreningsfriheten (se forra kapitlet
for ndgra exempel). De uppfattade att foreningsfriheten var en rittighet som éppnade dor-
ar for dem och som skulle ge dem en starkare position pé lang sikt gentemot fabriksled-
ningen, och féreningsfriheten var, jamfort med 16nerna, otydligt definierad i befintliga
regler. Den sista punkten dr sérskilt intressant eftersom foreningsfriheten regleras bade i
indonesisk arbetsritt och i ILOs konventioner. De indonesiska fackféreningarna och icke-
statliga organisationerna uppfattade dock att féreningsfriheten var vagt definierad i dessa
texter. Detta gav gott om utrymme for tolkning av vad foreningsfrihet faktiskt betydde i
praktiken, vilket gjorde det svért att bestimma om fabriksledningen brét mot forenings-
friheten eller inte; utgjorde, till exempel, fabriksledningens samarbete med moderata
fackforeningar och undertryckande av radikala fackféreningar i samma fabrik ett brott
mot foreningsfriheten? P& grund av det obalanserade maktforhéallandet mellan fackfore-
ningar och ledning innebar denna tvetydighet ocksa att fabriksledningens tolkning av
reglerna om foreningsfrihet ofta dominerade.

Indonesian labour law only regulated a limited part of FoA [Freedom of Associa-
tion]. The law has nothing on implementation and enforcement at the factory level.
This makes it hard to know if the employer is violating FoA or not. In this way, the
FoA protocol complements existing law. (LBH-representant)



Att borja med fackforeningsfrihet blev darfor en hanterbar for samtliga parter, eftersom
det gjorde det mdjligt for foretagen och leverantdrerna att skjuta upp eventuellt kost-
samma loneforhandlingar, men det gav indonesiska fackféreningar och ideella organisa-
tioner en mer tillimpbar definition av féreningsfrihet.

Utkast till avtal och inledande forhandlingar

Nér man hade beslutat att borja med att fokusera pa foreningsfriheten satte de indone-
siska fackforeningarna och ideella organisationerna igdng med att ta fram det forsta
utkastet till ett avtal om foreningsfrihet i borjan pa 2010. Som hjélp hade de fatt ett utkast
med forslag till innehéll fran ITGLWF. Detta utkast anvéndes dock bara sparsamt efter-
som de indonesiska fackféreningarna och ideella organisationerna uppfattade att det inte
motsvarade situationen i indonesiska fabriker, och de ville hellre utveckla innehallet
baserat pa sina egna lokala erfarenheter. Fackforeningarnas och de ideella organisationer-
nas syfte med det forsta utkastet var att tydliggora vad foreningsfrihet skulle omfatta och
genom detta stirka fackforeningarnas forhandlingskraft.

Naér det forsta utkastet till avtal om féreningsfrihet hade skickats till foretagen/leveran-
torerna blev det tydligt att parterna hade mycket skilda idéer sarskilt vad gillde antalet
fackforeningsmedlemmar som skulle fé ledigt fran arbetet for att 4gna sig at fackliga
aktiviteter. Fackforeningarna och de ideella organisationerna foreslog att mellan tre och
femton fackféreningsmedlemmar (beroende pé fabrikens storlek) skulle fa helt ledigt,
men insag att detta kunde vara ett orimligt krav. Som forviantat gick foretagen/leveran-
torerna inte med pé detta och svarade istéllet att som mest kunde fackfoéreningens ord-
forande fa ledigt. Fackforeningarna forsokte hitta en kompromiss, men foretagen/leve-
rantorerna var motvilliga till att g& med pé négra foridndringar av sin ursprungliga
position. Slutligen enades parterna om att infoéra en reservlista 6ver fackforeningsmed-
lemmar som skulle fa ledigt for sérskilda uppgifter och dagar. P4 detta sitt kunde antalet
fackforeningsmedlemmar som hade delvis ledigt vara ganska hogt, samtidigt som det
totala antalet timmar som fackfoéreningsmedlemmarna var lediga éndé kunde vara rimligt
ur leverantorernas perspektiv.

We demanded five persons. The buyers said maximum one. Then we went down to
three persons. The buyers still said maximum one. So then we went down to one,
but this was our absolute minimum demand. If the union cannot have even one per-
son off, then we might as well cancel the union. (KASBI-representant)

Efter dessa forhandlingar reviderade fackforeningarna sitt utkast till avtal, &ndrade min-
dre delar av texter och sénkte framfor allt antalet fackféreningsmedlemmar som skulle fa
ledigt. De foreslog nu att mellan en och tvd medlemmar skulle fa helt ledigt, att minst tre
representanter pa reservlistan skulle fa ledigt och att foretag med fler 4n 10 000 fackfore-
ningsmedlemmar skulle forhandla antalet direkt med fackféreningen. Fackforenings-
representanterna uppfattade detta som ett seridost kompromissforsok. Koparna och leve-
rantorerna accepterade dock inte dessa nya siffror och deras andra utkast var i princip en
kopia av deras forsta utkast.
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Aven om frigan om antalet fackfreningsmedlemmar som kunde fi ledigt var det mest
problematiska omradet, uppstod det liknande dodlégen i flera andra fragor. Till exempel
om huruvida avtalet skulle gilla for alla leverantdrer eller bara leverantorerna i forsta
ledet, om fackforeningarna skulle ha rétt att anvénda foretagets internetuppkoppling, var
fackforeningens anslagstavla skulle placeras pé foretaget, storleken pa och platsen for
fackforeningens kontor och anslagstavlor, vilken produktionsrelaterad information som
fackforeningen skulle ha tillgéng till samt att fackféreningens utkast inneholl detaljerade
specifikationer av 6vervakning medan foretagens/leverantdrernas utkast inte innehdll
nagon sddan information. Rérande samtliga dessa fragor var parternas andra utkast i prin-
cip en kopia av deras forsta utkast, sé i fraga om innehallet i avtalet hade forhandlingarna
natt ett dodlage dir foretagen/leverantorerna var motvilliga att dndra sitt forsta utkast och
fackforeningarna var ovilliga att géra nagra ytterligare dndringar av sitt andra utkast.

Sammanbrott i forhandlingarna och demonstrationer

Dodléget eskalerade under forhandlingarna varen 2010 dé fackforeningarna till slut valde
att lamnade forhandlingarna och organisera en demonstration med omkring 150 arbetare
i Jakarta i juni 2010. Syftet med demonstrationen var att sitta press pa foretagen och leve-
rantorerna, och demonstrationen fick en del uppmérksambhet i lokala medier i Indonesien.
Medan de indonesiska fackforeningarna och ideella organisationerna organiserade demon-
strationer i Indonesien forsokte de internationella fackfoéreningarna och ideella organisa-
tionerna i Play Fair-kampanjen att f& foretagen att teruppta forhandlingarna. Man bjod
bland annat indonesiska fackforeningsrepresentanter till Europa for att tala om arbetsvill-
koren i Indonesien och Play Fair-forhandlingarna. Man forde dven regelbundna diskussio-
ner med foretagen (fraimst representanter for Adidas). Pa detta sétt kunde de internationella
fackforeningarna och ideella organisationerna reda ut vissa missforstind och diskret hota
foretagen att ett sammanbrott i de indonesiska forhandlingarna kunde leda till internatio-
nella kampanjer.

Aterupptagande av forhandlingarna

De internationella patryckningarna ledde till att en internationell Adidas-representant
besokte Jakarta for att ateruppta forhandlingarna. Besoket uppfattades som en positiv
utveckling av de indonesiska aktorerna, eftersom de uppfattade att detaljhandelsforetagen
var mer tillmotesgéende vad géllde att acceptera deras krav dn leverantérerna och att den
internationella Adidas-representanten var villig att kompromissa. Hosten 2010 traffades
parterna aterigen och lyckades komma Gverens kring flera viktiga artiklar, inklusive hur
manga fackforeningsmedlemmar som skulle fa ledigt. Den slutgiltiga 6verenskommelsen
i frdga om lediga medlemmar liknade fackforeningarnas forslag i deras andra utkast, men
aterigen blev fackforeningarna tvungna att sdnka sina krav nagot.

Forhandlingarna fortsatte under hosten 2010 och varen 2011 med forsok att 16sa de kvar-
stdende fragorna. For det forsta var parterna tvungna att enas kring protokollets omfatt-
ning. Fackféreningarna argumenterade starkt for att protokollet skulle gilla for alla
leverantorer med produktion for varumairkena oavsett var i produktionsledet de befann
sig, medan foretagen argumenterade starkt for att protokollet endast skulle gélla for



leverantorer i forsta ledet som de hade en direkt relation till. Eftersom leverantorer i for-
sta ledet lagger ut mycket av sin produktion pa underleverantdrer och arbetsvillkoren ofta
ar virre vid andra- och tredjeledsleverantdrer skulle foretagens forslag 1dmna ménga
anstéllda (och fackforeningsmedlemmar) utanfor avtalet. Detta sdgs som oacceptabelt av
fackforeningsrepresentanterna och flera av dem betonade att inbegripandet av hela leve-
ranskedjan var en av de storsta skillnaderna mellan Play Fair-avtalet och uppférandekod-
erna. Efter hiftiga diskussioner antogs dock foretagens position att begransa omfattningen
till endast leverantorer i forsta ledet, men fackforeningarna lyckades fa med en reserva-
tion om att leverantorerna skulle uppmuntra till genomférande av avtalet bland sina
underleverantdrer.

For det andra behdvde parterna enas kring storleken pa fackféreningarnas kontor och
antalet anslagstavlor som skulle finnas tillgdngliga for fackféreningarna. Fackforening-
arna och de ideella organisationerna krévde en tydlig definition av kontorsutrymmen och
anslagstavlor som kopplades till fabrikens storlek. I slutindan lyckades dock foretagen
och leverantorerna fa bort de specifika detaljerna fran avtalet, och bara allménna uttalan-
den ldmnades kvar. Fackforeningarna fick & andra sidan med sina krav i protokollet om
moblering av kontoren och strategisk placering av bade kontor och anslagstavlor.

For det tredje behovde parterna besluta vilken typ av tillgang till information som fack-
foreningarna skulle ha. Fackforeningarna ville, till exempel, kunna genomfora enkéter
och informationsinsamling infor kollektivforhandlingar och 16neférhandlingar. Detta
krav fran fackféreningarna tillmétesgicks till stor del i den slutliga versionen av proto-
kollet, med ett viktigt undantag — information om nuvarande och framtida produktions-
volymer och priser. Foretagen och leverantorerna hiavdade att denna information var
begrinsad pa grund av antitrustlagar. Representanterna for fackféreningarna och de icke-
statliga organisationerna var osidkra pa om detta var sant, men accepterade slutligen fore-
tagens och leverantorernas position.

Trots att fackforeningarna och de icke-statliga organisationerna blev tvungna att backa i
flera av ovanndmnda fragor, vann de en viktig seger i fraga om avtalets réttsliga status.
Fram till varen 2011 hade avtalets rattsliga status varit oklar. Under varens férhandlingar
kriavde dock fackforeningarna och de ideella organisationerna att avtalet skulle vara juri-
diskt bindande, eftersom de uppfattade ett behov av en sista utvig for 16sning av tvister.
Som en SPTSK-representant sa: "If the protocol is only an ethical responsibility, then
where is the sanction?" Fackforeningsrepresentanternas tidigare erfarenheter av uppfor-
andekodernas begrinsade framgéngar var en viktig anledning till varfor de ansig att
rattsliga sanktioner var nodvéndiga som en sista utvig.

Foretagen och leverantdrerna ville 4 andra sidan 16sa konflikter endast via de kommittéer
pa fabriksniva och nationell niva som skulle inréttas nér avtalet hade undertecknats. En
anledning till detta var att det r tidsodande att ta en konflikt till domstol, och en annan
anledning dr troligen att de ville behalla avtalets frivilliga karaktér. I slutdindan lyckades
fackforeningarna inkludera en artikel i avtalet om att brott mot avtalet utgér handlingar
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som bryter mot foreningsfriheten och att konflikter, som en sista utvég, ska 16sas i dom-
stol.

Implementering och fortsatta forhandlingar

Nista steg efter att parterna hade undertecknat den slutliga versionen av avtalet var att
implementera det. Tvé olika kommittéer skapades i detta syfte; en kommitté pa fabriks-
niva med leverantors- och fackfoéreningsrepresentanter och en kommitté pa nationell niva
med representanter fran detaljhandelsforetag, leverantorer, fackforeningar och ideella
organisationer. Forutom att 16sa konflikter kring foreningsfrihet ska kommittéerna form-
alisera den pagéende dialogen mellan foretag, leverantorer och fackforeningar. Foretagen
hoppades att kommittéerna pa fabriksniva ska f& de lokala aktorerna (fackféreningar och
leverantdrer) att, via dmsesidiga forhandlingar, bade identifiera och 16sa de problem med
foreningsfriheten som uppstar. Detta kommer inte bara att forbéttra arbetsvillkoren, utan
dven bade minska betydelsen av foretagens kontroller for att sdkerstélla efterlevnaden av
uppforandekoder och foreningsfriheten samt minimera fackforeningarnas krav pa fore-
tagens engagemang i “enkla” konflikter. Eftersom kommittéerna inréttades hosten 2011
aterstar det att se om de kommer att fungera eller inte. Partnerna fortsétter dven sina
forhandlingar och férhandlar under 2012 vilka regler som ska gélla for visstidsanstillda
pé fabrikerna.

6.2.1 Diskussion: Fokusera pa langsiktiga processer

Exemplet med Play Fair-forhandlingarna lyfter fram ett antal intressanta lardomar f6r hur
svenska detaljhandelsforetag kan effektivisera sitt arbete med uppforandekoder. For det
forsta illustrerar forhandlingarna att det finns ett framvéxande internationellt (och lokalt)
tryck att 6vergd fran en utfalls- till en processlogik. Foretags arbete med uppférandekoder
bygger i huvudsak pa att implementera fordefinierade principer (som baseras pa ILO- och
FN-konventioner); det vill sdga legitimitet skapas genom att foretagen sékerstéller att
vissa utfall uppnas. Play Fair-forhandlingarna bygger istéllet pa att skapa forhandlings-
processer, det vill sdga legitimitet skapas genom att féretagen deltar i vissa typer av pro-
cesser. Grundantagandet hér ar att om processerna blir rétt, sa kommer utfallen med pa
kopet. En processlogik har stora likheter med hur arbetsmarknadsrelationer traditionellt
hanteras pa nationell niva (Northrup and Rowan, 1979; Huzzard m.fl., 2004) medan en
utfallslogik dr ndrmare kopplad till CSR-rdrelsens fokus p& konsumentmakt (Micheletti
m.fl., 2004). Play Fair-férhandlingarna visar dirmed pé en framvéxande hybridform av
dessa logiker dér lokala forhandlingar sker inom ramen for de i vissa fall vagt definierade
utfall som regleras i FN- och ILO-konventioner. Vi tror att svenska detaljhandelsforetag
har mycket att vinna pa att anamma processlogiken i relation till sina leverantorer, efter-
som svenska foretag har forhallandevis vél fungerade partsrelationer i hemlandet i jaim-
forelse med foretag frén andra ldnder och har ddrmed enklare att forstd och understodja
sddana processer. Utvecklingen mot en processlogik bor séledes gynna svenska foretag
som borde kunna inta en framtrddande roll i denna utveckling.

En andra ldrdom 4r att ett 6kat fokus pé processlogiken leder till att lokala aktorer blir
mer delaktiga i foretagens arbete med uppforandekoder. I Indonesien revitaliserade Play



Fair-férhandlingarna fackforeningarnas och de ideella organisationernas intresse for
frivilliga regleringar av arbetsvillkor. Den skepsis som de lokala aktorerna kdnde infor
uppforandekoder forsvann till viss del ndr de tilldts delta i utformningen av avtalet och
dess implementering. Pa sé vis fick detaljhandelsforetagen en aktiv lokal (mot)part som
tar ansvar for att deras uppforandekoder implementeras i praktiken.

En tredje lirdom &r att detaljhandelsforetagens traditionella arbete med uppférandekoder
sdllan leder till kontinuerliga och proaktiva diskussioner med lokala fackforeningar. Play
Fair-férhandlingarna representerar en helt annan typ av kommunikation &n vad vi beskrev
i de nédstan 30 fallen i forra kapitlet. Har finns ocksé en potentiell nyckel till framgéng om
foretagen formér att kommunicera med fackféreningarna. Som vi visade i forra kapitlet,
ar indonesiska fackforeningar (i likhet med fackforeningar i de flesta utvecklingsldnder)
for svaga for att kunna utnyttja uppforandekoders fulla potential. Detaljhandelsféretagen
kan bidra till att stirka dem genom att informera dem om resultat fran uppférandekod
kontroller, férédndringar i ordervolymer, prisforandringar och sé vidare. Som en av de
intervjuade fackforeningsrepresentanterna uttryckte det: ”’vi behdver en ’code of busi-
ness’ snarare dn en ‘code of conduct’. En ’code of business’ som tydligt reglerar vilken
information som fackforeningarna kan forvinta sig att fa ta del av fran detaljhandels-
foretagen”.

En fjarde lardom é&r att frivillig och statlig reglering av arbetsvillkor alltmer borjar sam-
mankopplas. [ méngt och mycket har dessa tidigare existerat parallellt med varandra, men
Play Fair-forhandlingarna och exempel frdn Dominikanska Republiken (Amengual, 2010)
visar att hybrider haller pa att vdxa fram. Detta ar lovande eftersom hybrider eventuellt
kan l6sa svagheterna med savil frivilliga som statliga regleringar pa nya innovativa sitt.

Avslutningsvis dr det vért att notera att foretag som Nike och Adidas borjat engagera sig i
lokala forhandlingar med fackforeningar om arbetsvillkor. I jimforelse med manga sven-
ska detaljhandelsforetag far dessa foretag sdgas ha begrinsad erfarenhet av fortroende-
fulla fackliga relationer och dven ett begrinsat fortroendekapital hos globala fackliga
federationer. Svenska detaljhandelsforetag borde saledes vara sérskilt vél limpade att
driva utvecklingen av uppférandekoder mot Play Fair-liknande avtal.

Vi rekommenderar saledes att de svenska detaljhandelsforetagen forsoker bidra till kapa-
citetshdjande atgirder for att pé sa vis forbattra lokala aktorers formaga att ta ansvar for
implementeringen av foretagens uppforandekoder. Detta kan ske genom att fokusera mer
pa forhandlingar én utfall, att involvera lokala aktorer i utformandet och implemente-
ringen av uppforandekoder, att proaktivt och kontinuerligt férse lokala aktdrer med rele-
vant information (det vill sédga utveckla en “code of business”) och aktivt undersoka
mdjligheterna till att skapa hybrider av frivillig och statlig reglering av arbetsvillkor.
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Bidrar uppférandekoder till battre
arbetsvillkor? Del I

I det hér kapitlet skiftar vi fokus frin lokalt driven implementering av uppfoérandekoder

till foretagsdriven implementering. Vi gor detta genom en studie av kinesiska leverantdrer
till svenska leksaksforetag och en studie av
kinesiska leverantorer som kontrollerats av
FWF.

1.1 Foretagsdriven implementering I: Leksaksbranschen

Den vanligast forekommande och kanske ocksa mest utforligt studerade formen av imple-
mentering av uppforandekoder &r vad vi vill kalla for foretagsdriven top-down-implemen-
tering. I detta och nésta avsnitt analyserar vi huruvida foretagens egna och tredje parts
arbete med uppforandekoder leder till forbattringar utifran studier av kinesiska leverant-
orer till svenska leksaks-, mode-, sport- och arbetskléddesforetag. Innan vi gar in pd hur
arbetsvillkoren forandrats inom de fyra kinesiska leksaksleverantérerna som ér foremal
for studien redogor vi kortfattat for arbetet med uppforandekoder i leksaksbranschen.

7.1.1 Leksaksbranschen och dess uppférandekoder

Europa importerade leksaker till ett virde av cirka en och en halv miljard euro 2007 och
98 procent av importerna kom fran Asien och 91 procent av dessa kom fran Kina. Globalt
produceras cirka 80 procent av vérldens leksaker i Kina (i huvudsak i Guangdong). Den
svenska leksaksmarknaden domineras av Top Toy med 6ver 30 procent av marknaden,
foljt av ett antal foretag med fem till sju procents marknadsandel (t.ex. Brio, Barnens Hus,
Ica, Leklust, Lekia) och sedan ett antal féretag med cirka tva till tre procents marknads-
andel (t.ex. Coop och Ahléns).

Debatten om arbetsvillkor i leksaksbranschen tog fart i mitten av 1990-talet efter tva
kraftiga briander i kinesiska och thailéndska fabriker. Detta ledde till att International
Council of Toy Industries (ICTI) 1995, efter externa patryckningar, antog sin forsta Code
of Business Practice. ICTI dr en internationell branschorganisation vars medlemmar
utgors av cirka 30 nationella branschorganisationer. ”Skandalerna” fortsatte under slutet
av 1990-talet och borjan av 2000-talet och handlade da frimst om barnarbete, overtid och
avsaknad av fackforeningsfrihet. Detta ledde i sin tur till att ICTI ar 2004 lanserade ett
branschinitiativ, som bland annat syftar till att kontrollera hur vél leverantdrerna foljer
ICTIs uppforandekod (ICTI CARE).

ICTI CARE ér en oberoende organisation som ansvarar for implementeringen av ICTIs
uppforandekod. Nér en ICTI-godkdnd kontrollant anser att en fabrik uppfyller kraven i
uppforandekoden, far fabriken en ”Seal of Compliance”. I huvudsak genomfor ICTI



annonserade kontroller och intervjuer med anstéllda inne pé fabriksomradet, men det sker
dven vissa oannonserade kontroller. I Kina deltog 2009 ungefar hélften av de 3 000 —

4 000 leksaksfabrikerna i ICTI CARE processen, det vill sdga initiativet har haft ett brett
inflytande sedan dess initiering. Manga svenska leksaksforetag 4r med i ICTIs Date-
Certain Program”, vilket innebér att de atar att endast kdpa fran leverantorer som deltar i
ICTI CARE processen. Ar 2009, var exempelvis 77 procent av Top Toys leverantdrer och
80 procent av Brios leverantorer med i ICTI CARE-processen och alla de leverantdrer
som diskuteras i detta kapitel deltar i ICTI CARE.

Parallellt med att ICTI antog sin forsta uppforandekod och senare initierade ICTI CARE,
antog dven svenska leksaksforetag uppforandekoder och borjade kontrollera sina leveran-
torer. De svenska foretagens uppforandekoder liknar i mangt och mycket internationella
leksaksforetags koder och andra svenska detaljhandelsforetags koder (Frenkel, 2001; van
Tulder and Kolk, 2001; Sethi, 2002; Egels-Zandén, 2007; Ahlstrdm och Egels-Zandén,
2008). Likheten mellan svenska och internationella leksaksforetag ér sérskilt sldende for
de kriterier som analyseras i detta kapitel eftersom de dven baseras pa kinesisk lagstift-
ning. Likheterna har ocksé okat efter ICTI CARE initierades 2004, eftersom de flesta
stora svenska och internationella leksaksforetag deltar i ICTI CARE. I praktiken innebir
detta att kinesiska leverantorer kontrolleras av sévél de svenska foretagen som ICTI CARE
kontrollanter. Utdver detta kontrolleras manga av de svenska foretagens leverantorer dven
av internationella leksaksforetag s som Mattel, Walt Disney och Walmart eftersom de
ocksa producerar for dessa foretag.

7.1.2 Foljer kinesiska leverantorer uppférandekoderna?

Arbetstid och antal arbetade dagar

Som vi tidigare ndmnt ar arbetstid och antal arbetande dagar ett av de viktigaste omradena
att kontrollera hos leverantorer. Foretagen Top Toy, Brio och Coops uppférandekoder
anger att en arbetsdag for kinesiska leverantdrer ska besté av atta arbetstimmar och maxi-
malt tre timmar &vertid per dag. Maximal arbetstid per dag ir alltsa elva timmar. Over-
tiden far inte heller 6verskrida 36 timmar per manad och anstéllda far inte arbete fler dn
sex dagar per vecka. Leksaksleverantdrerna har svérast att folja dessa regler under hogsa-
songen (juni till september) nér fabrikerna producerar infor julhandeln. Enligt fabriksled-
ningen hos en av de undersokta leverantorerna, dr produktionsvolymen under hdgsidsongen
cirka tre ganger sa hog som under ldgsdsongen.

Trots varierade efterfragan fran kdparna, foljde alla leverantdrer (2009) reglerna om antal
dagar per vecka dven under hogsdsongen. Detta ér i skarp kontrast till hur det sag ut 2004
nér alla leverantdrer brot mot regeln och arbetare i vissa fabriker arbetade sju dagar i
veckan under hela hogsdsongen. Nar det géller riktlinjerna for arbetstid var situationen
inte lika positiv. Samtliga leverantorer brét mot arbetstidsriktlinjerna sévél 2004 som
2009. Vid kontrollen 2004 var det vanligt med 11 — 14 timmars arbetsdagar och 80 — 100
timmars arbetsveckor. Nar arbetsplatserna kontrollerades igen 2009 var den ldngsta
arbetsveckan 76 timmar. I 6vriga tre undersokta fabriker arbetade de anstéllda omkring
63 — 66 timmar under hogsdsong. Det visade sig dven att under 2009 f6ljde tre av de fyra
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leverantdrerna reglerna om overtid. Det har saledes skett omfattande forbattringar hos
leverantdrerna i termer av sévil arbetstid som antal arbetade dagar per vecka. Fortfarande
kvarstar dock problemen med alltf6r langa arbetsdagar under hogsédsongen.

Minimilon och overtidsersattning

Leksaksforetagens uppforandekoder anger att leverantorerna ska betala atminstone den
minimilon som definieras enligt lag. Detta innebar 2004 cirka 40 euro per manad och
2009 cirka 100 euro per méanad. Trots denna kraftiga 6kning av minimilénen, betalade
alla leverantérer minimilonen dven under lagsdsongen (2009). Lonerna varierade mellan
100 euro och 300 euro beroende pa vilka arbetsuppgifter som den anstéllde utforde och
hur mycket 6vertid han/hon arbetade. Som jimforelse betalade tre av de fyra leverantd-
rerna 2004 mindre 4n den legala minimilénen och det var inte ovanligt med cirka 20 euro
1 16n, det vill sdga halva minimilonen. Trots l16nedkningarna anser de intervjuade arbet-
arna att det dr svart att leva pad minimilonen. Exempelvis kostar boende utanfor fabriks-
omradet ofta mellan 50 euro och 70 euro per ménad, vilket tvingar arbetarna att bo pa
fabriksomrédet i tranga sovsalar.

Leksaksforetagens uppforandekoder anger dven att dvertidsersdttningen ska uppga till
minst 150 procent pa veckodagar och 200 procent pa helger. Alla leverantdrer foljde dessa
regler 2009, det vill séga arbetarna fick korrekt betalt for all den 6vertid som de arbetade.
Detta skiljer sig frén situationen 2004 d4 hélften av leverantrerna betalade for laga Sver-
tidsersittningar. Sdledes har dven arbetsvillkoren i termer av minimiloner och Gvertids-
ersittningar signifikant forbattrats.

Halso- och sakerhetsutbildning

Leksaksforetagens uppforandekoder anger att anstéllda har rtt till Adlso- och sdkerhets-
utbildning for att undvika arbetsrelaterade olyckor. Samtliga leverantdrer brét mot denna
regel 2004 (vissa gav ingen utbildning och andra gav endast utbildning i brandsékerhet).
2009 hade situationen forbéttrats och samtliga leverantorer erbjod sina anstillda hélso-
och sékerhetsutbildningar. Trots det kvarstod 2009 ett antal hilso- och sidkerhetsproblem.
De anstillda anvinde, exempelvis, endast skyddsutrustning i samband med uppférande-
kodskontroller.

Barnarbete, anstallningskontrakt och forsakringar

Enligt leksaksforetagens uppfoérandekoder far ingen person under 16 dr arbeta i fabrik-
erna. Detta var den enda regel som samtliga leverantorer foljde 2004 och det gor de fort-
farande 2009. Redan 2004 hade dven tre av fyra leverantorer anstdllningskontrakt och
2009 foljde samtliga dessa regler. Avslutningsvis anger leksaksforetagens uppforande-
koder att arbetare har ritt till pensions- och olycksfallsforsdkringar. 2004 f6ljde endast en
av de fyra leverantorerna denna regel och 2009 hade detta endast forbattrats marginellt
da tva av fyra foljde regeln. I en fabrik till exempel betalades endast sociala avgifter for
arbetsledare och inte for arbetare. Ut6ver forsdkringarna brot dven vissa av leverantor-
erna 2009 mot semesterregler och sjukerséttning.



Vilseledda kontrollanter

Ett av de tydligaste resultaten i studien fran 2004 var att ménga leverantorer systematiskt
forsokte vilseleda kontrollanter. Det forekom flera exempel dér fabriksledningen coach-
ade anstéllda om hur de bor svara i samband med externa kontroller; gav finansiell ersatt-
ning till anstdllda som gav “rdtt” svar och straffade anstéllda som gav “fel” svar vid kont-
roller; gomde anstéllda vid kontroller samt presenterade forfalskade 16nelistor, tidkort och
anstéllningskontrakt. 2009 s&g det nagot battre ut och det var bara en av leverantdrerna
som coachade anstillda och gav finansiell erséttning for “ratt” svar (jamfort med tre 2004)
och ingen leverantor arbetade sé systematiskt med vilseledning 2009 som de gjorde 2004.
A andra sidan hade en av leverantdrerna, som inte vilseledde kontrollanter 2004, infort
forfalskade tidkort for att dolja 6vertid 2009. En annan leverantor hade forvisso slutat
coacha och gémma anstéllda vid kontroller, men hade istéllet borjat tillata anstillda att ta
hem arbete att slutfora pé kvéllstid.

Sammanfattning

Jamforelsen av efterlevnaden av uppforandekoderna mellan 2004 och 2009 visar att ar-
betsvillkoren hos de fyra kinesiska leksaksleverantorerna har forbattrats betydligt. Tabell
13 sammanfattar resultaten fran de tva studierna i nirmare detalj. Resultaten visar att de
enda kvarvarande brotten mot uppforandekoderna ér dvertids- och forsakringsproblem,
men dven inom dessa omraden hade leverantdrerna forbéttrats. Det dr vért att notera att
samtliga leverantorer 2009 foljer sex av de dtta utviarderade reglerna, vilket dr en kraftig
forbattring jaimfort med 2004 da huvuddelen av leverantdrerna brét mot majoriteten av
reglerna. Ingen av leverantorerna foljer diremot uppforandekoden fullt ut, trots att vi
endast undersokt de regler som dven regleras i kinesisk lagstiftning. Som vi diskuterar i
nista stycke, beror forbattringarna pa ett antal olika faktorer (vissa relaterade och andra
orelaterade till uppférandekoder).

. N Andel av leverantorerna som foljer Andel av leverantorerna som foljer
Regler i uppforandekod

reglerna (2004) reglerna (2009)
Arbetstid 0 procent 0 procent
Antal arbetsdagar per vecka 0 procent 100 procent
Minimilon 25 procent 100 procent
Overtidsersittning 50 procent 100 procent
Halsa- och sakerhetsutbildning 0 procent 100 procent
Barnarbete 100 procent 100 procent
Anstillningskontrakt 75 procent 100 procent
Pensions- och 25 procent 50 procent

olycksfallsforsakring

Tabell 4: Leverantorernas efterlevnad av uppférandekoder

7.1.3 Diskussion: Mer positiva resultat an tidigare forskning
De fyra undersdkta leverantorerna har under undersokningsperioden (2004 till 2009) gétt
frén att ha sdrkopplat policy och praktik, det vill sdga skdnmalat sin verksamhet utit men
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brutit mot uppférandekoderna i praktiken, till att faktiskt leva upp till kraven i uppforan-
dekoderna. Detta star i skarp kontrast mot tidigare forskning som hévdar att “there has
been little progress in improving labour standards through such [private] regulation”
(Wells, 2007:53) och att uppforandekoder “are not producing the large and sustained
improvements in workplace conditions that many had hoped it would” (Locke m.fl.,
2007:21). Véra resultat utmanar saledes den negativa bild av uppférandekoder som van-
ligtvis framstills i tidigare forskning. Men det dr svart att sdga om resultaten ensidigt
beror pa kdparforetagens uppforandekoder. Daremot kan vi sékert sdga att uppfoljningen
innebdr att fordndringarna kan registreras och visar ddrmed att langsiktiga forbattringar
av arbetsvillkoren hos leverantorer 4r mojliga.

Innan vi forsoker forklara varfor arbetsforhallandena forbattrats ar det viktigt att forst
diskutera studiens begriansningar, det vill sdga innebar studiens resultat att uppfoérande-
koder bidrar till forbattrade arbetsvillkor i allménhet, eller &r resultaten enbart begrian-
sade till dessa fyra kinesiska leksaksleverantorer? Det finns ett antal begransningar som
gOr svart att generalisera resultaten fran var studie till andra leverantorer. For det forsta ar
de fyra studerade foretagen exempel pa “critical cases” (se metodkapitel), vilket innebar
att de &r bland de bista kinesiska leksaksleverantdrerna. Detaljhandelsforetagens uppfor-
andekoder kan séledes vara en bidragande orsak till de forbéttringar som observerats i
denna typ av fabriker, men inte for “sdmre” leverantdrer. For det andra baseras studien pa
utfalls- snarare 4n processvariabler. Tidigare forskning har visat att uppforandekoder har
svarare att forbéttra processvariabler (se Barrientos och Smith, 2007 i kapitel Tidigare
forskning”), vilket innebér att vi inte kan yttra oss (utifrén denna studie) om huruvida
uppforandekoder kan forbattra omraden som fackforeningsfrihet och diskriminering,
som har mer processkaraktér. Avslutningsvis har sédvél Locke m.fl. (2007) som vér studie
av FWF-kontroller i foregdende kapitel visat att det finns stora variationer mellan
leverantdrer i samma land. Det dr séledes svart att generalisera frén studier av ett fétal
fabriker.

7.1.4 Varfor har det blivit battre?

Trots ovanstdende begrinsningar visar resultaten att arbetsvillkoren hos leverantérerna
forbéattrats mellan 2004 och 2009. Som vi indikerade i kapitlet ”Tidigare forskning” finns
det flera mojliga forklaringar till hur leverantorers arbetsvillkor forbéttras genom imple-
mentering av uppforandekoder: i) 6kade extern krav och kontroller, ii) férdndrade externa
krav, iii) internalisering av externa krav, och iv) mer fortroendefulla relationer mellan
kopare och leverantorer. I detta stycke diskuterar vi dessa forklaringar i tur och ordning.

Okade externa krav

Mellan 2004 och 2009 skirpte de svenska leksaksforetagen sitt arbete med uppforande-
koder. Exempelvis dubblerade Toy Toy antalet anstédllda som kontrollerade fabriker
mellan 2004 och 2009 och utsig en héllbarhetschef som sitter i koncernledningen. Aven
Brio stirkte sitt arbete med uppforandekoder genom att utbilda fabriksledningar hos sina
leverantdrer och Coop borjade arbeta mer systematiskt med interna/externa och annon-
serade/oannonserade kontroller. I linje med tidigare forskning dr det rimligt att dessa



Okade krav bidrog till de observerade forbattringarna i arbetsvillkor (Esbenshade 2004;
Thomasen och Nadvi, 2011).

De intervjuade fabrikscheferna bekréftar dven att detaljhandelsforetagens krav okat
mellan 2004 och 2009 och att detta bidragit till att arbetsvillkoren forbattrats. Cheferna
var dock kritiska till att de — snarare &n detaljhandelsforetagen — tvingats bara kostnad-
erna for dessa forbattringar trots att inkopspriserna sénkts och leveranskraven okat
mellan 2004 och 2009 (jfr Meyer och Rowan, 1977; Sun och Ngai, 2005; Jiang, 2009).
Denna inkonsekvens verkar dven vara en viktig forklaring till de fortsatta overtidsproble-
men. Fabrikscheferna hiavdar 4 sin sida att férdndringar i leveransdatum och produktions-
volymer &r vanliga och att brott mot dverenskomna leveranstider bestraffas. Fabrikschef-
erna beskrev det som en avvigning mellan att folja uppforandekoder och att leverera
produkter i tid och de forklarade problemen med 6vertid med att detaljhandelsforetagen
prioriterar man levererar i tid snarare dn att man foljer uppférandekoderna, som en
fabrikschef uttryckte det:

There are limits to overtime, but if delivery deadline is changed, it is really difficult
for us to re-plan and maintain overtime within acceptable limits.

De 6kade uppforandekodkraven kommer inte bara fran detaljhandelsforetagen utan dven
frén ICTI CARE som innebér ytterligare kontroller av leverantdrerna. 2009 var samtliga
undersokta leverantdrer ICTI CARE certifierade (jimfort med ingen 2004), vilket inne-
bér att samtliga undersokta leverantorer utsatts for och klarat ICTI CAREs kontroller
mellan 2004 och 2009. Framvéxten av ICTI CARE ger dven leksaksforetagen en enad
front gentemot leverantorerna, eftersom de flesta stora internationella leksaksforetag
forbundit sig att inom en snar framtid endast kdpa fran leverantdrer som dr med i ICTI
CARE processen. Barrientos och Smith (2007) har visat att uppférandekoder far storst
effekt nar kopare stéller liknande krav, vilket leder oss till slutsatsen att den enade front
som ICTI CARE skapat sannolikt varit viktig for att forbéttra arbetsvillkoren. Represen-
tanter for de svenska leksaksforetagen hdavdar dven att framforallt forbattringar i1 hélsa/
sdkerhet och dvertidserséttningar till stor del berott pa ICTI CARE och en undersokning
av China Labor Watch visade att ICTI CARE certifierade fabriker hade béttre villkor én
icke-certifierade fabriker. ICTI CARE iar dock uteslutande fokuserade pa uppforande-
koder och inte pa inkOpsbeteende, vilket gor att initiativet inte kommer at avvagningen
mellan exempelvis leveranstider och dvertid.

Utover okade krav fran leksaksforetagen och ICTI CARE har dven den kinesiska lagstift
ningen skirpts mellan 2004 och 2009. Dessa legala fordndringar har fatt stor uppmark-
samhet i Kina och ger arbetare stérre mojligheter att hivda sina legala réttigheter (China
Labor Bulletin, 2009). Tidigare forskning pekar pé att sidana legala férdndringar &r vik-
tiga for forbattrade arbetsvillkor (Locke m.fl., 2007), och representanter for ICTI CARE
hivdade dven att de legala fordndringarna var en viktig anledning till forbattrade arbets-
villkor i den kinesiska leksaksbranschen.
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Forandrade kontrollmetoder

En huvudanledning till att de daliga arbetsvillkoren hade fortlevt till 2004 trots flera &r
av tidigare uppforandekodsarbete var att leverantérerna vilseledde kontrollanter. Mellan
2004 och 2009 har leksaksforetagen och kontrollanterna blivit allt mer medvetna om
denna problematik och ser numera forsok att vilseleda som normen snarare én undan-
taget. Vara resultat ar alltsa i linje med Welford och Frost (2006:171) som finner att
kontrollanter “often say that their job is not to find out whether factories are cheating on
the audit, but zow”. P4 samma sitt har leksaksforetagen, ICTI CARE och kontrollanter
okat kraven pa transparens mellan 2004 och 2009. Exempelvis straffas numera leveran-
torerna hardare nér de forsoker vilseleda kontrollanter 4n nér de transparent visar upp
undermaliga arbetsvillkor. Den hér typen av férdndrade externa krav pé dkad transparens
har i tidigare forskning visat sig leda till minskad skonmélning av verksamheten och att
organisationer borjar walk the talk” (Brunsson, 1986; Johansson, 2003; Spillane m.fl.,
2011).

Forandrade kopar-leverantors-relationer och internalisering

Tidigare forskning har visat att nira och fortroendefulla kdpar-leverantors-relationer for-
battrar effekten av uppforandekoder (Frenkel och Scott, 2002; Locke m.fl., 2007a). Vi har
begrdnsat empiriskt material rorande hur relationen mellan de fyra undersokta leveran-
torerna och de svenska leksaksforetagen utvecklats dver tid. Mer generellt dr det dock sa
att antalet leksaksfabriker i Kina minskat fran cirka 10 000 (2004) till cirka 3 000 — 4 000
(2009) (enligt uppskattning av en ICTI CARE representant). Framvixten av ICTI CARE
kan ocksé ha bidragit till att skapa titare relationer mellan de kdpare och leverantdrer som
deltar. Denna utveckling har sannolikt till viss del bidragit till ndrmare relationer mellan
kopare och leverantdrerna. Det ér sdledes rimligt att anta att forbattringarna i arbetsvill-
kor till viss del forbattrats av fordndringar i kopare-ICTI-leverantdrs-relationen.

En fjarde mojlig forklaring till forbattringarna i arbetsvillkoren &r att leverantdrerna har
borjat internalisera det externa trycket genom att exempelvis anstillda personal som dri-
ver arbetet med uppforandekoder internt (jfr Tolbert, 1988; Edelman, 1992; Covaleski,
1993; Sauder och Espeland, 2009). I en studie av kinesiska leksaksfabriker i Guangdong
som producerade for bland annat Walmart och Walt Disney, visar Bartley och Zhang
(2012) att nér fabriksledningen i en fabrik coachade arbetare rorande hur de ska svara vid
kontroller blev arbetarna medvetna om sina réttigheter och borjade kriva fordndringar.
Som fabriksdgaren uttryckte det: “it becomes real if a company fakes a long time” (cite-
rad i Bartley och Zhang, 2012:19). Det finns dock inget i vart material som indikerar att
arbetsvillkoren forbéttras i de studerade foretagen som en foljd av att antingen fabriksled-
ningarna eller medarbetarna internaliserat uppforandekodskraven, det vill sdga att de
blivit en del av en spontan utvecklingsprocess och dialog mellan arbetsgivare och arbets-
tagare. Det verkar snarare vara sé att externa krav och patryckningar fortfarande &r helt
avgorande for att uppforandekoder ska tas pa allvar i fabrikerna.



Andra trender som driver forbattringar

Det finns ocksa trender som inte har med uppférandekoder eller lagstiftning att géra som
kan forklara varfor arbetsvillkoren forbéttrats. Bland annat har Guangdong regionen (dar
de undersokta leverantorerna bedriver sin verksamhet) upplevt en gynnsam ekonomisk
utveckling. Regionens tillvixt de senaste 30 aren har varit omkring tio procent (dven
under krisaret 2008). Den starka tillvixten har inneburit att befintliga och potentiella
leksaksarbetare har fler anstéllningsmojligheter, vilket avspeglar sig i 6kad personal-
omsittning 1 de studerade fabrikerna. De intervjuade fabriksledningarna hiavdade 2009
att det var brist pa arbetskraft i regionen, vilket inte var fallet 2004. Bristen berodde dven
pa att den ekonomiska tillvdxten i 6vriga Kina som lett till en relativ minskning av antalet
migrantarbetare i Guangdong. De intervjuade fabrikscheferna hévdade éven att medve-
tenheten bland anstdllda om sina rittigheter har 6kat mellan 2004 och 2009 tack vare
bland annat Internet. Det verkar séledes som att leksaksfabrikerna har sett forbattrade
arbetsvillkor som ett sdtt hantera svarigheten att rekrytera och behalla personal, samtidigt
som den 0kade personalomsittningen kan uppfattas som tecken pé en begynnande med-
vetenhet bland arbetarna om sina réttigheter och tillgdngen pa alternativ som i sin tur
stirker de anstélldas maktposition i forhallande till arbetsgivaren (jfr Welford and Frost,
2000).

7.1.5 Allt eller inget

I det hir kapitlet har vi visat att tidigare forskning varit alltfor negativ till uppforande-
koder, eftersom uppférandekoder (i alla fall i kombination med andra gynnsamma tren-
der) kan leda till forbattrade arbetsvillkor. Kapitlet har ocksa indirekt visat att hur och i
vilken omfattning kontrollarbetet genomfors har betydelse for utfallet. Det sétt som lek-
saksforetagen anvénde och foljde upp uppforandekoderna 2004 verkade i huvudsak ha
lett till sdrkoppling och extern skonmalning medan férédndrade krav och intensifierade
kontroller innebar att faktiska forbattringar kunde uppvisas 2009. Det &r saledes inte
battre att gbra ndgot dn ingenting alls. Sma insatser har inte samma typ av effekter som
stora. Symboliska insatser leder till symboliska fordndringar. Symboliska férédndringar
gor det i sin tur svarare for framtida kontrollanter att fa tillgang till tillforlitlig informa-
tion som gor det mdjligt att beskriva arbetsvillkoren och identifiera forbéttringar, det vill
sdga begransade insatser forsvarar snarare dn underldttar framtida seridst arbete, givet att
malséttningen med uppforandekoderna &r att bidra till battre arbetsvillkor hos underleve-
rantorerna.

Vi rekommenderar darfor detaljhandelsforetag som Gverviager att borja stilla krav pa
leverantdrer eller som stéller krav utan systematiskt uppfoljning att antingen inleda ett
seriost arbete eller avvakta tills de har tid/resurser/vilja att seridst arbeta med fragan. Det
finns goda mojligheter att anlita tredjeparts initiativ eller samarbeta med andra kopare
hos samma leverantdr. Ett seridst uppforandekodsarbete behover inte innebéra att fore-
taget bygger upp egen intern kompetens. Att arbeta seridst innebér ddremot att risken att
uppforandekoder blir papperstigrar som inte tas pa allvar reduceras.
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7.1.6 Samarbeta med andra képare eller branschorganisationer

For manga detaljhandelsforetag dr fragor om vilka leverantérer man anvinder ofta kéns-
liga ur konkurrenssynpunkt. Savil tidigare forskning som vér studie indikerar att upp-
forandekoder far storre genomslag om flera kdpare till samma leverantorer stiller
liknande krav. Detta kan antingen ske genom branschorganisationer (t.ex. ICTI CARE)
eller genom samordning kdpare emellan. Trots att kdparledda initiativ ofta far skarp
kritik for att inte vara tillrackligt stringenta (Egels-Zandén and Wahlqvist, 2007), indi-
kerar denna studie att de trots sina brister kan ha kraftfulla effekter tack vare att de enar
kdparna gentemot leverantdrerna.

Vi rekommenderar detaljhandelsforetag att forsoka samarbeta med andra foretag for att

pa sa vis visa en enad front gentemot leverantérerna. Vi rekommenderar dven foretagen

och dess intressenter att anvinda branschorganisationer for att skapa gemensamma upp-
forandekoder och kontrollsystem.

1.2 Foretagsdriven implementering ll: FWFs kontroller

I forra avsnittet visade vi att uppforandekoder kan leda till forbéttringar i arbetsvillkoren
hos leverantdrer och att var studie ger en betydligt mer positiv bild av uppforandekoder &n
tidigare forskning. Leksaksbranschen &r dock relativt unik tack vare bildandet av ICTI
CARE och vi analyserade endast fyra leverantdrer, vilket gor att det ar oklart huruvida vi
kan generalisera fran den studien. Vi fragar oss darfor aterigen om uppférandekoder
leder till forbéttringar och svarar i det hir avsnittet pa den fragan med hjélp av material
frén 19 kinesiska FWF-leverantorer som kontrolleras vid minst tva tillféllen. Vi ar alltsa
intresserade av om dessa leverantorer presterar bittre vid andra jimfort med forsta kont-
rollen. Denna studie har séledes stora likheter med Locke m.fl. (2007) studie av leveran-
torer till Nike som visade att det inte blir béttre over tid.

En &vergripande observation ér att FWF-leverantorerna (till skillnad mot Nikes leverant-
oOrer) forbattrats avsevart mellan forsta och andra kontrollen. Vid forsta kontrollen féljde
de 19 leverantdrerna i genomsnitt 61 procent av de punkter som kontrollerades. Vid andra
kontrollen hade denna siffra forbéttrats och de f6ljde 71 procent av punkterna, det vill
sdga leverantorerna hade 25 procent farre anmérkningar vid andra jamfort med forsta
kontrollen. Forbattringen visar sig dven i att arbetsvillkoren hade forbéttrats hos 79 pro-
cent av de 19 leverantdrerna. Nedan beskriver vi kortfattat inom vilka punkter leveran-
torerna hade forbéttrats (och forsdmrats) mellan den forsta och andra kontrollen (férsdm-
ringar dr markerade med rétt i tabellen).

Det ar dven virt att notera att en av de 19 leverantdrerna har kontrollerats tre gdnger och
dven dér uppvisas en kontinuerligt positiv utveckling. Leverantdren féljde 55 procent av
punkterna vid forsta kontrollen, 57 procent vid andra och 66 procent vid tredje kontrollen.
Samma utveckling uppvisar den leverantor som kontrollerats vid fyra tillfallen (49 pro-
cent vid forsta kontrollen, 53 procent vid andra, 60 procent vid tredje och 73 procent vid
fjarde kontrollen).



Avslutningsvis r det vért att minnas att vi konstaterade i ett tidigare kapitel att antalet
icke-FWF kontroller som FWF-leverantorerna genomgétt fore sin forsta FWF-kontroll
var den viktigaste forklaringsvariabeln for skillnader mellan leverantdrerna. Med andra
ord, ju fler uppfoérandekodskontroller som utforts desto béttre arbetsvillkor, vilket ytter-
ligare stérker var slutsats att uppforandekoder leder till forbéttringar.

7.2.1 Skillnader mellan forsta och andra kontrollen

Tabellerna nedan redogdr for andelen av de 19 kinesiska leverantdrerna som hade anmérk-
ningar vid forsta och andra kontrollen. En f6rsta slutsats man kan dra &r att de formella
kommunikationskanalerna till viss del har forbéttrats sedan den forsta kontrollen i och
med att interna klagomalssystem har skapats. Kommittéerna dér arbetare och chefer kan
diskutera problem har dock fortfarande lika médnga anmérkningar vid andra kontrollen.
Det ér siledes marginella forbéttringar som gér att skonja. Likasé dr det marginella for-
battringar nér det géller kommunicerandet av uppférandekoden till de anstéllda dar leve-
rantorerna forvisso blivit béttre pé att sdtta upp uppforandekoden, men fortfarande brister
i hur de kommunicerar koden till de anstéllda.

100
Forsta kontrollen
[ Andra kontrollen
80
T 60
8
<
]
o
2
< 40
20 I
0 . 1 1 1 1
Inget internt Anmirkning FWF:s Anmirkning pa Anmirkningar
klagomalssystem klagomalssystem uppforandekod hur FWF:s kod kommittéer
inte uppsatt kommunicerades

Diagram 10: Andel brott mot uppférandekoderna (kommunikation)

Rorande fackforeningar har det inte skett nagra forbattringar. En fackférening har till-
kommit pa en fabrik, men & andra sidan finns det farre kollektivavtal vid andra kontrol-

len.
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0 Ingen fackférening Inget kollektivavtal Diskriminering av
fackférbundets medlemmar

Diagram |l: Andel brott mot uppférandekoderna (fackforeningsfrihet)

I termer av tvangsarbete, barnarbete och ungdomsarbetskraft har det blivit avsevirt béttre
mellan forsta och andra kontrollen. Daremot verkar forbéttringarna i termer av diskrimi-

nering smé, men eftersom vi dr tveksamma till om kontrollanterna funnit samtliga fall av
diskriminering &r dessa siffror svértolkade (se diskussion i tidigare kapitel).

50

[ Férsta kontrollen
I Andra kontrollen

Andel (procent)

0 Tvangsarbete Kéns- Annan form av Anmirkning Barnarbete Bestimmelser
diskriminering diskriminering pa system ungdoms-
att undvika arbetskraft
barnarbete folj inte

Diagram 12: Andel brott mot uppférandekoderna (tvangsarbete, diskriminering och

barnarbete)
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Det har ocksa skett avsevirda forbattringar rérande 16ner bade i termer av mer transpa-
rent rapportering och faktiska loneutbetalningar. Det enda som inte forbéttrats &r andelen
som betalar levnadslon, vilket indikerar att trots att den absoluta 10nenivan forbéttrats sa

har inte nédvéndigtvis arbetarnas kopkraft forbattrats.

100

[ Férsta kontrollen
[ Andra kontrollen

Andel (procent)

0 nte mojligt Lénerna Minimiléner Korrekt Léner Betald Arbetarna Arbetarna
att bedoma motsvarar betalas inte overtids- betalas semester far inte forstar inte
|6nerna inte ersittning inte i tid som inte korrekt, utbetalade
p.g.a. icke- levnadslon betalas inte Gverens- eller nagra, I6nerna
-transpa- stimmer I6ne-
rens med lagen specifika-
tioner

Diagram 13: Andel brott mot uppforandekoderna (I6ner)

Det ar intressant att notera att arbetstidsproblematiken inte har forbattrats mellan forsta
och andra kontrollen. Det &r till och med sa att andelen leverantdrer med avsevird dvertid
okat. Det verkar saledes svart att minska dvertidsanvandningen med hjilp av uppforande-

koder.

100
[ Férsta kontrollen

I Andra kontrollen

Andel (procent)

0 Inget korrekt Tids- Inte majligt Overtid Over Over Ingen ledig
system for rapporterna att bedéma 70-timmars 60-timmars dag var
tids- stimmer inte arbetstid arbetsvecka arbetsvecka sjunde dag
rapportering overens

Diagram 14: Andel brott mot uppférandekoderna (arbetstid)
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Det ar ocksé intressant att notera att forsakringsproblematiken kvarstar mellan forsta och
andra kontrollen, vilket indikerar att detaljhandelsforetagen noggrant maste hantera detta
i sina kontroller. Situationen rérande anstallningskontrakt har & andra sidan blivit betyd-
ligt battre och endast ett fatal arbetare saknar vid andra kontrollen ett anstédllningskontrakt.
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0 Alla anstillda har Anstillda far ingen Kontrakten Inkorrekta Alla lagstadgade
inte kontrakt kopia av sitt stimmer inte personalregister foérsakringar
kontrakt 6verens med betalas inte
lagstiftning

Diagram 15: Andel brott mot uppférandekoderna (anstillningsforhallanden)

Avslutningsvis kan vi konstatera att vissa hilso- och sikerhetsaspekter har forbéttrats, till
exempel brandsikerhet, kemikaliehantering, hélsokontroller och maskinunderhall. A
andra sidan har f fordndringar eller till och med negativa fordndringar skett i ett antal
avseenden, till exempel elektrisk sdkerhet och maskinsdkerhet. P4 det stora hela verkar
hélsa och sékerhet blivit marginellt béttre pa fabrikerna, men det kvarstar framforallt pro-

blem med framst brandsékerhet och ergonomi.
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sakerhet sakerhet och hantering
kompressor

Diagram 16: Andel brott mot uppforandekoderna (hilsa och siakerhet)
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Diagram 17: Andel brott mot uppférandekoderna (hilsa och sdkerhet)

80
Forsta kontrollen
[ Andra kontrollen
70
60
= 50
c
8
<
S 40
o
o
<
30
20
10
0 Anmirkning Anmirkning Anmirkning Anmirkning Inget maskin-
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Diagram 18: Andel brott mot uppférandekoderna (hilsa och sdkerhet)

7.2.2 Diskussion: Varfor har det blivit battre?

De punkter som tydligt forbéttras mellan forsta och andra kontrollen 4r 16ner, tvangs-
arbete, anstillningskontrakt, system for barnarbete och ungdomsarbetskraft. De tva
sistndmnda handlar i huvudsak om att fabrikerna forbattrat sina policys for barnarbete
och formella hantering av ungdomsarbetskraft. Leverantérerna har alltsd forbéttrat sina
formella processer, vilket ar i linje med vad tidigare forskning visat att uppférandekoder
uppnar (Egels-Zandén, 2007; Locke m.fl., 2007). De tre substantiella forbattringar ror
16ner, anstillningskontrakt och tvangsarbete. Som vi dock konstaterade i tidigare kapitel,
ar det omrdden som ocksa kraftigt har forbéttrats over tid (oavsett om leverantoren blivit
kontrollerad av FWF vid flera tillféllen eller inte). Det dr séledes svart att avgdra om for-
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battringarna beror p& uppforandekoderna eller pa exempelvis skirpt lagstiftning (anstéll-
ningskontrakt) och/eller 6kad arbetsbrist (16ner, tvangsarbete). Sanningen ligger sannolikt
i att det pa samma sétt som hos leksaksleverantdrerna dr en kombination av anledningar
som leder till forbattringar. Uppforandekoder bidrar séledes sannolikt till forbattringar
men har inte sjdlvstindigt lett till de observerade forbattringarna. Som komplement till
studien av leksaksleverantorerna, 4r dock FWF-resultaten intressanta eftersom de visar
att det blir bittre dven inom textilbranschen. Aterigen visar alltsd vara studier — till skill-
nad mot till exempel Locke m.fl. (2007) studie av Nike — att arbetsvillkoren har forbatt-
rats over tid.

Det ar dock vért att notera att inom tva omraden — arbetstid och forsédkringar — har sna-
rare forsamringar skett. Detta trots att bdda dessa var tydliga problemomraden vid forsta
kontrollen. Att uppforandekoder har svart att bidra till minskad 6vertid ar i linje med
tidigare forskning som visat att detta till stor del beror pé att detaljhandelsforetagens
Ovriga krav motarbetar minskningar av overtid (se kapitel ”Tidigare forskning”). Forsak-
ringar ar dock mer forvanande och forstarker intrycket att detta ar ett omrade som detalj-
handelsforetagen behover fokusera pa. De uteblivna forsékringsbetalningarna skulle
kunna vara ett sétt for leverantdrerna att minska lonekostnaderna for att kunna leva upp
till detaljhandelsforetagens pressade inkopspriser. Eftersom det dr svérare for arbetare att
forsté och kontrollera forsdkringsbetalningar, kanske detta har blivit ett sétt for leveran-
torerna att halla 16nekostnaderna nere trots att de tvingats hdja de vanliga lonenivéerna.

Avslutningsvis dr det ocksa intressant att endast marginella forbattringar skett i termer av
hilsa och sékerhet. Tidigare forskning har ju sérskilt lyft fram hélsa och sékerhet som ett
omrade som uppforandekoder kan forbéttra (Barrientos och Smith, 2007). BAde FWF-
studien och studien av hobby- och verktygsforetag (som under manga ar innan var under-
sokning utférdes varit kontrollerade av vilkénda internationella kopare) visar dock att det
finns manga kvarvarande problem i termer av hélsa och sidkerhet. Man bor alltsa forhalla
sig kritiskt till utsagor om att uppforandekoder framforallt kommer tillrdtta med hélsa-
och sédkerhetsaspekter.



Slutsats

Studiens Overgripande syfte har varit att bidra med 6kad kunskap och forstaelse for hur
frivilliga CSR-policys upptas av detaljhandelsforetag och implementeras i leverantors-

leden. Utifran denna dkade kunskap och forstaelse har syftet vidare varit att bidra till att
effektivisera detaljhandelsforetags arbete med uppférandekoder. Eftersom tidigare fors-
kning visat att uppforandekoder &r enkla att

anta men svara att implementera, har vi Syftet [med studien] var att inte enbart sdga
genomfort ett flertal studier av hur uppfor- ndagot om implementering av uppforandekoder
andekoder implementeras via savil "top- i ett fdtal foretag, utan dven ndgot om vilka

down” som “’bottom-up” processer. Syftet var konsekvenser implementeringsmetoder fdr for
foretag, leverantérer och i slutdndan for arbe-

att inte enbart sdga nagot om implementering : o
tarna och arbetsvillkoren i fabrikerna.

av uppforandekoder i ett fatal foretag, utan

dven nagot om vilka konsekvenser implemen-
teringsmetoder far for foretag, leverantdrer och i slutdndan for arbetarna och arbetsvill-
koren i fabrikerna.

I det hédr kapitlet kommer vi att ssmmanfatta och diskutera studiens viktigaste slutsatser.
Redovisningen utgar framst fran att besvara de i kapitel 1 formulerade forskningsfragorna.

1. For vilka leverantorer tar detaljhandelsforetag ansvar?

2. Hur vl stimmer arbetsvillkoren hos leverantorer 6verens med detaljhandelsforetags
uppforandekoder?

3. Leder uppforandekoder till forbattringar i arbetsvillkoren hos leverantorer?

Efter kortfattade redogérelser for vara svar pa fragorna och vara rekommendationer till
detaljhandelsforetagen, fortsétter kapitlet med en diskussion om hur vi kan beskriva de
olika implementeringsprocesserna vi studerat och vilka konsekvenser dessa olika pro-
cesser har for detaljhandelsforetag, leverantorer och lokala aktorer. Till sist diskuteras
vilka ytterligare fragor och reflektioner som studien ger upphov till.

8.1 Fraga I: For vilka leverantorer tar foretagen ansvar?
Detaljhandelsforetag tar aktivt ansvar for arbetsvillkoren hos vissa och inte andra leve-
rantdrer. De metoder som detaljhandelsforetag anvénder for att prioritering vilka leveran-
torer de ska ta ansvar for kan bist beskrivas som “Gott & blandat”-metoder dér olika
underliggande mélséttningar pekar at olika hall. Detta leder till svarforklarliga priorite-
ringar och exempel pa fragor som intressenter skulle kunna stélla till féretagen ar: Varfor
tar ni inte ansvar for sma leverantorer trots att brott mot er uppférandekod &r som mest
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sannolika dir? Varfor prioriterar ni “viktiga” leverantorer trots att de utgdr en liten andel
av er produktion? Varfor kontrollerar inte ert foretag leverantorer i andra led nér till exem-
pel foretag A gor det?

Rekommendation I: Detaljhandelsforetagen bor fraga sig sjalv hur de motiverar sin speci-
fika ”Gott & blandat”-metod for prioritering av leverantdrer och om det dr den mest effek-
tiva metoden som finns att tillgd. Genom att svara pa dessa fragor och sétta svaren i
relation till var beskrivning av olika méalséttningar och metoder som andra detaljhandels-
foretag anvédnder, kan foretagen uppna storre stringens vid prioritering av leverantdrer.
Detta forbattrar i sin tur sévél effektiviteten som méjligheten att kommunicera sina val
internt och externt.

Rekommendation 2: Detaljhandelsforetagen och deras branschforetradare bor initiera dis-
kussioner om hur de ska definiera ansvarsgrianser. Idag definierar i princip varje enskilt
foretag granserna olika och det finns dven tydliga skillnader mellan olika detaljhandels-
branscher. Detta kan bli problematiskt, eftersom intressenter kan komma att stilla enskil-
da foretags eller olika branschers ansvarsgranser mot varandra.

Manga detaljhandelsforetag efterfragar tumregler for att identifiera vilka leverantorer
som Ioper storst risk att bryta mot uppférandekoderna och vilka som kan forvintas ha
bést arbetsvillkor. Var genomgéng av tidigare forskning i kombination med vara inter-
vjuer med svenska detaljhandelsforetag indikerar att utlandskt dgda, relativt sma, nyeta-
blerade, tidigare kontrollerade forsta leds leverantorer med stor andel tillsvidareanstéllda
och direkt kontakt till kdparna kommer uppvisa de mest fordelaktiga arbetsvillkoren.

Rekommendation 3: Detaljhandelsforetag bor — allt annat lika — vélja leverantérer som ar
utléndskt dgda, relativt smé, nyetablerade, tidigare kontrollerade med stor andel tillsvida-
reanstéllda.

8.2 Fraga 2: Arbetsvillkor i jimforelse med uppforandekoden?

Det finns ett stort antal krav som leverantérerna forvéntas leva upp till, (t.ex. Ionenivéer,
arbetstider, barnarbete, hélsa och sidkerhet, diskriminering och fackféreningsfrihet). I
praktiken innebér implementeringen av uppforandekoder att foretag forsdker — pa en
begrédnsad tid — kontrollera ett brett spektra av krav hos varje leverantor. Risken &r dér-
med att djup gar forlorad till forman for bredd.

I Appendix 2 har vi listat vilka brott som dr vanligast respektive ovanligast hos kinesiska
leverantdrer. Vi har dven visat att de undersokta kinesiska leverantorerna i snitt foljde 64
procent av de punkter som kontrollerats med en standardavvikelse pa 13 procent. Den
bista leverantoren foljde 91 procent av punkterna och den sdmsta f6ljde 34 procent av
punkterna.



Rekommendation 4: Vi kan utifran var analys av kinesiska leverantorer reckommendera
svenska detaljhandelsforetag att noggrant bland annat granska: arbetstid, antal arbets-
dagar, forsékringsbetalningar, overtidsersittning, brandsékerhet, ergonomi och formella
kommunikationskanaler. Vi rekommenderar dven att detaljhandelsféretag anvénder vara
sammanstillningar av vilka de vanligaste problemomradena ar for att identifiera de
omraden som har storst forbattringspotential och vilka omraden dar det finns storst risk
att problem uppstar i forhdllande till detaljhandelsforetagets kunder. Beroende av vilka
malsdttningar man har med implementering av uppforandekoder kan saledes véara sam-
manstillningar anvéndas pa olika sétt for att effektivisera anvindningen av de resurser
foretagen lagger pa kontroller och forbéttringsarbete.

8.3 Fraga 3: Leder uppforandekoder till forbattrade arbetsvillkor?

Till skillnad mot tidigare forskning visar vara studier att uppforandekoder leder till for-
battrade arbetsvillkor sévil vid foretagsdriven “top-down” implementering som vid lokalt
driven “’bottom-up” implementering. Uppforandekoder verkar dock inte leda till struktu-
rella forbattringar i termer av att minska maktobalansen mellan arbetsgivare och arbetsta-
gare trots att koder i flera fall anvénts for att uppné sadana forbattringar. Det dr ocksa
tveksamt om koder leder till forbéttringar i vissa specifika omridden som till exempel
arbetstid och forsékringsersittningar.

Rekommendation 5: Detaljhandelsforetag bor antingen arbeta seriost med uppforande-
koder eller inte arbeta med koder 6ver huvud taget, eftersom sma insatser verkar leda till
symboliska snarare an reella forbéttringar hos leverantdrerna. Dessa symboliska fordand-
ringar forsvarar i sin tur framtida seridst arbete med uppférandekoder.

Rekommendation 6: Detaljhandelsforetag bor samarbeta med andra kopare hos samma
leverantdrer rorande stillandet av uppforandekodskrav. Detta kan antingen ske genom
branschorganisationer eller genom samordning kdpare emellan.

Lokala fackforeningar och ideella organisationer driver i vissa fall implementeringen av
uppforandekoder, vilket forbittrar implementeringen utan att gora ansprak pa detaljhan-
delsforetagens resurser. Var studie visar att lokala aktorer kan vara en del av implemen-
teringen av uppforandekoder, men att lokala aktorer relativt sdllan utnyttjar koder som ett
sdtt att stérka sin férhandlingsposition gentemot lokala fabriksledningar och har svért att
uppna strukturella forbattringar med hjdlp av koder. En viktig anledning till detta ar
riskerna forknippade med att involvera kdpare och kunder i lokala férhandlingsspel med
arbetsgivaren, vilket gor att lokala fackféreningar undviker att anvinda uppforandekoder
som ett sitt stdrka sin férhandlingsposition och dirigenom uppna strukturella
forbattringar.

Rekommendation 7: Detaljhandelsforetag bor fokusera pa kapacitetshojande aktiviteter
for lokala aktorer. Detta kan bland annat uppnds genom att pa ett strukturerat sétt invol-
vera lokala aktdrer i forhandlingar om utformningen och implementeringen av uppforan-
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dekoder (se Play Fair-forhandlingarna i Indonesien som inspiration). Det kan ocksa upp-
nas genom att inleda kontinuerliga och proaktiva diskussioner/férhandlingar med lokala
aktorer rorande arbetsvillkor. En ”Code of Business” kan med fordel utvecklas, det vill
sdga tydliga principer for vilken information som foretagen bor kommunicera till lokala
aktorer i termer av kontrollprotokoll, orderférédndringar, prisfordndringar och avsikt att
avsluta afférsrelationer med fabriker. Avslutningsvis kan kapacitetshjningar uppnas
genom att ssmmanlidnka den frivilliga reglering av arbetsvillkor som uppférandekoder
innebdr med statlig reglering av arbetsvillkor (se aterigen Play Fair-férhandlingarna som
inspiration).

Rekommendation 8: Detaljhandelsforetag bor pa ett battre sitt dn idag sékerstélla att de
inte underminerar lokal organisering. I Indonesien handlar detta framfor allt om att stévja
omfattande och/eller olaglig anvindning av visstidsanstéllda, eftersom det underminerar
facklig organisering och forsvérar kollektiva forhandlingar. Genom att stévja olaglig
anvéndning av visstidsanstéllda, kan foretagen stodja lokal organisering och séledes moj-
liggora mer omfattande och effektiv lokal anvindning av uppforandekoder.

Rekommendation 9: Detaljhandelsforetag bor agera proaktivt och underséka huruvida det
ar lampligt for dem att inkludera omstéllningsfrigor vid fabriksnedldggningar i sitt leve-
rantdrsansvar. Vi ar dock kritiska till den reaktiva “case-by-case” metod som exempelvis
Nike anvént for att hantera omstéllningar och istéllet rader vi detaljhandelsforetagen att
antingen arbeta via lokal lagstiftning eller skapa egna proaktiva ldngsiktiga strukturer
som kan bidra till att arbetarna fér savil sina lagstadgade avgéngsvederlag som hjélp att
finna nya arbeten. Detta skulle dels adressera en av de fragor som lokala aktdrer anser
vara viktigast rorande arbetsvillkor och dels minska lokala aktorers rédsla for att anvénda
uppforandekoder (och séledes oka lokal anviandning av uppférandekoder).

8.4 Olika typer av implementeringsprocesser

Sammantaget visar vara olika studier i Indonesien och Kina att uppférandekoder kan
implementeras pé atminstone tre olika sitt. Tabell 23 nedan sammanfattar dessa och iden-
tifierar skillnader mellan dem. For det forsta finns det en foretagsprocess dar detaljhan-
delsforetagen driver implementeringen och dér drivkraften i huvudsak ir att forbattra
foretagens legitimitet. Eftersom det krdvs omfattande investeringar och lokal nirvaro i
landerna dér foretagets produkter produceras for att kunna driva dessa fragor ér det i
princip bara storre foretag som anvander sig av den foretagsdrivna processen. I foretags-
processen integreras arbetet med uppforandekoder (i alla fall till viss del) i foretagens
inkOpsarbete som bland annat inkluderar kvalitetskontroller och leveranskrav, vilket leder
till koder integreras i foretagets och leverantorens kontinuerliga relation. I och med att
leverantoren kan forlora order vid bristfalliga arbetsvillkor, finns en risk att leverantdren
forsoker vilseleda foretagets kontrollanter. Det finns dock dven en mdjlighet att via lang-
siktiga fortroendefulla relationer komma forbi detta symboliska spel och reellt forbattra
arbetsvillkoren.



For det andra finns det en kontrollprocess dér detaljhandelsforetagen outsourcar en stor
del av arbetet med uppforandekoder till tredje part (t.ex. externa kontrollanter, agenter
och tredjepartsorganisationer). Kontrollprocessen dr vanligast for smé och medelstora
foretag dar det ofta inte dr kostnadseffektivt att bygga upp en egen kontrollorganisation.
Detaljhandelsforetagens drivkraft dr &ven hir i huvudsak att forbattra sin legitimitet
medan kontrollanter och tredjepartsorganisationers ofta drivs av att forbéttra arbetsvill-
koren. Detta giller framforallt tredjepartsorganisationer som bestar av representanter fran
ideella organisationer och fackféreningar som exempelvis Fair Wear Foundation (FWF). I
kontrollprocessen ar fokus uteslutande pa uppforandekoder och koder integreras dirmed
inte pad samma sétt i detaljhandelsforetagens leverantorsrelationer. Informationsinsam-
lingen blir dirmed mer ensidig, mer baserad pé en forutbestimd mall och mer beroende
av information insamlad vid en viss tidpunkt. Kontrollprocessen 16per dn storre risk dn
foretagsprocessen att generera ett symboliskt spel snarare dn reella forbattringar. Kont-
rollprocessen innebdr att leverantorerna utvarderas utifran en fardig mall av ritt och fel.
Exempelvis rapporterar FWF i sina kontrollprotokoll endast brott mot uppférandekod-
erna, det vill séga hela kontrolldokumentet handlar om vad som ar ”’fel” hos leverantoren,
vad leverantoren méaste gora for att rétta till dessa ’fel” och nér “felen” ska vara rittade.
Det dr dock intressant att notera att arbetarna blir mer involverade i kontrollprocessen i
jamforelse med foretagsprocessen, eftersom tredjepartsorganisationer ofta utfor mer
grundliga intervjuer med anstéllda och fackliga representanter vid kontroller 4n vad
detaljhandelsforetag gor. Exempelvis intervjuar FWF anstillda utanfor fabrikerna i sam-
band med kontroller, vilket 4r ovanligt att foretagskontrollanter gor.

Avslutningsvis finns det en lokal process dar lokala aktorer (det vill sdga fackféreningar,
ideella organisationer och anstéllda) &r mer delaktiga och drivande i implementeringen av
uppforandekoder och forbattringar av arbetsvillkoren. Dessa lokala processer aterfinns
huvudsakligen i lander med fria fackféreningar och ett aktivt civilsamhalle. I véra studier
finner vi lokala processer i Indonesien medan det &r ovanligt i Kina (&ven om det finns
tendenser dven dér). Drivkraften &r att forbattra lokala arbetsvillkor utifran de lokala
aktorernas perspektiv och processen bygger pa lokala forhandlingar dir internationella
aktorer ibland mobiliseras som stod i forhandlingarna. Till skillnad fran de andra pro-
cesserna samlas information in kontinuerligt i dialog med anstillda och utifrén anstélldas
perspektiv. Detta innebér att det dr svart for leverantdrerna att endast gora symboliska
fordndringar, eftersom de anstéllda kontinuerligt kontrollerar om reella férdndringar
utfors. I lokala processer blir séledes lokala aktdrer aktiva subjekt som véxer ju mer fram-
gingsrik implementeringen av uppférandekoder blir. Detta kan pa lang sikt vara en del i
att skapa starka representanter for arbetare som sjalvstindigt kan forbattra arbetsvillkoren
med eller utan uppférandekoder.
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L Foretag och eventuellt . .
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E ) QmsesLdlgt |nfErtr)na- Utgar fran lokala pro-
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siakerhet 0.s.v.)
Bredare spektrum av
Arbetsmiljo och sociala informationsinsamling, Arbetsmiljo och sociala
Typ av info villkor utifran kontroll- inte enbart arbetsvillkor, villkor utifran anstalldas
anters perspektiv kvalitet, leveranssaker- perspektiv
het os.v.
Enstaka kontroller, . .
. o . Anstilldas uppfattningar,
Informations- platsbesok intervjuer, Kontroller och . .
. . . .. dialog med fabriks-
underlag dokumentation och kontinuerliga moten .
. ledning
observationer
Stor risk for symboliska Risk for symboliska T
Respons Reella forandringar

Forutsattningar

Langsiktiga
konsekvenser

forandringar

Framst mindre och
medelstora foretag

Forbattrar arbetsvillkor
men riskerar att under-
minera lokalt engage-
mang och organisering

forandringar
Framst stora foretag

Forbattrar arbetsvillkor
men riskerar att under-
minera lokalt engage-
mang och organisering

Nationell lagstiftning
och lokal organisering

Starker lokala aktorers
forhandlingsposition

Tabell 5: Tre olika implementeringsprocesser

8.5 Sammanlinka ’top-down”’ och ’bottom-up”’

Var studie visar att detaljhandelsforetagen har mycket att vinna pé att sammanlénka

foretags- och kontrollprocesser med lokala processer. Anledningen ar att varken foretags-

eller kontrollprocesser verkar formogna att leda till strukturella forbéttringar for lokala
aktorer. Arbetsvillkoren forbdttras, men lokala aktorers begransade kapacitet att sjdlva

driva forbéattringarna forblir oférindrad. Arbetarna och deras representanter blir séledes

fortsatt beroende av detaljhandelsforetagens arbete och kontroller istillet for att succes-

sivt sjdlva kunna dverta implementeringen. Vi har visat att detta i atminstone Indonesien
lett till att lokala aktorer blivit allt mer skeptiska till uppforandekoder. Det dr dock inte

bara ett problem for lokala aktorer utan dven for detaljhandelsforetagen som tvingas fort-

sitta investera resurser pa att forbdttra arbetsvillkoren dven pa lang sikt.



For att komma ur denna orovickande utveckling, visar vér studie att detaljhandelsforetag
i hogre grad behdver understddja att leverantorernas anstillda medverkar i forbéttringen
av arbetsvillkoren, genom att exempelvis sdkerstilla fackliga réttigheter, minska anvénd-
ningen av visstidsanstéllda, forbéttra medbestimmande systemen och forbéttra informatio-
nen och synliggdrandet av uppférandekoder. Detta bidrar till etablerandet av en sjélvgaende
kontrollmekanism, som kompletterar detaljhandelsforetagens (eller deras tredjepartsrep-
resentanters) kontroller. Anstéllda kan da kontinuerligt féra en dialog med sin arbetsgi-
vare om de villkor och forutsdttningar som géller pé arbetsplatsen. Framforallt innebér en
lokal implementeringsprocess att forbéttringen av arbetsvillkor inte enbart utgar fran de
problem som foretag och intressenter i Europa och USA upplever som centrala utan dven
fran de problem som anstillda och deras representanter sjélva finner relevanta. Mycket
talar saledes for att implementering av uppforandekoder genom lokala aktorer dr den
form som ar mest langsiktigt héllbar, men ocksa kanske svérast att 4stadkomma.

Svarigheten bestar i att det inte riacker for detaljhandelsforetagen att som idag inkludera
fradgor om fackféreningsfrihet och medbestimmande i det padgéende arbetet med uppfor-
andekoder. Detta har gjorts det senaste decenniet och var studie visar att resultaten i
mangt och mycket uteblivit. Det kréavs alltsd nytdnkande for att pa allvar mdjliggora
lokala implementeringsprocesser. Var studie har identifierat ett antal embryon till sddant
nytdnkande som behdver utvecklas och skalas upp. I huvudsak visar dessa embryon pa att
detaljhandelsforetag maste flytta fokus fran implementering till aktiva pagéende férhand-
lingar. Foretagen maste skapa en starkare lokal (mot)part genom att exempelvis dela med
sig av afférsrelaterad information till lokala aktdrer (t.ex. en ”’Code of Business”), fora
proaktiva samtal med lokala aktdrer och aktivt ta del i lokala forhandlingar. Play Fair-
forhandlingarna som beskrivit i denna rapport ar ett bra exempel pa mojligheterna och
problemen med en sddant fordndrat arbete dir fokus flyttats frdn implementering till for-
handlingar. Det tar tid, férhandlingarna kan bryta samman och effekterna av utfallen &r
osdkra, men det okar lokala aktorers forhandlingsstyrka och forméga att langsiktigt sdkra
arbetsvillkoren. Denna 6kade styrka &r central i manga detaljhandelsbranscher dar leve-
rantdrerna ofta kringgér detaljhandelsforetagens forsok att stirka lokala arbetsplatsdemo-
kratiska reformer genom att exempelvis direkt motverkar bildandet av fackféreningar
eller, ndr grisrotsrorelser vil etablerats, l14gga ned fabriken, séga upp personalen, och
aterta produktionen under annat dgarskap.

Var podngen ir inte att detaljhandelsforetagen ska overge foretags- och kontrollprocessen.
Dessa bor fortsatt utgora huvuddelen av foretagens arbete med uppfoérandekoder och kan
effektiviseras ytterligare utifran bland annat rekommendationerna i den hér rapporten.
Var podngen ér att detaljhandelsforetagen méste inse att foretags- och kontrollprocesser
sannolikt inte formar fordndra lokala strukturer och saledes maste kompletteras med
lokala implementeringsprocesser for att astadkomma langsiktigt hallbara forbattringar av
arbetsvillkor med hjilp av uppforandekoder.
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8.6 Fortsatt forskning

Med tanke p& den begrinsade forskningen om hur uppférandekoder implementeras i
praktiken finns det ett stort antal intressanta omréden for fortsatt forskning. Utifran
resultaten i denna rapport vill vi dock lyfta tre omraden som sérskilt intressanta. For det
forsta finns det ett skriande behov av studier av uppférandekoder som bygger pa omfat-
tande empiriskt material som insamlats in over tid. Locke m.fl. (2007) studie av Nikes
kontroller av 800 leverantdrer mellan 1998 och 2005 har varit banbrytande i termer av att
oka forstdelsen for om och nir uppforandekoder leder till forbattringar och var studie av
Fair Wear Foundation-kontroller ger ocksa ett viktigt bidrag. Det behovs dock fler omfat-
tande studier for att komma vidare fran de ofta hétska och empiriskt ogrundade debatt-
erna om vilka forbattringar uppforandekoder kan leda till. Det vore saledes dnskvért om
ett antal detaljhandelsforetag fran olika branscher kunde samarbeta med forskare och
bygga en databas av leverantorskontroller som sedan systematiskt kunde analyseras.

For det andra behdvs mer forskning om hur foretag kan hantera omstéllningsfragor hos
sina leverantdrer. Betydelsen av omstdllningsfrégor illustreras tydligt i véra studier och
ett antal internationella detaljhandelsforetag har dven borjat ta ansvar vid omstéllningar.
Omstéllningar &r alltsa ett framvidxande praktiskt problem som &ven dr intressant utifran
ett forskningsperspektiv.

Avslutningsvis behovs det mer forskning om alternativ till uppforandekoder (och globala
ramavtal). Innovativa nya former av frivillig reglering dyker upp i savédl Latinamerika
som Asien. Dessa utmanar etablerade kategoriseringar som till exempel frivillig/statlig
reglering, global/nationell reglering, uppférandekoder/globala ramavtal, och CSR/arbets-
marknadsrelationer. De visar pa sa vis upp alternativa sitt att forbattra arbetsvillkor pa
som dr intressant for bade foretag och forskare att beskriva och forsta.
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Appendix |: Intervjufragor leksaks-
studien

1. Personal Information

1.1 What is your name (optional)?

1.2 How old are you?

1.3 What department do you work in?

1.4 Where are you from?

1.5 How long have you been working in the factory?
1.6 What are you employed as?

2. Factory Information

2.1 What is the name of the factory?

2.2 What products are produced in it?

2.3 Who are the major clients of the factory?

2.4 When are the factory’s peak and low seasons? (Follow up: Specify months)

3. Workforce information

3.1 How many workers are there in the factory? What is the male — female ratio?

3.2 What different departments are there in the factory?

3.3 What is the age range of employees? Mean age?

3.4 At what age are workers recruited? (Follow up: Are there any workers under 16 years
old working in the factory?)

4. Wages, working hours, and vacation

4.1 Could you explain the organisation of working hours used at the factory? How many
hours do you work per day/week? (Follow up: Please specify the differences between
weekday and weekend hours, regular working hours and overtime, and peak and low
season working hours)

4.2 How many days off do you have per week/month?

4.3 Could you explain the wage system of the factory? (Follow up: Does the factory use a
piece-work rate or a time rate? Are there differences between departments?)

4.4 Is overtime compensation provided? If so, how?

4.5 What is the average monthly income of the workers? (Follow up: Please specify the
differences between the peak and low seasons)

4.6 What happens if the factory does not have enough work for the workers in the low
season?

4.7 Are workers guaranteed a certain minimum income every month?
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5. Employment

5.1 Does management sign a written contract with workers? If so, are you given a copy of
the contract?

5.2 What is the average length of the contract?

6. Insurance and welfare

6.1 Does the factory buy social insurance for its workers? (Follow up: Please specify
whether this includes old age, medical, unemployment, and industrial injury insurance)
6.2 If so, is anything deducted from wages for each type of coverage? If so, how much?

7. Occupational safety and health (OSH) conditions

7.1 Could you tell us about the industrial accident situation in the factory?

7.2 Does management pay compensation for injuries or occupational diseases related to
work?

7.3 Which department is most likely to have industrial accidents?

7.4 Have you received any occupational training, either before or during employment?
7.5 Is there any fire prevention training for new and current workers?

7.6 Are there fire drills at the work place and in the dormitories? If so, how often?

7.7 Do you know how to get to the fire exits if there is a fire?

7.8 Is there any formal OSH training for new and current workers?

7.9 What is the daily production quota in your department during peak season? What
happens if you fail to meet the quota?

8. Code of conduct auditing

8.1 Do any clients perform social audits inside the factory?

8.2 If so, could you tell us how such an audit is conducted? (Follow up: How often do
social auditors come? What would they check? Do they talk to workers? How does
factory management prepare before the social auditors come?)

8.3 Have you heard of codes of conduct? If so, how can workers access the details of the
codes of conduct?

8.4 Do you think that social audits can help improve factory conditions?
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Appendix 2: Vanligaste brotten mot
Fair Wear Foundations kod

Andel

Utfallsvariabel T
anmarkningar

Excessive overtime (OT) 95 %
Remarks on fire safety 88 %
No collective bargaining agreement (CBA) 85 %
FWEF code not posted 83 %
No rest day for every 7 days 81 %
Not all legally required insurances paid 78 %
No ergonomic program (or remarks on non ergonomic working positions) 76 %
No trade union 76 %
Correct OT not paid 73 %
Remarks on how the FWF Code communicated to the workers. 73 %
Remarks on committees 69 %
Workers are not aware of system to improve working conditions 63 %
Paid holiday not provided according to law 56 %
Wages do not meet local stakeholders estimate of a living wage. 50 %
There is not management system to improve working conditions 49 %
Remarks on machine safety 48 %
Remarks on chemical handling (missing MSDS, wrong PPE, ventilation at stain 44%
removing or other)

No proper time keeping system in the factory. 39%
Minimum wages not paid 38%
Remarks on complaints system 37 %
No internal complaints system 35%
Overtime work consent not according to law. 33%
There was no proper Health & Safety (H&S) training for workers (including first aid 3%
training).

Remarks on system to avoid child labour 30%
Non compliance with regulation for juvenile work 28 %
Not possible to assess wages due to non transparent 27 %
Not all workers provided with contracts (or appointment letters where these 2% %

required)
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Utfallsvariabel

Andel
anmarkningar

Inconsistency was found between records.

Falsification of documents

Remarks on canteen, water or hygiene facilities (including toilets)
Remarks on electrical safety or maintenance

Wage deductions made

Remarks on first aid kits

Not possible to assess working hours

Workers do not receive a copy of their contract (or appointment letters where
these required)

Workers not using the Personal Protective Equipment provided or not using it
properly

Workers do not receive correct, or any, payslips

Wages not paid on time

Accident register not kept or incorrect

Workers do not understand wages paid

Contracts do not confirm with legal requirements (or appointment letters where
these required)

Other forms of forced labour

Deposits taken from workers

Incorrect personnel records

Remarks on health checks of workers

Gender discrimination

Coaching of workers

Remarks on dust

Remarks on boiler or compressors
Maintenance of machinery not in order (for example lifts)
Other forms of discrimination

Other ways to deceive auditors

Remarks on noise

Remarks on heating or cooling in factory
Present child labour

Social security not paid and registered correctly

Discrimination of trade union members

24 %
24 %
23 %
23 %
22 %
21 %
21 %

20 %

19 %

18 %
17 %
16 %
15 %

13 %

13 %
13 %
9 %
9 %
9%
9%
7%
7%
6%
5%
5%
4%
2%
2%
0%
0%
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kapitel ’Metod”’). Det fi

kopare och dessa har utlimnats fran Appendixet.
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