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Forord

Bjorn Brorstrom | Prorektor Hogskolan i Bords

Hégskolan i Bords devis dr Vetenskap for profession. Devisen anger att vi pa
vetenskaplig grund bedriver utbildning och forskning riktad till och i samarbete
med professioner av skilda slag. Nirheten till det omgivande samhillet 4r central
och en stindig strivan finns att forstirka befintliga nitverk och skapa nya.
Forskningen inom de omriden som utvecklats och etablerats vid Hogskolan i
Bords utmirks i hég grad av en flervetenskaplig ansats och av ambitioner att
presentera resultat som kan tillimpas och innebira en forbittrad praxis. Ett ideal
for utbildning och vir strivan ir act den ska vara forskningsanknuten, med
manga inslag av praktiska moment och med utrymme f6r problematisering av
teori och praktik. Det senare innebir att forutsittningar skapas for en vilutveck-
lad forstielse for helheten.

En fortsatt satsning pd och tillvixt av verksamhetsférlagd utbildning ir ett vik-
tigt inslag i utvecklingen. Alla utbildningar borde erbjuda méjligheter dill nigon
form av praktik. Ett annat viktigt inslag i utbildningen ir ate stindige soka nya
vigar for acc formedla kunskap. En utgingspunke kan dirvid vara att koppla
samman forskningsanknytning, praktikkoppling och férstdelsen for helheten. I
foreliggande rapport ”Undervisning i en ICA-butik” redovisas uppliggningen av
en kurs inom dmnet foretagsekonomi som priglas av nimnda ambition. Inom
ramen for kursen méter studenten praktiken, formulerar frigestillningar, forkla-
rar observerade fenomen med stéd av teorier och utvecklar forstdelse for sam-
manhang och samband.

Rapporten ir forfattad av forskare och lirare pd kursen. De problematiserar
utbildningen inom imnet féretagsekonomi, redovisar motiven for den framtag-
na kursen, uppliggningen av kursen, utrednings- och forskningsresultat som
framkommit och hur olika medverkande bedémer kursen. Det handlar om en
utbildningsaktivitet som uppskattas av alla! Men det handlar ocksd om en ut-
bildningsaktivitet som ir resurskrivande. For en fortsatt utveckling av utbild-
ningsprogram vid var hégskola och vid andra lirositen i linje med den beskrivna
kursen behévs mer resurser till hégre utbildning. Den forskningsstrategiska sats-
ningen pé fem miljarder som riksdagen beslutat om och som nu genomférs bér
foljas av en motsvarande satsning pd hdgre utbildning, det skulle ge universitet
och hégskolor méjligheter till kvalitetsh6jning inom utbildningsomridet. Det ir
viktigt atc ha i dtanke att den grundliggande uppgiften och verksamheten vid
universitet och hégskolor 4r utbildning.
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Rapporten dr nummer tolv i rapportserien Vetenskap for profession. Det ir
mycket tillfredsstillande att publicera en rapport som behandlar utbildning och
hur den kan goras dnnu bittre. En limplig fortsittning 4r nu att rapporten till-
sammans med andra goda exempel pa hogskolan ligger till grund for diskussio-
ner och utvecklingsarbeten i syfte att férbittra vir verksamhet.

Bjorn Brorstrém, prorektor

Hagskolan i Boris
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Inledning

Att bedriva foretagsnira forskning och undervisning 4r inte ovanligt i det fore-
tagsekonomiska filtet. Arbetssittet har dock under senare ar blivit mer fokuserat
pa vad praktiker gor och inte vad studenter faktiskt kan lira sig genom att vara
ute pa filtet. Att undervisa vid ett professionslirosite gor att ldraren/forskaren
utmanas i att hitta utvecklande metoder fér hur lirandet kan ske och inte minst
for vem lirande ska dga rum. I denna rapport beskrivs ett nytinkande sitt att
bedriva undervisning som bygger pd samarbete mellan forskare/lirare, studenter
och niringsliv. Det exempel som beskrivs dr en magisterkurs i konsumentbete-
ende vid Hogskolan i Bords under 2008 och 2009. De viktigaste skilen till att
det skedde forindringar av kursen var ambitionerna kring professionsanknytning
av utbildningen, tydligare praktisk anknytning av magisterkurser utan act gora
avkall pd att de ska vara forskningsforberedanden, samt att anpassa kursen till
Bolognadeklarationen. Anpassningen till Bolognadeklarationen gor att liraren
méste forhalla sig till beprévad erfarenhet, forstd och utveckla konkreta lirande-
mal, samt fokusera mer pd firdigheter och forutsittningar for yrkesverksamhet.
Det har ocksi inneburit att lirarens roll férindrats. Studentens lirande blir allt-
mer i fokus (Duke, 2002; Elam & Spotts, 2004), vilket ocksd ir i enlighet med
Haégskolan i Bords (HB:s) verksamhetsidé om att vara ett professionslirosite:

Hagskolan i Bords verksamhetsidé ér att vara ett nyskapande professions-
lirosite som i samverkan med niringslivet och den offentliga sektorn be-
driver utbildning och forskning av hdg internationell kvalitet och med
stor samhillsrelevans. (Hégskolan i Boras, 2010).

Vad som avses med professionslirosite har uttryckts pd olika sitt men den ge-
mensamma nimnaren 4r att verksamheten skall vara starkt profilerad mot yrkes-
liv (Fransson, 2002). Dessutom ska utbildning och forskning bedrivas pa veten-
skaplig grund samtidigt som professionernas kunskap och erfarenhet tillvaratas
(Brorstrém, 2009). En sidan verksamhet syftar till att bide forskning och ut-
bildning har praktisk relevans. Det kan innebira att utbildningens innehall pé-
verkas av praktikens vardagliga utmaningar och problem samtidigt som ldrositet
bidrar med ett kritiske forhallningssitt och ny kunskap till gagn for praktiken.
For att lyckas med malsittningen att vara ett professionslirosite stills andra krav
p4 undervisande forskare och lirare. Det giller att hitta nya metoder som mgj-
liggdr professionslirositets ambitioner, men ocksd skapa kontaktytor dir nir-
ingsliv och ldrosite kan métas.

HB:s viljeyttring utmanar ocksd ldrare/forskare att fundera 6ver hur utbildning
ska genomforas for att studenterna ska utveckla yrkesskicklighet och kompetens.
Ett annat skil dll att forindra den specifika kurs som denna rapport beskriver
var att deltagande lirare hade tidigare erfarenhet av praktikinslag i undervisning-
en och d funnit att det varit viktigt for studenternas kunskapsutveckling, men
dven for ldrares och medverkande foretagsrepresentanters kunskapsutveckling.
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Kritik mot befintlig marknadsforingsutbildning

Det foretagsekonomiska dmnet 4r en blandvetenskap och har av andra dmnesdi-
scipliner ofta ansetts ha syftet att foresld 16sningar pd upptickea problem. Den
pragmatiska ansatsen pd dmnet ir tydlig inom de flesta delomridden av foretags-
ekonomi. Marknadsféring betraktas av minga som ett tillimpat imnesomrade,
vars teorier och modeller utvecklats genom att studera praktiska problem och
fenomen. Anda sedan marknadsforing borjade etableras som ett relativt sam-
manhéllet och avgrinsat imnesomride vid handelshégskolor i mitten av 1900-
talet har det forts en debatt kring huruvida marknadsféring kan betraktas som
vetenskap eller praktisk kunskap (Converse, 1945; Hutchinson, 1952; Brown,
1996). Debatten och diskussionerna gjorde att marknadsforingsforskare under
l&ng tid intensifierade ambitionen att géra marknadsforing till en vetenskap och
faststilla dess principer. Som en konsekvens av det arbetet fjirmade sig amnesut-
vecklingen allt mer frin marknadsforingens praktik (Clegg & Ross-Smith, 2003;
Bourossa, 2007; Egan, 2009). Det har funnits kritiska réster mot en sidan ut-
veckling (Burke, 1991) och under de senaste dren har allt fler forskare &terigen
intresserat sig f6r marknadsforingens praktik.

Det har pd den internationella arenan under ling tid forekommic kritik och
diskussioner kring marknadsféringsutbildningar. Det fors en dterkommande
diskussion huruvida det ir majligt eller 6nskvirt att kombinera teoretiska studier
med ett praktiskt kunskapsfile (Mason, 1990; Clarke m.fl., 2006; D’Auria
Stanton, 2006; Stringfellow m.fl., 2006). Det har ocksé forts diskussioner kring
vad mélen med den hégre utbildningen egentligen ir i férhdllande till individen
och samhillet (Peters, 1970; Bridges, 1992). Problematiken som diskuteras
giller sikert for fler imnesomréden in marknadsféringsimnet och blir sirskilt
tydlig vid ett professionslirosite.

Ytterligare diskussioner som har bidragit till kritiken av befintliga marknads-
foringsutbildningar pd hogre lirositen har handlat om hur relevant innehéllet i
utbildningar kan anses vara, om studenterna verkligen lir sig det som behévs for
ett kommande yrkesliv och huruvida kursinneh8ll dr “det ritta” (Catterall
& Clarke, 2002; Stern och Tseng, 2002; Baker & Holt, 2004). Det finns ocksd
de som menar att det saknas en helhetssyn pd vilka kurser som ska ingd i en
marknadsféringsutbildning och att studenterna inte férbereds for den komplexa
verklighet och de situationer som de sedan méter i yrkeslivet (se t.ex. Walker et
al., 1998; Bove & Davies 2009).
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Kritik mot brist pa praktikanknytning

I Sverige 4r det forvdnansvirt sillsynt med denna form av kritik mot bristande
praktisk anknytning av marknadsféringsutbildningar vid universitet och hgsko-
lor. En &versiktlig granskning av styrdokument i form av kursplaner vid svenska
lirositen visar dock att tydlig koppling till praktiken ofta saknas. Svenska mark-
nadsféringsstudenter méter kursplaner med maélformuleringar som handlar om
att “ge teoretiska kunskaper” och om att "illustrera hur dessa teoretiska kunska-
per kan omsittas tll prakeik”. Sittet att uppfylla kursmalen brukar som regel
bestd av foreldsningar och seminarier. Sillan beskrivs nigra andra sitt och meto-
der for att uppfylla kursmélen. Diremot hors ofta kritik frén niringslivsrepresen-
tanter. Den kritik som framfors handlar ofta om sirter att uppfylla kursmalen.
Frigor frin niringslivsrepresentanter handlar om p3 vilket sitt freldsningar och
seminarier hjilper studenten att omsitta teoretisk kunskap till prakeisk forstielse
eller hur studenterna kan forstd hur praktiken fungerar om de inte har tidigare
erfarenhet eller méter den under utbildningen.

Eftersom de svenska lirositena har genomgdtt en anpassning enligt Bolognapro-
cessen, har det blivit allt viktigare att tydliggora kopplingen mellan kursens syfte
och méil i forhéllande till lirandemalen. Det finns dock ett betydande glapp
mellan de akademiska lirandemilen och sittet pa vilket studenterna stimuleras
till lirande. Utifrin denna kritik finns det, menar vi, ett behov for forskare och
ldrare att prova och inféra nya metoder for Aur utbildning kan genomféras. Ett
st att gora det dr att studenter fir se, konfronteras med och forstd relationen
mellan forskning, studenternas utbildning och deras kommande yrkesskicklig-
het. Under studietiden kan effekten av en tydligare praktikanknytning innebira
att studenterna ir mer férberedda infér kommande yrkesliv, men ocksd att de i
hégre utstrickning kan relatera denna kunskap till teoretiska studier och kritiskt
kunna nirma sig de teorier och metoder som de tar del av under utbildningen.
Utgdngspunkeen i pilotprojektet som beskrivs i denna rapport var att det i verk-
liga situationer nir studenter observerar och interagerar med andra i praktiken
ofta erhdller s.k. “aha-6gonblick”, vilket inte kan ersittas med att exper-
ter/foreldsare dterger motsvarande situationer i en foreldsningssal.
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Pilotprojekt med en ny larandeform

En magisterkurs i konsumentbeteende valdes som pilotprojekt for att prova ett
nytt sitt att férena forskningsforberedande studier med en stdrre nirhet till den
yrkespraktik som studenterna utbildas for. Pilotprojektet méjliggjordes genom
att erhélla sirskilda medel for pedagogisk utvecklingl. I nedanstiende figur be-
skrivs de tre huvudsakliga aktorer som ir centrala i den utvecklade lirandefor-
men. [ allminna termer identifierades inledningsvis olika primira intressen avse-
ende konsumenters beteende for dessa tre aktorer. Niringslivet ir intresserat av
kunskap om konsumenters beteende som kan vara till nytta for deras affirsverk-
samhet. Studenter har intresse av att forbittra sin yrkeskompetens. Lirarna ir
primirt intresserade av studenternas kunskapsutveckling. Mellan dessa aktorer
och deras intressen finns ocksd vissa spanningsférhdllanden. I relationen mellan
studenter och niringsliv rér det sig till exempel om malet med lirande. Det kan
handla om att studenterna utvecklar kunskap som passar fér ett kommande
yrke, men ocksd kunskaper som inte omedelbart kan knytas till ett specifikt yrke.
Spinningsforhallande mellan niringsliv och lirare handlar om i vilken utstriick-
ning som det ir friga om vetenskaplig kunskap eller praktisk kunskap. Mellan
lirare och studenter finns ett spinningsférhillande avseende Sverensstimmelse
mellan forskningens resultat och vad som lirs ut i undervisningen (Brunsson
& Sjsblom, 2001; Czarniawska, 2003).

Niringsliv

Studenter Lirare

d
<«

v

Figur 1 Lirandeformens tre aktorer

Under kursens ging skulle studenternas kunskapsutveckling ske utifrin en kom-
bination av litteratur- och egna filtstudier. De skulle samtidigt ocksd introduce-
ras i den forskning som undervisande lirare/forskare sjilva bedrev samt kunna ta
del i hur forskarna designade studier och samlade in forskningsdata pd samma

' Via Centrum for lirande och undervisning (CLU) 4r ett och via Hakon Swensonstif-

telsen 4r tva.
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filt som studenterna. Detaljhandeln valdes som forskningsfilt och ett samarbete
etablerades med foretaget ICA City AB, ett kundintensivt foretag med flera
butiker, som ocksd var intresserat av att prova en ny lirandeform tillsammans
med lirare/forskare fran HB.

Anledningen till att det blev kursen Konsumentbeteende” som valdes ut, beror
pa att forskning om konsumentbeteende har sin grund i praktiknira studier av
minniskors kdpbeteende och konsumtionsménster. Historiskt har detta omride
forvisso varit mer inriktat pd att utforma generella teoretiska modeller, men
under senare &r har forskare allt oftare intresserat sig for det empiriska filtet.
Som ldrare i konsumentbeteende dr det en utmaning att kunna férena olika
teorier om konsumenters beteenden med f6rstdelse av vardagliga konsumentrela-
terade akeiviteter pd ett sitt som blir begripligt for studenterna. For att forstd hur
konsumenter resonerar och agerar i en kommersiell kontext 4r det viktigt att
studenterna konfronteras med konsumtion i vardagen.

I valet av samarbetspartner fér kursen var det viktigt att foretaget var tillricklige
stort for att mojliggdra att flera studentgrupper kunde genomféra olika studier.
Det var ocksa viktigt att det i foretagets verksamhet fanns manga olika situatio-
ner, exempel och problemomriden dir det skulle kunna vara méjligt att studera
konsumentbeteende. P4 samma ging var det dnskvirt att det var en relative
sammanhdllen verksamhet, vilket gav forutsiteningar for storre samarbete mellan
studentgrupper och ett mer sammanhallet uppligg 4n om manga olika foretag
valdes. Det var ocksd viktigt att foretagets representanter visade nyfikenhet for
denna form av samarbete och f6r de studier som studenterna skulle genomfora.
For att kunna genomfora kursen pa detta sitt var en forutsittning ockss att fore-
taget under denna period tillit omfactande access till verksamheten. ICA City
uppfyllde alla dessa krav. Det ir ett dagligvaruféretag med fyra butiker i Bords
med omnejd. Foretaget omsitter ca 840 miljoner kronor och har 440 anstillda.
Varje vecka har de fyra butikerna ca 83 000 kundbesok, vilket innebar att det
fanns goda méjligheter att studera konsumentbeteende.

For att fullfslja idén med en ny lirandeform var det viktigt atc aktuell forskning
ocksd integrerades pa ett konkret sitt. Det skedde genom att undervisande lirare
och forskare ocksd skulle bedriva studier, samla in datamaterial och analysera
materialet under kursens ging.

Genomfdorande

Kursen genomfordes i form av foreldsningar, litteraturstudier anpassade till det
praktiska butiksproblem som underséktes, omfattande filtstudier, handledning
pa filtet, skrivande och presentationer. Kursen examinerades genom hemtenta-
men och rapporter frin filtstudierna. Storre delen av undervisningstiden till-
bringade studenterna i butikerna genom att designa och genomfora filtstudier.
Kursen var upplagd pa det sittet att studenterna erbjéds introducerande forelds-
ningar baserade pd kurslitteratur och forskning bedriven av undervisande lirare
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och gistforskare, samt en 6versiktlig presentation av foretaget. Vid kursintroduk-
tionen medverkade foretagets tva dgare som presenterade foretagets verksamhet.
Deras medverkan var central for att kursstarten dels skulle markera vilket allvar
som lig i den nya lirandeformen, dels fér att inspirera studenterna. Direfter
bildade studenterna grupper och bedrev filtstudier l6pande under kursens ging i
butik parallellt med forelisningar och gistforelisningar. Foreldsningarna var
ocksd 6ppna for samtliga anstillda i det medverkande foretaget.

Under de forsta veckorna gjordes inledande filtstudier f6r att bekanta sig med
butikskontexten och butikens kunder i syfte att identifiera intressanta problem
och frigestillningar. Detta skedde tidigt i kursen for att studenterna skulle
komma iging med sina studier. De uppmanades att observera och dokumentera
butiksmiljon och hur kunderna agerade i den. Det som studenterna registrerade
kunde exempelvis handla om huruvida kunderna féref6ll paverkas av hur infor-
mationen i butiken sdg ut (pris, skyltning och produktexponering); hur tringsel,
sillskap och koer paverkade beteendet; kundernas rorelseménster i butik; om
och i s3 fall hur sjilvscanning anvindes; samt om det fanns nigra kundegenska-
per som kunde utgdra en grund for att beskriva tydliga kundsegment i butiken.
Efter de inledande studierna bestimde sig studenterna fér ett problemomride
(tema) som vidareutvecklades under handledningstillfillen. Direfter skedde
insamling av empiriske filtmaterial som analyserades med hjilp av kurslitteratu-
ren (Miller 1998; Underhill 2006; Nordfilt 2007; Evans m.fl. 2008) och kom-
pletterande litteratur. Material samlades in med hjilp av observationer, enskilda
intervjuer, gruppintervjuer/fokusgrupper och frigeformulir.

Handledning gavs gruppvis i en av foretagets butiker. Handledningen bedrevs av
tvd undervisande lirare men studenterna fick ocksd handledning i form av mé-
ten med butikschefen i respektive butik. Grupperna forfattade under kursens
ging en rapport som examinerades. Dessa rapporter sammanstilldes sedan till en
gemensam publikation. Redigeringsarbete och sammanstillning gjordes av oss
och resulterade i rapporten "ICA-Citykunderna i Bords. Filtstudier av konsu-
mentbeteende i dagligvarubutiker” (Sundstrom & Hagberg, 2008). Rapporten
innehsll ocksd ett inledande kapitel som beskrev kursen och introducerade stu-
denternas olika studier.

Parallellt med att studentgrupperna genomférde sina studier, gjorde deltagande
forskare en studie om tillginglighet i butik vad giller rorelsehindrade kunder.
Mot slutet av kursen genomférdes ett slutseminarium dir foretagets lednings-
grupp och personal bjods in i syfte att 2 presenterat och kunna diskutera preli-
minira resultat av filtstudierna. Samtidigt skedde en 4terkoppling av hur filt-
studierna hade fungerat, vad som varit bra och vad som kunde forbittras. Stu-
denterna hade ansvaret fér genomforandet av slutseminariet. Vid detta dillfille
deltog nirmare 30 av foretagets anstillda, foretagets styrelseordférande samt
representanter frin foretagets tvd reklambyrger.
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Kunskapsutveckling

I inledningen av denna rapport nimndes att en professionsorienterad verksam-
het bér leda dill att forskning och utbildning har praktisk relevans. I de studier
som studenterna genomfdrde finns ndgra exempel som bidragit till ny kunskap
till nytta fér praktiker. Det handlar om omridena sjilvbetjining, lojalitet, upp-
levelser och tillginglighet.

Sjalvbetjaning

En av de senaste forindringarna inom sjilvbetjining inom dagligvaruhandeln ir
s4 kallad sjilvscanning, vilket har blivit allt vanligare under senare ar. Forskning
om sjilvscanning visar att ett viktigt skil att vilja denna sjilvservice dr dirfor att
det dr ldtc att anvinda, bekvdmt och gir snabbt (Dabholkar m.fl., 2003). I de
ICA-butiker som har undersokts har detta varit en central friga, inte minst efter-
som andelen kunder som sjilvscannar nu blivit stor och dir de handlar sida vid
sida med de kunder som inte sjilvscannar. Att sjilvscanning dr en mycket aktuell
friga visade sig genom att tre av sex grupper valde att studera sjilvscanning.
Studenternas resultat liknar i stor utstrickning tidigare studier (Bateson, 1985;
Dabholkar et al, 2003), d4ven om studenterna har valt andra angreppssitt. Forfat-
tarna analyserar olika aspekter av sjilvscanning med fokus p& en butik dir en
relativt stor andel av kunderna sjilvscannar. Resultaten visar att sjilvscannande
kunder upplever ett stort virde i att slippa l&nga kassakéer. Kunder viljer ocks
hellre sjilvscanning nir de handlar mycket. I den presenterade studien (Hagberg
& Sundstrém, 2008) kan ldsaren ocksi ta del av diskussioner om hur olika om-
rdden i butiken samt enskilda kundaktiviteter spelar roll for hur kunden uppfac-
tar sjilvscanning.

Lojalitet

Ett annat forskningsomride som studenterna intresserat sig for ir lojalitet bland
ICA City-kunderna. En anledning till intresset kan vara att ICA City profilerats
som en butik med liga priser och dirmed borde ha mindre lojala kunder. Forsk-
ning har sedan tidigare visat att priskinsliga kunder jimfor priser p& produkter,
men #ven priser mellan olika butiker (Hoyer, 1984) och har littare for att byta
butik. Andra forskningsstudier visar att lga priser attraherar s.k. cherry pickers
(Reichheld, 1996; Sirohi m.fl., 1998) vilka ocksd tenderar att vara flyktiga kun-
der. A andra sidan visar forskningsstudier att kunder tenderar att vara lojala av
lathet, vana, bekvimlighetsskil, for att spara tid eller for att de trivs i en viss
butik (McGoldrick & Andre, 1997). Lojalitetsbegreppet dr dirmed inte med
automatik kopplat till pris, vilket kan vara ytterligare en férklaring till ate stu-
denterna valt detta forskningsomrade.

Efter en genomging av hur ICA kommunicerat med sina kunder &ver tid poing-
terar studenterna att ICA Citys reklamutskick genomgite en tydlig forindring
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med tanke pd kommunikationsstrategi. Studenterna menar att forindringen har
ett samband med lojalitetssynen pa kunden, varumirkesbyggande atgirder och
vikten av prisinformation. Férut var prisinformationen det mest centrala bud-
skapet. I den nuvarande ICA reklamen finns prisinformation med, men budska-
pet handlar mer om matinspiration, matglidje, tips och rd samt ndgot lokalt
lasvirt inslag. Utéver City-bladet och bessk i ICA-butiker s4 slutar konsumen-
ternas mote med ICA ofta inte dir. I TV-soffan pd kvillen kan konsumenten f3
inblick i en annan ICA-butik och méta "ICA-Stig” med personal. I brevlidan
finns ofta utskick frin andra ICA-butiker tillsammans med annan direktreklam.

I en av studierna har studenterna intresserat sig f6r en utvecklad form av re-
klamutskick frén ICA City som distribueras som bilaga i Borisomridets stérsta
dagstidning, Boras Tidning, varje mindag. Utskicket innehaller manga reporta-
ge och firre kupongerbjudanden, ett format som kan liknas vid en medlemstid-
ning. I studien beskrivs reklambladet och dess effekter pd kundlojalitet. Hur
konsumenterna betraktar reklambladet analyseras utifrin ett spinnande teore-
tiskt lojalitetsbegrepp: Ar lojaliteten nigot man fortjinar eller som man koper sig
till (Hagberg & Sundstrém, 2008)? Resultaten visar att det finns kundgrupper
som fortfarande betraktar reklamutskicket som ett produkterbjudande dir priset
4r det centrala, en lojalitetsgrupp som kan képas. En annan kundgrupp ir de
som betraktar reklamutskicket som néje och underhdllning och i ligre grad som
ett produkterbjudande, en lojalitetsgrupp som ICA madste fortjina.

Upplevelser

I en annan studie har studenterna stillt frigor utifrén den sa kallade payoff som
de blev introducerade fér av ICA-képminnen vid kursens bérjan: "Upplevelser
till varje pris”. Upplevelser har blivit en allt vanligare aspekt som nimns i sam-
band med konsumtion och forsiljning. Ofta skiljer forskarna pa upplevelser och
mer funktionella tjinster. Upplevelser handlar om konsumtionen av varan eller
tjinsten, men dven om inképsdgonblicket (Mossberg, 2003). Hir finns en spin-
ning mellan den mer funktionella aktiviteten dagligvaruinkép och frigan om
nigot som beskrivs som (var)dagligt kan uppfattas som en upplevelse. Flera
forskningsstudier har intresserat sig for det motsatsforhallande som rider mellan
ndjesfylld shopping och mer mélinriktade/nyttoinriktade inkép i olika kontexter
(t.ex. Babin m.fl., 1994; Childers m.fl., 2002; Jones m.fl., 2006). Studenterna
har i sin studie nirmare undersskt vad upplevelser innebir i férhillande till
inkép av dagligvaror och studerat bide hur kunderna uppfattar upplevelseinslag
i butiken, hur de pratar om upplevelser generellt samt hur de uppfactar utbudet
av produkter som upplevelseorienterat.
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Tillgdnglighet

En viktig faktor som ofta framférs som avgdrande inom detaljhandeln ir dill-
ginglighet. Viktiga aspekter som lyfts fram ir t.ex. att butiken ligger i anslutning
till dir ménniskor ror sig, att det dr ldce att hitta dit, att hitta parkeringsmojlig-
heter och att butiken ir 6ppen vid de tidpunkter d4 kunden har majlighet att
komma och handla. En annan frdga som beror dillginglighet dr ocksd i vilken
utstrickning som butiken faktiskt dr tillginglig om man har nigon form av
funktionshinder. I en studie beskrivs och analyseras kop i ICA-butiken utifrén
personer med rorelsehinder. I Sverige dr detta en stor grupp av konsumenter.
Rérelsehinder hor inte med automatik ihop med forvirvad sjukdom eller skada,
utan kan ocksd drabba individer med stigande alder. I Sverige finns idag totalt
560 000 individer med rorelsehinder av olika slag. Studien visar att tillginglighet
4r ett omride som alltid kan forbiteras. Ibland kan det ske med hjilp av enklare
dtgirder in vad man faktiske tror.

16 VETENSKAP FOR PROFESSION



Lardomar

Ett viktigt kvalitetsverktyg i hogre utbildning 4r utvirderingar. I vanliga fall
genomfors kursutvirderingar for att kunna forbittra ndgot, utveckla och pd si
vis skapa ett kontinuerligt kvalitetsarbete. I ett pilotprojekt som detta blir utvir-
deringen om méjligt 4nnu viktigare. Det var centralt att £ in underlag frin
samtliga deltagande aktorer: studenter, foretagsrepresentanter och forska-
re/ldrare. Det fanns centrala utvirderingsrutiner for studenterna i form av en
enkit, vilken kompletterades med en muntlig utvirdering med studenterna.
Foretagsrepresentanternas synpunkter samlades in under det ovan beskrivna
seminariet samt vid enskilda méten med butikschefer, dgare och styrelseledamé-
ter. Utvirderingen fick olika fokus beroende pd vilken aktdr som utvirderade
kursen. Studenterna fokuserade mer pa lirandeprocessen. Foretagets foretridare
fokuserade mer p4 arbetslivs- och forskningsanknytning. Som deltagande forska-
re och ldrare sig vi som var uppgift att utvirdera kursen utifrin samtliga dessa

delar.

Lararperspektivet

Ur ett ldrarperspektiv dr det sirskilt tre omrden som lirdomar kan dras utifrin
kursens genomférande:

1) former f6r samverkan
2) resursfordelning

3) pedagogisk utveckling

Nir det giller formerna for samverkan s har pilotprojektet bidragit till att ett
fortroende mellan lirare/forskare och niringslivsrepresentanter vuxit fram. Det
dr forst nir en idé forverkligas som aktorerna fullt ut forstir vad det innebiir,
vilka resultat som kan uppkomma och vilka for- och nackdelar som kan uppst3.
I detta fall har férdelarna Gverstigit nackdelarna och ett mer intensivt forsknings-
samarbete inleddes under véren 2009. Det omfattades av en kartliggning av
butikens nyckeltal och statistik samt bittre kiinnedom om de olika butikernas
utformning och ytor, vilket bidrog till tydligare problemomriden och konkreta
forskningsfrdgor till nista termins magisterstudenter. Tillsammans med ICA:s
butikschefer formulerade medverkande forskare/lirare aktuella forskningspro-

blem.

Vad giller formerna f6r samverkan mellan forskare och niringsliv blev en viktig
lirdom att diskussioner med féretaget mste starta mycket tidigt. Det ir ocks3 av
yttersta vike att forskarna s tidigt som méjligt samlar in information om verk-
samheten. Att enbart intervjua och samtala med ledning och anstillda var inte
tillrickligt. Det var heller inte tillrickligt atc gora butiks- och kundobservationer
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i syfte att identifiera forskningsfrigor. Det bedomdes att det behévdes dnnu mer
access for att komma nirmare den kunskap som foretagets ledning och personal
har, tll exempel tillging till forsiljningsstatistik. Utifrin en gemensam kun-
skapsbas om butikerna, blir det Littare att resonera kring potentiella forsknings-
omriden. Tillging till sddan information 4r dirfor central, liksom 8ppenhet hos
foretaget.

Genomf6randet av kursen var mer resurskrivande in med traditionella kursupp-
ligg. En dvervigande arbetsinsats for medverkande lirare och forskare fick liggas
pad “forskningsaktiviteter” istillet f6r p& “undervisningsaktiviteter”. Lisningen
var att i mojligaste mén forsoka fi forskningen delfinansierad och att pé s site
kunna oka tillgingliga resurser i form av timmar for lirare och forskare. Om det
dr svért att f3 forskningsfinansiering for de delar som tillhér undervisningen ir
alternativet att det kan finansieras med andra medel. D3 kan det krivas ett stort
engagemang, minga moten och ett intensivt arbete for att géra ansokningar. Vid
genomforandet handlade det om finansiering med hjilp av ”6ronmirkta” uni-
versitetsmedel avsedda for pedagogisk utveckling. Infér 2009 &rs upplaga av
kursen beviljades medel frin en forskningsstiftelse (Hakon Swenson Stiftelsen).
Givet att kursen ska genomforas pa ett liknande sitt i framtiden finns det fort-
satt behov av att soka utokad finansiering. Aven om extern finansiering ir ett bra
alternativ for att kunna genomfora undervisning med alternativa metoder 4r det
viktigt att det ocksd finns sddana alternativ inom hdgskolan for att undvika att
sidan verksamhet blir helt beroende av extern finansiering.

Pedagogisk utveckling

Nirheten till det som studerades samt att handledning dgde rum i butiken gjor-
de att medverkande ldrare fick en tydlig insike i ate lirandet pagir stindigt och
att det ofta paverkas av yttre hindelser. Det blev tydligt att det inte finns et sitt
att lira sig p4, utan att miljon, gruppdynamiken och relationerna mellan student
och butiksanstillda ocksd spelade en viktig roll. En viktig roll for medverkande
pedagoger var att forsska skapa goda miljéer for lirandet men att ocksd limna
over ansvaret till de enskilda studenterna och deras inb6rdes samarbete. Lirande-
formen stimulerade i hég grad dll ett studentaktive lirande dir handledarna
stéttade med att utveckla kunskap, firdighet och olika férhallningssitt.

Studentperspektivet

Att genomf6ra en magisterkurs i butiker hor inte till vardagligheterna vid svens-
ka ldrositen. Frin studenternas perspektiv visar kursvirderingen att de varit
mycket ndjda. De har uppskattat filtstudierna och att en stor del av undervis-
ningen bedrevs i butiker samt att det fanns en nira koppling mellan undervis-
ningen och den forskning som studenterna deltog i (en s.k. pedagogisk partner-
skapsidé som omfattar bide forskning och undervisning). Studenterna uttryckte
att de uppskattade mojligheterna att sjilva fi fortrogenhet med praktiken samt
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mojligheter att sjilva agera i olika praktiska situationer. Studenterna har vid flera
tillfdllen uttrycke atc de uppskattat majligheten att i verkliga situationer kunna
studera konsumenternas beteenden och att observera och interagera i ”skarpt

lige”.

Som undervisande lirare lades stor tonvikt pd att i bérjan av kursen inspirera
och uppmuntra kreativitet bland studenterna. Under handledningstillfillena dir
alltid tv4 lirare medverkade, intog handledarna olika roller. Syftet var att hand-
ledarna sinsemellan skulle framféra olika synpunkter utifrin olika perspektiv,
vilket skulle visa studenterna att det sillan finns ez perspektiv eller ritt svar. Det
visade sig inte vara sirskilt svirt att dstadkomma en sddan situation, d& lirarna
snart upptickte att de hade vildigt olika synpunkter kring de frigor som dék
upp. I bérjan ansig studenterna att sidana situationer kindes forvirrande, men
allt eftersom handledningen l6pte pd, desto mer verkade studenterna uppskatta
detta. Lirarna mirkte hir en skillnad mot de kurser som de traditionellt under-
visar inom men 4ven vid handledning av uppsatser, dir studenterna oftare visar
frustration nir olika lirare siger olika saker. Det kan bero pa att det hir blev mer
tydligt att lirarna inte hade ndgot facit och att det inte fanns en lika tydlig upp-
delning mellan ldrarrollen och studentrollen under studiernas ging. En tydlig
fordel var att studenterna under handledningen 6vades i att argumentera for sin
sak, att tro pa sina idéer och att viga fullfélja dem. Lirarna fann didremot att det
for studenterna blev en ling process i férhillande till kursens omfattning, vilket
omfattade ménga olika steg frin problematisering till firdigskrivande. Det inne-
bar att det fanns relativt lite tid for respektive del.

Naringslivsperspektivet

Utifrén niringslivsrepresentanternas perspektiv har denna form av samarbete
uppfattats som virdefull pd olika nivier Frin borjan hade de en forestillning att
foretaget med hjilp av studenterna skulle f3 18sningar pd specifika problem, men
i slutet av kursen hade det uppstétt fler frgor 4n svar. Att det var frustrerande i
borjan, men efter en tid, inspirerande menade flera av foretagsrepresentanterna
som p3 olika sitt samarbetat med forskare och studenter under kursens ging. Att
samarbetet var givande visar ocksd det faktum att foretaget ville delta i kursen
med ett liknande genomférande under det féljande lisaret.

I de utvirderingssamtal som fordes med foretagets ledning efter att kursen hade
genomféres forsta gdngen framférdes en del sjilvkritik. Den frimsta kritiken
handlade om att de ansdg att de inte hade avsatt tillrickligt mycket tid for pro-
jekten, inte stottat studenterna tillrickligt och heller inte sjilva tagit initiativ att
delta i fler handledningar eller medverkat vid gistforeldsningar. Denna sjilvkri-
tik var for lirarna lovande infor fortsittningen, eftersom den ledde till ett 4nnu
storre engagemang frin foretaget infor foljande lisdrs kurs. En konkret forind-
ring innebar att nigon frin foretaget (butikschef eller utsedd projektansvarig)
kom att medverka vid handledningstillfillena med lirare och studenter. Student-
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erna fick ocksd mer access till foretagets informationssystem, vilket innebar att
de kom nirmare den kunskap som foretagets ledning och personal hade.

Féretagsrepresentanterna uttryckte under planeringsprocessen for kursstarten &r
2008 att de hade mycket kunskap om sin verksamhet och att de forvintade sig
att f denna kunskap provad vetenskapligt. Foretagets ledning uttryckee efter &r
2008 en viss besvikelse éver att studiernas resultat inte gav tillrickligt mycket
kunskap som kunde omvandlas i konkreta dtgirder i verksamheten. Efter kurs-
utvecklingen &r 2009 fanns inte denna kritik kvar. Studenternas resultat var dd
mer konkreta, vilket gjorde det mojligt att resultaten kunde Gverforas till prak-
tiska dtgirder i fretagets verksamhet.
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Framtida mojligheter

Det pilotprojekt som beskrivits och genomférts har pikallat en vaksamhet for
vad foretagsekonomistudenter i allminhet och marknadsforare i synnerhet fak-
tiskt ska behirska nir de ir firdiga. Lirarna har ocksd tvingats att férhilla sig till
vilken typ av virde och kunskapsutbyte som ska ske mellan de lirande parterna
(studenter, lirare/forskare och niringsliv). En brist med undervisningsformen
var att professionens kunskap och erfarenhet inte tillvaratogs i tillrickligt hog
grad. Istillet 13g fokus pa att studera och f6rstd butikens kunder, ett val som blev
naturligt dd kursen handlade om konsumentbeteende. Infér nista kurs kommer
mer hinsyn att tas till professionens egen kunskap och problemomriden kom-
mer att utvecklas tillsammans med butikscheferna.

Det finns stora mdjligheter i utmaningen att férena bide undervisning, forsk-
ning och niringsliv. I den hir rapporten har ett tillvigagingssitt beskrivits och
dess styrkor och svagheter har belysts. Forsoket att dverbrygga gapet mellan teori
och praktik kan provas med hjilp av en sddan metod men ocksi genom att
kombinera den med andra idéer. Nyskapande sitt att bedriva undervisning vin-
ner pd erfarenhetsutbyte med andra och bor fokusera pd sivil fortjinster som
brister med de olika tillvigagingssitt som provas.

Utifrin den modell av lirandeform som presenterades tidigare, menar vi att det
finns olika intressen som ska koordineras d4 liraren provar nya sitt att genomfo-
ra en magisterkurs. Lirare vinner pd att kreativt férsoka identifiera flera olika
alternativ, prova nya genomféranden och stindigt vara vaken for méjligheter att
forbitera undervisningskvalitet och forena undervisning med forskning. Vi anser
att undervisning pi magisternivd innebir att bdde forbereda studenter f6r det
kommande yrkeslivet, men ocks att hjilpa dem att forvirva kunskap som inte
nddvindigtvis dr direkt kopplad till det kommande yrket. Pilotstudien har visat
att en tydligare inriktning pa praktisk kunskap inte behover ske pd bekostnad av
kunskap som forvirvas genom litteratur och féreldsningar. Det ir vir forhopp-
ning att det kursgenomférande som beskrivits i denna rapport och de lirdomar
som fallit ut 4r et bevis pd att teoretiska kunskaper mycket vil kan férenas med

praktiska kunskaper.

Baserat pd vara lirdomar frin kursen anser vi siledes att praktikanknytning av
ekonomutbildningar med férdel kan ske genom att vixla mellan praktiskt orien-
terade studier av filtet och mer teoretiskt orienterad undervisning. Vi anser inte
att det 4r limpligt att ensidigt 6ka ndgon av dessa delar utan att de bor utvecklas
i samverkan. Dirigenom skapas bra méjligheter for att generera nya frigor och
ett kritiske forhallningssitt dill befintig kunskap och nuvarande praktik, vilket
bor utgora centrala komponenter i studenternas kunskapsutveckling.
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Hagskolan i Bords devis 4r Vetenskap f6r profession. Den anger att vi pd
vetenskaplig grund bedriver utbildning och forskning riktad till och i samarbete
med professioner av skilda slag. Nirheten till det omgivande samhillet 4r central
och en stindig strivan finns att forstirka befintliga nitverk och skapa nya.
Forskningen inom de omriden som utvecklats vid hogskolan utmirks i hog grad
av en flervetenskaplig ansats att presentera resultat som kan tillimpas och ge en
forbittrad praxis.

En fortsatt satsning pd och tillvixt av verksamhetsférlagd utbildning ir ett
viktigt inslag i utvecklingen. Alla utbildningar borde erbjuda méjligheter till
nigon form av praktik. Ett annat vikeigt inslag i utvecklingen av utbildning ér
att stindigt soka nya vigar for att formedla kunskap. En utgéngspunkt kan dir
vara att koppla samman forskningsanknytning, praktikkoppling och forstéelsen
for helheten. I féreliggande rapport “Undervisning i en ICA-butik” redovisas
uppligget av en kurs inom dmnet foretagsekonomi som priglas av denna ambition.
Inom ramen f6r kursen méter studenten praktiken, formulerar frigestillningar,
forklarar observerade fenomen med stéd av teorier och utvecklar forstdelse for
sammanhang och samband.

Rapporten 4r nummer tolv i rapportserien Vetenskap for profession. Syftet med
serien 4r att redovisa resultat frin pigdende och avslutade forskningsprojekt och
att publicera inligg i en pigdende diskussion kring forskningens inrikening och
tillimpade metoder inom ramen f6r verksamhetsidén Vetenskap for profession.
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