Handelns validering
— Butikssaljare

Lyfter fram kompetens och ger branschintyg!
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Vad ar validering?

Att bli validerad innebar att ga igenom en process for att pa ett
strukturerat satt visa sin kompetens inom ett yrke. Grundtanken
ar alltid att det ar en positiv aktivitet for den som ar involverad

i en validering.

Enligt den offentliga definitionen
ar validering “en process som
bestar i en strukturerad kartlagg-
ning, bedomning, vardering och
dokumentation samt ett erkann-
ande av kunskaper och kompetens
som en person besitter oberoende
av hur de férvarvats. En validering
har skett forst da samtliga dessa
delmoment ar avslutade.”
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TILL VILKEN NYTTA?

Validering &r till nytta for individen,
branschen och samhéllet. Den som valideras
ges mojligheten att visa sina kompeten-

ser vilket kan resulterar bade i 6kat sjalv-
fortroende och yrkesstolthet. Att avsatta

tid och resurser till validering &r ett satt

fér branschen att kvalitetssékra yrkesrollen
butikssaljare. Validering ger underlag for att
utveckla medarbetare och féretag. Handelns
valideringsmetod kan ocksa anvéndas for
att underlatta vid omstallning och fér dem
som ska ta forsta steget in i handeln.

FOR VEM?

Som redan anstalld butiksséljare kan vali-
dering utgora ett vardefullt underlag for
utvecklingssamtal, karridrplanering och
utveckling av arbetsgruppen. Handels-
féretagen kan anvanda validering som ett
verktyg i rekryteringsprocesser for att hitta
medarbetare med den kompetens som
behovs. Studerande pa yrkesutbildningar
kan exempelvis genomga en validering
och férutom sina utbildningsintyg/betyg
ocksa fa branschens intyg for butiksséljare.
Malgruppen arbetssékande som redan
har en handelskompetens kan genom
validering snabbare komma till arbete.

HUR GAR DET TILL?

Valideringsprocessen bestar av tva

delar en kompetenskartlaggning och

en kompetensbedémning. Kompetens-
kartlaggningen utmynnar i ett kartlaggnings-
utlatande och kompetensbedémningen
utmynnar i ett branschintyg. Efter
kompetenskartlaggningen foljer ett dialog-
samtal och efter kompetensbedémningen
féljer ett aterkopplingssamtal.



KOMPETENSKARTLAGGNING

Utifran branschkompetenserna fér butiks-
séljare svarar den som ska valideras, delta-
gare, pa ett antal fragor. | ett efterféljande
dialogsamtal med en certifierad bedémare
rekommenderas deltagaren ga vidare till
kompetensbeddmning alternativt utbild-
ning eller annan kompletterande aktivitet.

KOMPETENSBEDOMNING

Deltagarens kompetens bedéms av en
certifierad bedémare utifran observationer i
det dagliga arbetet som butiksséljare. En del
i bedémningen &r en 360 graders undersok-
ning vilket innebar att deltagarens chef och

tva kollegor svarar pa ett antal pastaenden
om deltagarens kompetens ocksa detta uti-
fran branschkompetenserna for butikssaljare.

Nar bedémningen avslutats genomfér
beddémaren ett aterkopplingssamtal med
deltagaren och branschintyget utféardas.

BRANSCHINTYG

Genom branschintyget skapas en legitim-
itet for vilka kompetenser som ar centrala

i yrkesrollen butiksséljare. Valideringen
bekraftar personens branschkompetenser,
vilket har ett varde for fortsatt yrkeskarriér.

Handelns valideringsmodell: processen for validering av butikssaljare

® 360° undersdékning

e Sjalvskattning
| * Dialogsamtal |

e Observation av arbetsmoment
| ° Aterkoppling |
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BRANSCHKOMPETENSER BUTIKSSALJARE

For att na butikssaljarkompetens kravs
att séljaren anvander sina kunska-

per, fardigheter och kompetens inom
yrket. Branschkompetenserna ar inte
enbart specifika for butikssaljarrollen
utan kan ha vidare anvandningsom-
rade. Delar i dessa kompetenser ar

overférbara till andra yrkesroller.

m Servicekompetens

B Samarbetskompetens

®m Kommunikationskompetens
m Siljkompetens

B |nitiativkompetens

m Utvecklingskompetensv

® Organisationskompetens

® Hallbarhetskompetens




FOR MER INFORMATION:
validering@handelsradet.nu

www.handelsradet.nu

HANDELNS VALIDERINGSMODELL
- VEM STAR BAKOM?

Handelsradet ar en partsdgd organisation med
dvergripande syfte att férena handelns parter i en
strévan att stérka handelns konkurrenskraft och
skapa goda villkor for féretagens medarbetare.

Handelsradet har i samverkan med
branschens féretag utvecklat en
valideringsmetod for butikssaljare.
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