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Forord

BJORN BRORSTROM | Redaktor for Vetenskap for profession

Universitet och hogskolor har ett sarskilt uppdrag i att verka for en hallbar
utveckling. Detta sker genom att redovisa fakta, forklara samband och
utveckla och formedla forstaelse for den komplexitetet det innebér att
forena olika krav for att astadkomma en hallbar samhallsutveckling. In-
vesteringar i miljoforbéttringar, ekonomi i balans, tillvaxt for att skapa
utrymme for att fordela valfarden till fler och hushallning med begransade
resurser ar exempel pa tillsynes svarférenliga krav och utmaningar.

Vid Haégskolan i Boras bedrivs ett kontinuerligt arbete for att i 6kad
utstrackning integrera hallbar utveckling i utbildning och bedriva forsk-
ning med fokus pa hallbar utveckling. Projektet ”Ateranvandning och
atervinning av klader”, ar ett av projekten med fokus pa hallbarhet. Ge-
nomfarda studier i projektet visar pa vikten av en stark fokus pa hallbarhet
inom textil- och modebranschen, men ocksa pa de hinder som finns. Det
handlar saval om att skapa struktur och system for hantering av avlagda
textilier som att 6ka medvetenheten hos oss konsumenter om konsekven-
serna av vart beteende och mojligheterna att agera annorlunda.

Med rapporten "Kan detaljhandeln bidra till att minska det textila
avfallet?” avslutas nu projektet. Forfattarna Eva Gustafsson och Daniel
Hjelmgren visar i rapporten pa svarigheterna att utveckla ett retursystem
for textilier trots mycket goda intentioner och en gynnsam inramning.
Rapporten kompletterar och utvecklar resonemangen i tva tidigare rap-
porter som har behandlat hur konsumenter gor sig av med Kklader och
varfor, respektive vikten av samverkan mellan olika aktorer for att utveck-
la och etablera ett fungerande system for atervinning av textila material. |
ett langre forord sammanfattar projektledaren Karin M Ekstrém de ge-
nomforda studierna och publicerade rapporterna. Hon avslutar med att
peka pa vikten av en 6kad miljomedvetenhet bade vid kop och avyttring
av textila varor och pa betydelsen av att problematiken uppmarksammas
av olika aktorer. Jag instammer och aterknyter till min inledning om var
roll att studera och sprida kunskap om hallbar utveckling.

Rapporten & nummer 25 i serien "Vetenskap for profession. Syftet med
serien &r dels att sprida resultat fran pagaende och avslutad forskning vid
hogskolan, dels att vara ett underlag for en kontinuerligt pagaende debatt
inom vart larosate kring forhallningssatt till utbildning och forskning.

Med tack till forfattarna och en tilldnskan om givande lasning.
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DANIEL HIELMGREN | Forfattarna for Vetenskap for profession
EVA GUSTAFSSON

Den hér studien hade inte kommit till om det inte hade funnits nagra
finansiella medel for studiens genomférande. Vi vill darfor forst tacka
Handelns Utvecklingsrad och Formas som finansierat var studie. Ytterli-
gare en viktig faktor bakom rapportens tillkomst &r att det funnits ett
pilotprojekt att studera. Vi vill darfor &ven tacka alla de personer och
organisationer som pa olika satt bidragit till framvaxten och driften av
Textilreturen. Framforallt vill vi tacka Boris Lennerhov (VD), Pernilla De
Filippo (Projektansvarig och CSR-ansvarig) och Inge Nilsson (Hand-
laggare Miljofragor) pa Gekas Ullared AB och Klaus Rosinski (Utveck-
lingschef) pa Human Bridge.

Boras november 2013
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KARIN M. EKSTROM | Projektledare fér projektet

PROFESSOR | FORETAGSEKONOMI, | "Ateranvandning och atervinning av klader”
INRIKTNING MARKNADSFORING

Detta &r den tredje och sista rapporten i forskningsprojektet ”Ateranvind-
ning och atervinning av klader” som finansierats av Handelns utvecklings-
rad i samarbete med Formas under tre ar. Projektet i sin helhet har som
ambition att komma fram till Isningar sa att klader och textil som idag
slangs i hushallssoporna istéllet ateranvands eller atervinns. Det &r resurs-
sloseri och ett miljoproblem att klader idag slangs i soporna. Det faktum
att tillverkning av klader och textil tar stora naturresurser i ansprak och
kraver kemikalier bidrar ocksa till att miljon belastas redan fére kop och
anvandning. En “kép och slang” mentalitet paverkar miljon bade vid till-
verkning och vid forbranning. Projektet bestar av tre delstudier som be-
skrivs nedan.

Delstudie ett resulterade i rapporten Mot en mer hallbar konsumtion
— En studie om konsumenters anskaffning och avyttring av klader”. I den
delstudien fokuserade vi (Eva Gustafsson, Daniel Hjelmgren, Nicklas
Salomonson och undertecknad) pa hur konsumenter gor sig av med klé-
der. For att forsta detta var det dven nédvandigt att forsta hur konsumen-
ter resonerar och agrar nar de koper klader. Studien bygger pa en enkit,
fokusgrupper med pensionérer, unga modemedvetna och barnfamiljer
samt observationer och intervjuer pa en kladbytardag. Vi reflekterade
over varfor klader sldngs i soporna och kom fram till flera anledningar.
Konsumtionen av klader har 6kat dramatiskt under senare ar vilket delvis
kan forklaras av att klader, sarskilt fast fashion, &r relativt billiga. Kostna-
den att ersatta ett plagg som slangts ar lag. Konsumenters ekonomiska
resurser har aven okat over tid. Vi kan ocksa notera en okad modegrad i
samhallet och att konsumtion i hogre utstrackning speglar var identitet,
nagot som ofta refereras till som symbolisk konsumtion och som aven
paverkar var kladkonsumtion.

Delstudie ett visade pa ett gap mellan konsumenters attityd och bete-
ende. Aven om manga konsumenter idag har en miljovanlig attityd s&
innebdr det inte per automatik att man har ett miljévanligt beteende. Det
kan finnas flera hindrande faktorer sasom kunskap, vana, tillgang till plat-
ser ddr man kan ldmna klader och textil man vill gora sig av med etc. Vi
fann ocksa en skillnad mellan aldre och yngre konsumenter. | fokusgrup-
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perna framkom att aldre konsumenter agerade miljévanligt, men inte
framst pga omtanke om miljon utan snarare pga det faktum att de vuxit
upp under forhallanden med begransade resurser och att de da lart sig
varda klader, laga dem och aven kopa mer eftertanksamt i form av kvalitet
och varaktighet. Men egentligen spelar skélet till deras agerande mindre
roll da det ar deras miljévanliga agerande som &r viktigast. Yngre mode-
medvetna konsumenter var inte alls ointresserade av miljon, men for dem
sa vagde mode tyngre vid kladinkép. Under kladbytardagen métte vi
manga unga konsumenter som agerade miljovanligt bade nar de kopte
och gjorde sig av med klader. Resultatet visar att det ar svart att generali-
sera och det idag finns en polarisering nar det géller hur mycket man en-
gagerar sig i sin kladkonsumtion relaterat till miljon. Vissa konsumenter
engagerar sig mer an andra. Det finns inte ndgon tradition av att kéllsor-
tera klader och textil pa samma satt som vi gér med papper, glas, forpack-
ning, metall etc. Konsumenter behover géras mer medvetna om kopp-
lingen mellan klader/textil och miljobelastning.

I enkaten i delstudie ett svarade de flesta pa fragan "Vad skulle fa dig
att inte slanga klader?” visshet om att de gar till valgorenhet (48 procent).
Det visar att ett filantropiskt motiv ar vasentligt, men ocksa att man ar
angelagen att veta att kladerna faktiskt gar till valgérenhet. Av detta kan
valgérenhetsorganisationer lara att tydligare kommunicera sin verksam-
het. Andra skdl som angavs pa fragan (man kunde ange flera skél) var:
visshet om att materialet atervinns (28 procent), battre kinnedom om var
man kan lamna in klader till vélgorenhet (26 procent), kortare avstand till
narmaste inldmningsstation (21 procent), battre forvaringsmajligheter
hemma (18 procent) och beldningar (t ex pant) for gamla klader (15 pro-
cent). Detta visar att det ocksa ar viktigt att gora det enklare for konsu-
menter att gora sig av med klader och textil som man inte langre vill ha.
Att agera miljovanligt ska inte vara besvérligt utan man bor istéllet under-
latta for konsumenter att agera miljovanligt genom att placera ut insam-
lingsbehallare i narheten av dar de bor. Pant verkar inte spela ndgon storre
roll, men aterigen har bor man vara forsiktig med att generalisera da det
kan variera beroende pa vilken ekonomisk livssituation man befinner sig i.

Pa fragan varfor man skanker klader till vdlgérenhet svarade néstan alla
att “jag vill hjalpa behovande” (96 procent). Det visar aterigen att filantro-
piska motiv spelar en stor roll n&r man ger kl&der till valgorenhet. Enkdten
(man kunde ange flera skal) visade ocksa féljande svar: det ar ett latt satt
att gora sig av med onddigt overskott (72 procent), jag vill minska miljo-
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paverkan (64 procent), andra kanske tycker att plaggen ar snygga (61 pro-
cent) och det &r trendigt (14 procent).

Nar vi i enkaten fragade varfor man inte koper klader pa secondhand
sa angav de flesta att de upplevs som ohygieniska och omoderna. Det for-
vanade oss och sander samtidigt en signal till secondhandbutiker om att
butiksmiljon kan forbéttras genom att klader som uppfattas som moderna
visas och hangs mer luftigt i butiker som ocksa luktar gott och kanske
dven spelar musik? Andra skal som féarre, men anda nagra respondenter
angav, var att det ar pinsamt att handla i en secondhandbutik, det &r pin-
samt att bara secondhand och att kladerna inte haller lika lange. Det for-
vanade oss ocksa eftersom det idag i manga kretsar, dock inte alla, &r tren-
digt att bara secondhand. I synnerhet affarer som séljer "vintage” mode
har lyckats profilera andrahandsklader som attraktivt och i vissa fall dyr-
bart mode. Det gar inte att lata bli att reflektera 6ver hur utvecklingen av
secondhand klader dkat i forséljning under den tid vi arbetat i projektet,
bade i butiker, men ocksa mellan konsumenter pa natet, pa marknader
etc. Det &r nagot som vi antar kommer att 6ka framover i takt med att fler
konsumenter inser vardet av att agera miljovénligt i sin kladkonsumtion.

Den andra delstudien resulterade i bildandet av ett natverk av foretag,
organisationer och myndigheter som gemensamt diskuterar problemen
med textilt avfall bland hushall och i synnerhet kladavfall. Natverket for
&teranvandning och atervinning, NAA, bildades i januari 2011 i samrad
med Boris Lennerhov, koncernchef pa Gekas Ullared och koordinerades
av Nicklas Salomonson och undertecknad. Grundidén bakom néatverket
ar att olika perspektiv och samverkan behovs for att 16sa komplexa sam-
hallsproblem som detta, ndmligen att klader sldngs i soporna istéllet for
att ateranvandas och atervinnas. Delstudie tva syftade till att ka forstael-
sen for hur olika intressenter i ett natverk ser pa och forhaller sig till pro-
blemet med textilt avfall bland hushall, i synnerhet kladavfall. Ambitio-
nen har varit att komma fram till innovativa losningar som &r béade
miljovanliga och lonsamma. Natverket bestar av vélgorenhetsorganisatio-
ner, foretag och branschorganisationer inom atervinning, kladhandelsfo-
retag, branschorganisationer inom handel och textil, transportforetag,
konsument- och miljoorganisationer, kommuner och organisationer for
kommuner, myndigheter och forskare. Natverket tréffades regelbundet
3-4 ganger per ar under de forsta tva aren, hade kontakt via e-mail och via
en area pa Internet déar information relaterad till problematiken som dis-
kuterades regelbundet lades ut fran olika natverksmedlemmar. Darut6ver
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gjordes ett reklamprojekt av studenter pa Berghs School of Communica-
tion i Stockholm med fokus pa att minska andelen klader som slangs i
soporna. Diskussioner om certifiering av insamlingsorganisationer hélls
separat bland nagra medlemmar vid sidan av natverksmotena. Natverks-
motena resulterade ocksa i att tva containrar placerades ut pa Hogskolan
i Boras, ett samarbete mellan Boras Energi och Miljo, Human Bridge och
hogskolan. En container for hela och rena kléder/textil och en for trasiga
och rena klader/textil. Personal och studenter vid hogskolan uppmuntras
att lamna klader/textil de inte vill ha i dessa containrar. En utvdrdering
kommer framover att visa hur mycket som [d&mnas och i vilken utstréckning
konsumenter ar kapabla att separera helt och rent fran trasigt och rent.

Detaljerade anteckningar fran natverksmotena, en enkat till medlem-
marna och e-mail kommunikation utgjorde grunden for delrapport tva
"Natverk, tradar och spindlar — samverkan for 6kad ateranvandning och
atervinning av klader och textil”. Ett antal fordelar med natverket identi-
fierades. Natverket mojliggjorde utbyte av kunskap och erfarenheter bland
deltagarna. Flera medlemmar hade inte tréffats tidigare och vid motena
fanns flera konkurrenter samlande runt samma bord. En annan férdel
med natverket var att det gav flera perspektiv pa ett komplext problem.
Natverksmedlemmarna utvecklade genom mdotena dessutom samarbeten,
t ex ovan ndmnda containrar. Ytterligare en fordel som identifierades var
timing, dvs att natverket bildades kring en aktuell fraga som flera med-
lemmar sett behov av att diskutera med andra. Ett stort natverk kan ge
manga olika perspektiv, men en nackdel ar att det &r svart att enas i fragor.
En annan nackdel som identifierades var att forskare koordinerar nétver-
ket. Problematiseringen tar ofta langre tid dn konsulters mer avgransade
uppgifter. En férdel med forskare ar att de kan vara mer opartiska an en
natverksmedlem och bidra med forskningsrén pa omréadet.

Resultatet fran natverksmdtena de tva forsta aren visade pa en enighet
om att alla natverksmedlemmar maste bidra till att I6sa problemet. Fri-
villigt producentansvar foredrogs av medlemmarna istéllet for lagstift-
ning. Langsiktiga losningar ansags nodvandigt och att de behover vara
bade miljomassigt och ekonomiskt sunda. Ett konsumentperspektiv
ansags nodvandigt for att andra konsumenters beteende. Likasa sags
marknadsforing och kommunikation som centralt, men forst maste
[6sningar finnas.

Slutsatserna i delrapport tva r i korthet féljande. Det behdvs ett natio-
nellt fungerande system och kommunernas roll &r har central da de redan
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har ett upparbetat system for atervinning av andra material. En viktig
fraga att diskutera framdver ar dock aganderatten Gver klader och textil.
Idag klassas klader och textil som medborgare slanger i soporna eller vid
kommunernas atervinningscentraler som hushallsavfall, vilket ger kom-
munerna &ganderéatt. | natverket finns flera aktorer som &r intresserade av
att ta del av detta avfall. En annan viktig fraga for framtiden ar certifiering
av serigsa insamlare for att kunna séarskilja sig fran oseri6sa insamlare. FI6-
den av klader och textil &r centralt for att kunna skapa ett fungerande
system, men aven en ny atervinningsindustri for klader och textil. Sorte-
ring ar ocksa en viktig fraga att diskutera framdver da den ar arbetsinten-
siv och dérmed dyr i Sverige. Teknikutveckling for att dtervinna ravara kan
komma att betyda mycket for svensk textilindustri i framtiden. Att fran
borjan utveckla kvalitet och design for lang brukbarhet ar ocksa fragor
som behdver beaktas. Marknadsforing for att &ndra konsumenters beteen-
de ses som central, men fore en kampanj lanseras bor I6sningar finnas.
Forskning inom olika omraden, t ex material, teknik, konsumtion behovs
fortsattningsvis inom detta omrade. Avslutningsvis, det ar nodvandigt att
folja vad som hander ur ett internationellt perspektiv, vad kan vi lara och
hur kan vi samarbeta? Efter att delrapport tva skrevs sa valde Nicklas
Salomonson och undertecknad att kontakta Institutionen Textilhdg-
skolan vid Hogskolan i Boras for att hora om de var intresserade av att
fortsittningsvis driva NAA-nétverket efter att vart forskningsprojekt
avslutats. Vi fick omedelbart positiv respons och NAA drivs idag vidare av
Susanne Edstrom och Lisbeth Svengren-Holm. Det &r angeldget att
diskussionerna fortsatter for att komma vidare i att [6sa detta komplexa
och viktiga problem.

Den tredje delstudien om Textilreturen &r skriven av Daniel Hjelm-
gren och Eva Gustafsson och presenteras i denna rapport. | korthet &r
syftet att studera processen och effekterna av en forsoksverksamhet dar
kunder ges maéjlighet att ta med klader och textil for dteranvandning och
atervinning till Textilreturen. Textilreturen &r ett samarbete mellan Gekas
Ullared och Human Bridge som mottes under natverksmaétena i delstudie
tva. | projektet har intervjuer gjorts med ansvariga for forsoksverksam-
heten och med konsumenter. En slutsats dr att det tar tid att &ndra konsu-
menters beteende. | marknadsforingen framdver bor man betona enkelhe-
ten i att ta med Kkl&der/textil man inte vill ha till Textilreturen nér man
reser till Ullared. Likasa kan miljévanligheten i att ateranvanda och ater-
vinna klader och textil betonas. Konsumenter behover ocksa uppmark-
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sammas pa att Human Bridge tar emot aven trasiga klader/textil. Utéver
detta sa véljer jag att inte kommentera innehallet i delstudie tre vidare
utan ldmnar det till l&saren av rapporten.

Forutom de tre delrapporterna sa kommer resultatet fran de tre delstu-
dierna att publiceras i internationella tidskrifter framdver. En workshop
med flera internationellt vAlrenommerade forskare kommer att arrangeras
pa Hogskolan i Boras i november 2013 under rubriken "Reduce, reuse
and recycle — environmental and social challenges”. Darutdver har vi un-
der projektets gang deltagit i manga olika seminarier for att presentera
resultaten. Mediebevakningen av projektet har till véar gladije varit intensiv
periodvis. Det ar viktigt da vi som forskare ar intresserade av att na ut
med vara forskningsresultat och da vi anser att detta ar angelagna sam-
hallsfragor att I6sa. Vi deltog i den nationella SOM-undersékningen 2011
(Gustafsson och Ekstrom 2012) som visade att 62 procent av de tillfraga-
de slanger hela klader i soporna och att 46 procent gor det ibland.
SOM-undersokningen bekraftade aterigen att detta ar ett miljoproblem
som fortjénas att tas pa allvar.

Det ar var forhoppning att de tre delstudierna ska leda till en hogre
medvetenhet hos konsumenter om betydelsen av att agera miljovénligt
bade nér det galler kép och avyttring av klader och textil. Vi hoppas ocksa
att denna problematik uppmarksammas av olika foretag, organisationer
och myndigheter. En 6kad medvetenhet leder férhoppningsvis inom en
snar framtid till ett mer miljévanligt beteende i dessa fragor.

Avslutningsvis vill jag och mina forskarkollegor i projektet tacka Han-
delns utvecklingsrad och Formas som gjort det méjligt for oss att bedriva
denna forskning under tre mycket intressanta och utvecklande ar. Vi vill
dven tacka Boris Lennerhov for att ha varit positiv till natverkets bildande
och Textilreturen som forskningsprojekt, idéer som initierades i en forsk-
ningsansokan. Vi vill ocksa tacka Klaus Rosinski for att Human Bridge
engagerat sig i Textilreturen och i vara containrar pa Hogskolan i Boras.
Hans Skoglund pa Boras Energi och Miljo vill vi tacka for engagemang i
vara containrar pa Hogskolan i Boras. Avslutningsvis, tack till alla nat-
verksmedlemmar for engagemang i natverket och till medarbetare pa
Gekas Ullared och Human Bridge som engagerat sig i Textilreturen.

Boras november 2013
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1. TEXTILRETUREN
— ett pilotprojekt vid Gekas Ullared AB

Den 15 maj 2012 6ppnade Gekas Ullared AB Textilreturen, en insam-
lingsplats for avlagda textilier som varuhuset driver i samarbete med Hu-
man Bridge. Textilreturen &r ett pilotprojekt som testar en ny placering av
insamling — en hubb — som &r mer storskalig &n vad som finns idag. Istél-
let for att kora runt och hamta inlamnade klader vid atervinningsstationer
placerade dar ménniskor bor, kan méanniskor ta med sig textilier de vill
gora sig av med nér de reser till en specifik plats, i det hér fallet Ullared
och varuhuset Gekas. Mer storskalig hantering minskar frakt- och hante-
ringskostnader for véalgdrenhetsorganisationen (har Human Bridge) och
darmed kan stodet till bistandstagarna 6ka. For Gekas Ullared AB utgor
Textilreturen ett naturligt inslag i foretagets strategi att minska varuhusets
paverkan pa miljon. Hallbarhetsfragor ar centrala for Gekas Ullared AB*
och varuhuset ligger langt framme i sin kartlaggning av miljopaverkan i
produktionskedjan for samtliga varor i sortimentet.

I den hér rapporten beskriver vi upprinnelsen till pilotprojektet, hur
pilotprojektet utvecklades fran en évergripande vision om en mer hallbar
hantering av avlagda klader till den verksamhet som idag utgér Textilretu-
ren. Vi kan konstatera att processen tog langre tid dn vantat, och att det
som inledningsvis forefoll som okomplicerat krdvde omfattande planering
och forberedelser nér projektet vél granskades i sina olika delar. Projektet
handlar om att inféra en ny affarsmodell for aterlamning av textilier, i
forsta hand avlagda klader, och projektets framgang star och faller med
Gekas kunders medverkan.

1.1. Avlagda klader ar ett miljéproblem

Svenska konsumenter slanger en vasentlig del av sina avlagda klader i hus-
héllssoporna. Siffror som anger hur manga som slanger, eller hur mycket
som slangs, varierar dock mellan olika studier. Enligt Konsumentféren-
ingen Stockholm slanger 10 % av tillfragade avlagda klader i hushallsso-
porna (Ungerth, 2011), en siffra som ligger ndra resultatet i Ekstroms
m fl (2012) studie av Gekas kunder dér 12 % angav att de kastat anvand-
bara kléder i soporna. 10 % dr inte en sérskilt hog siffra, och det finns
andra studier som indikerar att det nog handlar om fler svenska konsu-

1 Se varuhusets hemsida: http://gekas.se/foretaget/foretagsansvar-a-miljo (Senast besékt 2013-08-15)

18 VETENSKAP FOR PROFESSION



menter an sd. | den omfattande och rikstackande SOM-undersokningen
2011 angav 16 % att de "ganska ofta” (eller oftare) slangde hela och rena
klader i soporna, och hela 46 % angav att de slangde klader “ibland”
(Gustafsson & Ekstrom 2012). Sammantaget visar dessa studier att svens-
ken visst slanger klader i soporna, och sérskilt da klader som uppfattas
som fula eller oanvéndbara for nagon annan (se t ex Ekstrom m fl 2012).

Det finns alternativa metoder att ta reda pa hur mycket textilier som
slangs, t ex att gora plockstudier av inlamnade sopor. Ar 2008 berédknades
mangden textilier i hushallssoporna till 70 000 ton vilket motsvarar 8kg
textilier per person/ar (Carlsson et al. 2011). Den allt storre mangd texti-
lier som slangs kan hanforas till svenskens dkade klddkonsumtion. Statis-
tik visar att den privata kladkonsumtionen i Sverige tkade med 53 %
mellan 1999 och 2009 (Roos 2010), och en stor del av dessa klader &r
importerade. Carlsson m fl (2011) har rdknat fram att nettoinflodet? av
klader och hemtextil 6kat med néstan 40 % under en tioarsperiod, for att
2008 uppga till knappt 15 kilo/person. Sverige ar dock inte ensamt om
den hdr utvecklingen. Ett exempel dr Storbritannien ddr den brittiska
motsvarigheten till Naturvardsverket redovisat en volymokning pa 60 %
under aren 1995-2005 (Defra, 2006). Det finns flera skal till 6kad klad-
konsumtion som t ex Okad valfard och lagre kladpriser (Defra 2006).
Dagens svenska kladkonsumenter har rad att képa mer klader, men
det finns ocksa ett 6kat utbud av nya plagg i butikerna som driver pa
konsumtionen.

Att slanga klader &r resurssloseri da textilproduktion generellt tar
mycket naturresurser i bruk, och det &r sérskilt resurskrédvande att produ-
cera bomullstextilier. For att producera ett kilogram bomull férbrukas
mellan 7000 till 29 000 liter vatten och 0,3 till 1kg olja (Fletcher 2008).
Dartill kommer stora utslapp pa grund av konstgddning och en méangd
bekdmpningsmedel. Aven produktionen av alternativa fibermaterial, som
t.ex. polyester och nylon, har stor inverkan pa miljon. Energiatgangen for
att tillverka 1 kg polyester ligger pa 109MJ, motsvarande siffra for nylon
ar 150MJ (Fletcher, 2008).

Att slanga klader i hushallssoporna ger energi genom forbranning,
men det &r bara deponi som &r ett sdmre alternativ ur miljohénsyn. Ett
mer miljovanligt och resurssnalt alternativ ar att ateranvanda eller atervin-
na materialet. Ateranvdndning betyder att anvinda kladerna i enlighet
med plaggens ursprungliga funktion (d.v.s. bars pa kroppen) medan ater-
vinning innebér att produktdesignen forstors och att man tar till vara pa

2 Nettoinflodet = import + inhemsk produktion — export
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materialet for tillverkning av nya produkter (t.ex. ljudisolering i bilar,
stoppning i madrasser och mdbler, trasor, material till nya klader). All
form av organiserad insamling av klader anvander typiskt samtliga alter-
nativ. I Carlsons m fl (2011) studie berdknades méangden klader som
skénks till valgorenhet uppga till ungefar 26 000 ton, eller 3 kg per per-
son/ar. Inlamnade klader séljs i secondhandbutiker eller, om de beddms
vara “osdljbara”, saljs dessa till andrahandsmarknaden och foretag som
specialiserat sig pa att ta hand om just textilier. De foretag som képer upp
overskottet av klader fran svenska hjalporganisationer atervinner som re-
gel allt material, endast skrdp och férorena skickas till férbranning. Att
paverka svenska konsumenter att inte slanga textilier i soporna utan istal-
let lata dessa tas om hand i organiserad form skulle minska resurssloseriet
vasentligt. Att minska mangden textilier i hushallssoporna ar ocksa vad
pilotprojektet "Textilreturen” handlar om.

1.2. Projektet i sitt sammanhang

Pilotprojektet pa Gekas Ullared AB (hadanefter enbart "Gekas”) borjade
med en forskningsanstkan som Karin M Ekstrom — Professor i marknads-
foring pa Handels - och 1T-hdgskolan i Boras — skrev till Handels Utveck-
lingsrad (HUR) varen 2010. HUR hade tillsammans med Formas utlyst
forskningsmedel for forskning om hallbar handel. Malet med forsknings-
satsningen — dopt till “Hallbar butik” - var att hitta I6sningar for att 6ka
handelns ekonomiska, sociala och ekologiska hallbarhet. Fér utlysningen
avsattes 36 miljoner kronor totalt Gver tre ar, med start 2010, dar Formas
och Handelns Utvecklingsrad avsatte 18 miljoner kronor vardera. Totalt
beviljades nio projekt medel, varav fem av dessa finansierades av HUR.
Innevarande projekt &r ett av dessa fem.

Ekstroms ansokan till HUR handlade om att utveckla kunskap och
foresla 16sningar for att minska det textila kladavfallet. 1 ansokan definie-
rades tre olika delstudier som var for sig, och fran olika perspektiv, skulle
bidra med kunskap. Delstudie ett syftade till att kartlagga konsumentbe-
teende och konsumentattityder avseende avyttring av kldder. Genom att
kombinera olika metoder for datainsamling adresserades fragor som: *Vad
paverkar konsumenten att slanga, skanka, sélja, sy om eller byta avlagda
klader”, och "Hur resonerar olika konsumentgrupper om att gora sig av
med avlagda klader” (se Ekstrém et al. 2012). Delstudie ett forutsatte inte
nagon samarbetspartner for sitt genomforande, men for delstudie tva och
tre krédvdes engagemang ocksa fran aktérer utanfor hogskolan, och da sér-
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skilt fran Gekas. Forskargruppen hade sen tidigare mycket goda erfaren-
heter av att samarbeta med Gekas (se Ekstrom 2010) och valet av "part” i
forskningsansdkan foll sig darfor naturligt.

Delstudie tva i ansokan till HUR byggde pa bildandet ett natverk av
aktorer som tillsammans skulle ta fram forslag till samverkansmodeller for
att 16sa kladavfallsproblematiken. I nétverket planerades att ingd, forutom
Gekas och forskare, representanter fran andra foretag inom kladhandeln,
miljéorganisationer, myndigheter (t.ex. Naturvardsverket), konsumentor-
ganisationer (se Ekstrom & Salomonson, 2012). Inspiration kommer fran
Walmart i USA som utvecklat flera olika natverk bestdende av represen-
tanter fran olika foretag, statliga organisationer, andra organisationer och
forskare for att diskutera hallbarhetsproblem och komma fram till innova-
tiva lésningar som kan ge finansiella och miljomassiga vinster (Marten &
Schouten 2009, Schouten & Marten 2010). Diane Martin och John
Schouten - tva amerikanska konsumtionsforskare - bjods in till Hogsko-
lan i Boras for att dela med sig av sina erfarenheter fran Walmart och for
att gora ett studiebesok pa varuhuset Gekas.

Forskningsansdkans tredje ben, delstudie tre, syftade till att samla kun-
skap om en pa den svenska marknaden oprévad insamlingsmetod for av-
lagda klader. Studien planerades att bygga pa ett pilotprojekt pa Gekas
och forskargruppens uppgift var att kartldgga genomférandet och sprida
kunskap om dess utfall.

Den fardiga ansokan skickades till Gekas VD (Boris Lennerhov) for
dennes godkénnande. Utan Boris Lennerhovs godk&dnnande hade delstu-
die tva och tre inte varit mojliga att genomféra. Férutom att gora det
mojligt att i realtid studera framvéxten av en specifik 16sning, utgjorde
Gekas en “fast punkt” kring vilken ett natverk kunde byggas upp. Gekas
stallde sig positiva till att medverka i forskningsprojektet da detta stamde
val med varuhusets Overgripande hallbarhetsstrategi. Gekas var ocksa
mycket positivt till att sta vard for en forsoksverksamhet eftersom de, lik-
som forskargruppen, beddmde varuhusets forutsattningar som lampliga
for ett sadant projekt.

1.3. Pilotprojektets forutsattningar pa Gekas Ullared AB

Organiserad kladinsamling forutsatter att vissa bitar finns pa plats, och
valet av Gekas i Ullared avspeglar detta. FOr det forsta utgor Ullared en
l[dmplig insamlingsplats tack vare den stora tillstrémning av ménniskor
som arligen besoker varuhuset. 2011 besoktes varuhuset av 4,6 miljoner

HOGSKOLAN BORAS 21



kunder och salde varor for 4,2 miljarder SEK (www.gekas.se). Den 25 juli
2011 slog Gekas besoksrekord - 29 500 kunder besokte varuhuset. Lite
drygt ett ar senare, den 13 oktober 2012, slog Gekas forsaljningsrekord -
31,1 miljoner SEK pa en dag. Genomsnittskunden enligt varuhusets egna
undersokningar &r en kvinna pa 43 ar som lever i ett hushall med tre per-
soner, har rest 23 mil enkel resa for att komma till varuhuset, handlar for
3600 kronor och besoker varuhuset tva ganger per ar (www.gekas.se).
Gekas sortiment &r brett och innefattar allt ifran klader och husgerad till
elektronik och hygienprodukter. Majoriteten av Gekas kunder ar kvinnor
och de aker till Ullared for att kopa klader. Varuhusets egna undersok-
ningar visar att langvaga besokare framforallt lockas av billiga ytterplagg
som ar dyra ute i handeln (Nordborg, 2008). | antal salda enheter &r dock
strumpor den enskilt viktigaste artikeln, cirka tolv miljoner par strumpor
saljs om aret. En annan stor produktkategori dr byxor och varje ar saljer
Gekas cirka 1,2 miljoner par byxor varav 700 000 par jeans (Ekstrom et
al. 2010). En forutsattning for pilotprojektet ar att varuhusets kunder
kommer till Ullared med tom bil, och att de da har plats att ta med sig
klader de vill bli av med.

En annan viktig pusselbit i startandet av pilotprojektet var varuhusets
ambition att genom kallsortering och atervinning halla nere verksamhet-
ens miljébelastning. Under 2010 atervanns 7,5 ton kontorspapper. | cen-
trallagret i Sonnerdng pressar man arligen ihop 2459 ton kartong och
wellpapp. Samtidigt tar man om hand och atervinner 160 ton returplast
(www.gekas.se). | restaurangen har man installerat avfallskvarnar som ma-
ler ner matrester som sedan 2009 skickats till en biogasanldggning i
Falkenberg som varuhuset dger tillsammans med energibolaget Eon och
Falkenbergs kommun. Som en del i varuhusets satsning pa biogas har man
ocksa anlagt en station for biogastankning i Ullared samtidigt som man
arbetar med att fa hela foretagets fordonspark (bussar, poolbilar och tjans-
tebilar) till att ga pa biogas. Med hjalp av franluftssystem och varmevaxla-
re atervinns varme fran varuhuset. Varuhuset atervinner 1-2 MW/ar
(www.gekas.se). Gekas har sedan tidigare ocksa arbetat med ateranvand-
ning. Varje ar lamnas 4,5 miljoner galgar i trabingarna i varuhusets kassor,
dessa hamtas och sorteras for hand av personal. Hela galgar ateranvands
och trasiga galgar gar till atervinning.

Gekas har sedan tidigare erfarenhet av att samarbeta med valgéren-
hetsorganisationer. Sedan 2009 har varuhuset ett avtal med SOS barnbyar
dar varuhuset atagit sig att under en trearsperiod skinka pengar till ett
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utvecklingsprojekt i Bangladesh dér varuhuset har afférsrelationer med
flera foretag i regionen (www.gekas.se). Gekas bidrag bekostar driften av
en grundskola och ett socialt center som arbetar med familjestarkande
program. SOS-barnbyars familjestdrkande program skraddarsys efter
familjers specifika situation och behov (www.sos-barnbyar.se). Det kan
t.ex. handla om att ge mikrolan eller bidrag till mediciner och sjukvard.
Stod ges ocksa till utbildning for att hjalpa familjer att lyfta sig ur fattig-
dom. Medan barnen ges tillgang till grundskola, erbjuds foraldrarna prak-
tiska yrkesutbildningar med olika inriktning beroende pa arbetstillfallena
i den aktuella regionen.

Atminstone pa pappret gor den stora tillstromningen av kunder fran
rikets alla horn Ullared till en ideal plats for storskalig insamling av klader
och textil. Med tanke pa varuhusets tidigare miljosatsningar och erfaren-
heter av att samarbeta med hjalporganisationer kan Textilreturen dessut-
om ses som en naturlig lésning for att forsoka begrénsa verksamhetens
nettobelastning pa miljon.

1.4. Syfte

Syftet med den hér rapporten &r att beskriva framvéxten av Textilreturen.
Genom att beskriva de olika 6vervaganden och beslut som lett fram till
Textilreturens slutliga utformning ges kunskap och insikt i projektets
komplexitet. Denna kunskap &r vardefull for andra féretag och organisa-
tioner som planerar liknande anlaggningar. Rapporten syftar ocksa till att
med hjélp av organisationsteoretiska begrepp hamtade fran forskningen
om aktors- och handlingsnat belysa svarigheterna att utveckla Igsningar
som kan bidra till att fordndra manniskors beteende avseende kladinsam-
ling.

1.5. Tillvagagangsatt

Rapportens empiriska bas kommer i huvudsak fran deltagande observa-
tioner i samband med att vi sjalva varit med vid planeringen av pilotpro-
jektet - totalt har vi deltagit i 10 moten (se Tabell 1). Vid varje méte har
vi anvant oss av bandspelare eller tagit detaljerade noteringar om vad som
avhandlats. Det som spelats in har senare transkriberats. Vi har ocksa haft
flera samtal med Human Bridges representant for att fa deras uppfattning
om hur Textilreturen utvecklats och fungerar. Det sista samtalet holls i
augusti 2013 da vi i en kortare telefonintervju fragade om Textilreturens
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framtid, och hur Human Bridge som valgérenhetsorganisation ser pa ut-
vecklingen inom branschen. Vi har under studiens genomforande fatt de-
taljerad data om t ex insamlade volymer och antal besdkande men detta ar
konfidentiell information och har ldmnats utanfor den hér rapporten. Vi
har dven genomfort 12 kompletterande intervjuer (se Tabell 2) med olika
foretradare for Gekas. Alla dessa intervjuer har spelats in och transkribe-
rats. Det empiriska materialet har sedan sammanstallts till en detaljerad,
kronologisk beskrivning som i sin tur legat till grund for den tematiserade
beskrivning som foljer i kapitel tre.

De forsta fem motena mellan oss och Gekas handlade om att tillsam-
mans diskutera mojliga l16sningar och identifiera olika potentiella samar-
betspartners. | samband med detta bjods olika forskare in - bade sam-
héllsvetare och naturvetare. Diane Martin och John Schouten - tva
amerikanska konsumtionsforskare - bjods in for att dela med sig av sina
erfarenheter fran Walmart. Mohammad Taherzadeh — professor i biotek-
nologi vid Hogskolan i Boras - bjods in for att prata om sin forskning om
hur textilt avfall kan anvandas vid produktion av biogas och etanol. De
inledande md&tena landade tillslut i ett beslut om att i ett forsta skede fo-
kusera pa att bygga upp en fungerande insamlingsplats for begagnade klé-
der. For att halla nere kostnaderna for verksamheten samt forsakra sig om
att det verkligen kommer att finnas en avsattning for insamlade klader
togs beslut om att bjuda in tre olika hjdlporganisationer for inledande
samtal om hur verksamheten skulle kunna drivas. | de fem ytterligare mo-
ten som sedan holls diskuterades ett stort antal mojliga 16sningar for in-
samling och avsattning av klader. Diskussionerna resulterade i en lsning
dar Gekas bidrar med insamlingslokaler och Human Bridge tar ansvar for
all hantering (bemanning, containrar, transporter, sortering och forsalj-
ning). | de mer detaljerade forhandlingarna som dérpa foljde, och som
avslutades med kontraktsskrivning, deltog bara Gekas och Human Bridge
och information om dessa forhandlingar inhdmtades dérfor genom inter-
vjuer. Intervjuer anvandes ocksa for att fa information om varuhusets pa-
gaende arbete med att kommunicera Textilreturen till kunder och allman-
heten. Intervjuer gjordes bade med Gekas projektledare och med den
person pa foretaget som fick till uppgift att marknadsfora Textilreturen
samt med personal pa Textilreturen. For att kartlagga kundernas kénne-
dom om verksamheten och deras bendgenhet att lamna in kldder genom-
fordes vid tva tillfallen intervjuer med varuhusets kunder. | oktober 2012
intervjuades 120 personer utanfor varuhusets restaurang, och i december
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samma ar intervjuades ytterligare 47 personer framfor varuhusets entré.
For att fa folk till att stanna upp i julhandeln och lata sig bli intervjuade
bjods de pa pepparkakor och glogg. Samtliga intervjuer med Gekas kun-
der har spelats in och transkriberas. Av de som intervjuades var det dock
for fa som hade lamnat in klader pa Textilreturen varfor materialet inte
kan ligga till grund for en djupare analys av konsumentbeteende. For att
fa kompletterande information om de som faktiskt lamnar in klader till
Textilreturen bad vi personalen pa Textilreturen att tillfraga 50 personer
om hemort. Att fylla listan med 50 personer tog flera veckor i ansprak
vilket visar att tillstromningen av folk till Textilreturen varit fortsatt
blygsam.
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Tabell 1. Tidpunkter for deltagande observationer

10

26

PLATS
Gekas Ullared AB

Gekas Ullared AB

Hogskolan i Boras

Hogskolan i Boras

Gekas Ullared AB

Gekas Ullared AB

Human Bridge

Myrorna

Stadsmissionen

Gekas Ullared AB

TYP AV MOTE

Mote mellan Hogskolan i Boras och Gekas Ullared AB dar
Diane Martin och John Schouten berattade om sin studie
pa Wallmart.

Pernilla De Filippo och Inge Nilsson berattar om Gekas
miljéarbete.

Mohammad Taherzadeh berattar om sin forskning och tar alla
motesdeltagare till ett studiebesok pa sopsorteringsanlaggningen
Sobacken i Boras.

Forsta motet med representanter for de tre hjalporganisationerna
— Human Bridge, Myrorna och Stadsmissionen

Mote med syfte att fa Gekas representanter till att fundera 6ver
vad de vill uppna med projektet innan det andra métet med
hjalporganisationerna

Andra motet med representanter for de tre hjalporganisationerna

— Human Bridge, Myrorna och Stadsmissionen

Studiebesok pa sorteringsanldggningen i Holsbybrunn
och pa huvudkontoret i Vetlanda

Studiebesok pa sorteringsanldggningen i Géteborg

Studiebestk pa sorteringsanldggningen i Géteborg

Tredje och sista motet med representanter for alla de tre
hjalporganisationerna — Human Bridge, Myrorna och
Stadsmissionen

VETENSKAP FOR PROFESSION



DELTAGARE

Pernilla De Filippo (Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras),
Eva Gustafsson (Hégskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas i Ullared), Boris
Lennerhov (Gekas Ullared AB), Karin M Ekstrom (Hogskolan i Boras), Carin
Kjellgren (Gekas Ullared AB), Diane Martin (University of Portland), John
Schouten (University of Portland)

Pernilla De Filippo (Gekas i Ullared), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras), Eva
Gustafsson (Hogskolan i Boras), /nge Nilsson (Gekas i Ullared)

Pernilla De Filippo (Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras),
Eva Gustafsson (Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas Ullared AB), Karin M
Ekstrom (Hogskolan i Boras), Mohammad Taherzadeh (Hogskolan i Boras)

Caroline Alvers (Stadsmissionen), Linus Bergstrém (Myrorna), Pernilla De Filippo
(Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras), Eva Gustafsson
(Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas Ullared AB), Klaus Rosinski (Human
Bridge)

Pernilla De Filippo (Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras),
Eva Gustafsson (Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas Ullared AB)

Caroline Alvers (Stadsmissionen), Erlandur Atlason (Myrorna), Pernilla De Filippo
(Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas
Ullared AB), Klaus Rosinski (Human Bridge)

Pernilla De Filippo (Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras),
Eva Gustafsson (Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas Ullared AB), Klaus
Rosinski (Human Bridge)

Linus Bergstrém (Stadsmissionen), Erlandur Atlason (Myrorna), Pernilla De
Filippo (Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras), Eva Gustafs-
son (Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas Ullared AB), Klaus Rosinski
(Human Bridge)

Linus Bergstrém (Stadsmissionen), Erlandur Atlason (Myrorna), Pernilla De
Filippo (Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras), Eva Gustafs-
son (Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas Ullared AB), Klaus Rosinski
(Human Bridge)

Linus Bergstrém (Stadsmissionen), Erlandur Atlason (Myrorna), Pernilla De
Filippo (Gekas Ullared AB), Daniel Hjelmgren (Hogskolan i Boras), Eva Gustafs-
son (Hogskolan i Boras), Inge Nilsson (Gekas Ullared AB), Klaus Rosinski
(Human Bridge)
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2011-03-10

2011-05-13

2011-06-01
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2011-08-25
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Tabell 2. Intervjuer med olika befattningshavare pa Gekas Ullared AB

NAMN BEFATTNING DATUM

1 Pernilla De Filippo CSR-ansvarig (och projektansvarig) 2011-12-06
2 Pernilla De Filippo CSR-ansvarig (och projektansvarig) 2012-03-30
4 Pernilla De Filippo CSR-ansvarig (och projektansvarig) 2012-05-10
5 Malin Helde Inképschef 2012-05-10
6 Lise Hellstrom Marknadschef 2012-05-10
7 Inge Nilsson Handlaggare Milj6fragor 2012-05-10
8 Pernilla De Filippo CSR-ansvarig (och projektansvarig) 2012-09-25
g Lise Hellstrom Marknadschef 2012-09-25
10  Pernilla De Filippo CSR-ansvarig (och projektansvarig) 2012-10-08
11  Pernilla De Filippo CSR-ansvarig (och projektansvarig) 2013-03-26
12 Pernilla De Filippo CSR-ansvarig (och projektansvarig) 2013-06-13

1.6. Rapportens disposition

Ateranvandning och atervinning av textilier har blivit en aktuell friga inte
bara for den har pilotstudien, och i kapitel tva redovisas resultatet av var
kartlaggning om andra, pagaende projekt. Kapitlet handlar dels om ut-
vecklade metoder for textilatervinning men ocksa om andrahandsmarkna-
den for klader och trenden mot ett 6kat producentansvar. | nastféljande
kapitel tre redovisas resultatet av vart empiriska arbete: pilotprojektets nio
olika faser — alltifran det férsta motet mellan representanter for Hogsko-
lan i Boras och Gekas till den forsta tiden efter Textilreturens 6ppnande.

Kapitel fyra utgdr rapportens teoretiska avsnitt och inleds med en
introduktion till aktérsnatverk och handlingsnat, tva ansatser som tar sin
utgangspunkt i handling snarare an person/organisation, och som ligger
till grund for var analys av pilotprojektet och Textilreturens framvéxt. Ge-
nom att anvanda oss av dessa bada ansatser kan vi belysa svarigheterna att
fordndra manniskors beteende, och de problem som féljer av “okonven-
tionella samarbeten” som det mellan Gekéas och Human Bridge. Rappor-
ten avslutas i kapitel fem med studiens slutsatser.
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2. ATERANVANDNING OCH ATERVINNING
— tidigare initiativ

Textildtervinning &r inget nytt fenomen utan har bedrivits pa industriell
niva i Europa i mer an 130 ar. Branschen upplevde dock en rejal nedgang
pa 1970-talet pa grund av den 6kade levnadsstandarden i i-lénderna och
att priset pa jungfrulig fiber sjonk kraftigt (Horrocks, 1999). Under
2000-talet har intresset for textilatervinning hojts igen. For polymera ma-
terial, som t.ex. polyester och polyamid, tillampas i forsta hand olika typer
av kemisk atervinning genom delvis eller hel de-polymerisation som sedan
foljs av rening och polymerisation. Fordelen med kemisk atervinning ar
att de atervunna materialen erhaller nastan lika bra egenskaper som de
jungfruliga (Ecotextile News, 2009). En nackdel med kemisk atervinning
ar att det inte &r alla material som kan atervinnas pa det hér sattet. Bl.a. ar
det svart att atervinna olika typer av blandmaterial. Det gor att lyckad
atervinning kraver att man redan i designstadiet tar hansyn till att plaggen
ska atervinnas.

2.1. Metoder for textilatervinning

P& Hogskolan i Boras bedrivs ett forskningsprojekt som syftar till att ta
fram processer for att separera ut polymera material ur uttjanta plagg. En
biprodukt i processerna ér bl.a. bomullsfibrer. Pa hogskolan bedrivs darfor
aven forskning som syftar till att utveckla metoder for produktion av bl.a.
etanol utgaende fran bomull. Ur ett kilo bomull gar det att utvinna ett
halvt kilo etanol, nastan 50 % mer an ur samma mangd spannmal (Da-
gen, 2010-09-08). | Centraleuropa drivs forskningsprojektet T4T som
syftar till att utveckla metoder for att atervinna naturfibrer ur kasserade
klader for produktion av nya textila material (Ecotextile News, 2010). Ett
problem vid atervinningen ér att olika material inte far blandas, t.ex. ett
bomullsgarn maste innehélla 100 % bomull. En av projektdeltagarna,
Laser Zentrum Hannover, har forsokt I6sa problemet med hjélp av spekt-
roskopi. Metoden gar ut pa att med hjélp av ljus med olika vaglangder
skilja mellan olika material som t.ex. bomull, ull och polyester. Efter iden-
tifiering och sortering av inkomna tyger rivs tygerna sonder anda ner till
fiberniva med hjalp av roterande cylindrar med vassa blad. Har uppstar ett
annat problem. Nér tygerna rivs isér kortas fibrerna, vilket leder till l&gre

HOGSKOLAN BORAS 29



kvalitet pa det garn som sedan spinns. Darfor anvands fibrerna i forsta
hand inom non-woven industrin dér fiberlangden har mindre betydelse
an vid produktion av garner. Ett satt att hoja kvaliteten pa garnerna ar att,
som vid pappersproduktion (se Wedin 2001), blanda de atervunna fibrer-
na med en viss andel jungfruliga fibrer.

Ett annu mer resurseffektivt satt att atervinna material ar att atervinna
fibrerna i sitt ursprungliga skick, t.ex. genom att anvdnda dem i olika ty-
per av redesignade produkter. 1983 startades Zantrumprojektet av
LO-Facken i Boras-Bollebygd, dér kvinnor utbildades i somnad for att
sedan kunna arbeta som sémmerskor i industrin. Sedan 2012 drivs pro-
jektet av Boras Stad och riktar sig i forsta hand till unga kvinnor och mén
som har svart att ta sig ut i arbetslivet. Zantrumprojektet tillverkar bl.a.
tacken, hemtextilier och prydnadsforemél som sedan séljs pa Roda Kor-
sets basarer (Bumbar & Sdderstrom, 2011). Tidigare sydde man dven
barnklader som sedan skickades till olika katastrofomraden. Som utgangs-
material till de redesignade produkterna anvinds klader som inte gatt att
salja i Roda Korsets secondhandbutiker. Stadsmissionen har ocksé en av-
delning déar gamla klader sys om till ny design. Tillsammans med arkitekt-
och formgivargruppen Claesson Koivisto Rune har hjélporganisationen
designat en tygkasse som utgdr ett mer miljévanligt alternativ till de plast-
kassar som idag ofta anvands nédr vi bar hem mat fran matbutiken. Inte
bara hjdlporganisationer, utan dven modeindustrin har fatt upp dgonen
for re-design — dock ofta i liten skala. Modeskaparen Jean Paul Gaulitier
tog redan under mitten av nittiotalet fram en liten kollektion rockar, ka-
vajer, kjolar och byxor av gamla jeans (Expressen, 1994-5-15). P4 senare
ar har flera svenska kladforetag intresserat sig for Re-design. 2009 premi-
arvisade Lager 157 kladkollektionen "Lagrad 157” som bestod rakt ige-
nom av gamla klader som sytts om och fatt ett fullstandigt nytt utseende.
Amanda Ericsson, som annars driver det egna kladmérket Dreamandawa-
ke, star bakom designen. Hennes utgangspunkt har varit gamla colle-
getrojor (Pressmeddelande fran Lager 157, 2009-10-06).

De flesta aktérer som idag arbetar med att redesigna klader ar sma —
ofta famansforetag som t.ex. Dreamandawake. Pa Hogskolan i Boras be-
drivs ett forskningsprojekt om hur klader ska kunna re-designas i stérre
skala &n vad som gjorts tidigare. Forskarna foljer VGR-projektet Studio
Re-Design som bygger pa en idé att géra nya innovativa produkter av
befintliga varor och material inom textilindustrin. Till projektet har knu-
tits professionella formgivare som fatt i uppdrag att skapa nya innovativa
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koncept utifran overskottsprodukter/material. Formgivarna har ocksa i
uppdrag att publicera alla prototyper och i samband med det synliggéra
den praktiska delen av designprocessen - hur det gar till att géra produk-
ten — sa att olika foretag kan inspireras till att sjalva borja arbeta mer med
re-design.

Det bésta enligt EU:s avfallshierarki ar dock att ateranvanda kladerna
i sitt ursprungliga skick. En del klader ateranvands inom hemmets vaggar.
T.ex. &r det inte ovanligt att klader skénks inom familjen (Ekstrom et al,
2012). Pa senare tid har det dven startas olika initiativ for byte av klader
mellan helt okanda manniskor. Naturskyddsforeningen anordnar arligen
sa kallade kladbytardagar dar privatpersoner bjuds in for att byta klader de
sjdlva tréttnat pa mot “nya” klader som nagon annan lamnat in (Dagens
Nyheter, 2010-04-25). Bytet gar till pa sa satt att alla som lamnar in kla-
der far en kupong for varje plagg de lamnar in som i sin tur kan bytas in
mot ett nytt kladesplagg. Fran och med augusti 2010 &r det dven mojligt
att ga till Lanegarderoben pa kulturhuset i Stockholm och lana klader
utan att behova betala nagonting. Syftet med Lanegarderoben ar att 6ka
resursutnyttjandet genom att sa manga som mojligt kan ta del av ett och
samma plagg och pa s sitt ha mojlighet att variera sin garderob utan att
hela tiden behova kopa nytt (www.sverigesradio.se, 2013-04-10). Lane-
garderoben far idag sina klader fran olika sponsorer som t.ex. Myrorna,
Stadsmissionen, Lager 157 och Indiska.

2.2. Andrahandsmarknaden for klader

Det mesta av de klader som folk gor sig av med hamnar pa andrahands-
marknaden. Historiskt sett har denna marknad haft stor betydelse i manga
delar av varlden. Enligt Palmer (2005) kan andrahandsmarknaden for be-
gagnade textilier sparas dnda tillbaka renassansens Italien. Dar fanns sa
kallade rigattiere, som forsorjde sig pa att sélja begagnade klader. Anled-
ningen till att marknaden for begagnade klader var stor var att nyprodu-
cerade klader vara dyra och nagot som bara de mest vélbargade hade rad
med (Palmer, 2005). En stor del av de klader som samlas in for ateran-
vandning idag samlas in av olika hjélporganisationer. | Sverige arbetar
bl.a. hjdlporganisationerna Human Bridge, Myrorna, Emmaus, Stadsmis-
sionen och Roda Korset med insamling av klader och andra textilier. KIa-
derna tas emot via disk eller i speciella insamlingscontainrar. Vissa organi-
sationer, som t.ex. Stadsmissionen aker ut och hamtar upp kladerna direkt
hos donatorn. Donerade textilier fraktas till en central insamlingsstation
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dér brukbara objekt sorteras ut och eventuellt renoveras innan de distribu-
eras ut till hjalporganisationens olika secondhandbutiker. Det som inte
kan séljas i de egna butikerna séljs till olika uppkdpare i tredje varden, al-
ternativt till nagot stort atervinningsforetag i Tyskland eller Holland.
Pengarna som fas in gar till olika vélgorande dandamal. Human Bridge
anvéander i huvudsak pengarna till att kdpa in, renovera och frakta sjuk-
vardsutrustning och mediciner till olika lander i tredje varlden. En mindre
andel klader skankas direkt till behévande i olika katastrofomraden. Vissa
organisationer, som t.ex. Stadsmissionen, skanker ocksa klader till utelig-
gare och andra utsatta personer i Sverige.

Pa senare ar har det startats allt fler privatdgda secondhandbutiker.
Medan de ideella organisationerna tar emot i princip allt de fér, sallar de
privatdgda secondhandbutikerna mycket noggrant ut de klader som tas
emot. Anledningen &r att lagerutrymmena ar mycket begransade och att
man inte har nagon I6nsam avsattning for klader av lite samre kvalitet och
design. Kladerna kops i regel in direkt fran privatpersoner som kommer in
i butiken for att salja plagg som de sjélva inte anser sig ha nagon nytta av,
men som de tror att andra kan tankas vilja ha. Ofta saljs kladerna pa kom-
mission, vilket innebér att butiksagaren och &garen delar pa inkomsterna
for det eller de plagg som salts. For att fa ner inkOpspriserna koper man
ibland dven upp dédsbon. Eftersom uppkop av dédsbon ger minskade
mojligheter till att rata svarsalda produkter, leder det tyvarr till att fler
plagg riskerar att hamna i soporna (Johansson, 2008). De flesta privata
secondhandbutiker drivs av en enskild butiksdgare, men det forekommer
aven en del storre kedjor som t.ex. Beyond Retro. Beyond Retro, som &r
en brittisk butikskedja med tre butiker Sverige och fem i Storbritannien,
beskriver sin verksamhet pa féljande satt: "Beyond Retro erbjuder det
storsta, ledande urvalet av handplockade vintagekl&der till sina stilmed-
vetna kunder” (Beyond Retro, 2012). Med andra ord, Beyond Retros bu-
tiker ar precis som de fristaende secondhandbutikerna mycket restriktiva
med vad de tar in for forsaljning.

2.3. Ett dkat producentansvar

Pa senare tid har producentansvaret lyfts fram alltmer (se t.ex. Ekstrom &
Salomonson, 2012). For att stimulera en 6kad ateranvandning och ater-
vinning har EU pa senare ar genom lagstiftning gett producenterna okat
ansvar for uppsamling och hantering av forbrukade produkter (Europa-
parlamentets och radets direktiv, 2002/96/EG). Tanken &r att pa det hér

32 VETENSKAP FOR PROFESSION



sattet fa producenterna till att tillverka mer ateranvandningsbara/atervin-
ningsbara produkter. Annu sa ldnge har producentansvar bara inforts for
returpapper, férpackningar, dack, bilar samt elektriska och elektroniska pro-
dukter. Manga inom textil- och konfektionsbranschen tror dock att det
inom en snar framtid d&ven kommer att inforas for olika typer av textilier
(Svensk Handel Stil, 2012), vilket &r en bidragande orsak till att alltfler kl&d-
foretag har borjat utveckla egna system for ateranvandning och atervinning.

Ett kladforetag som engagerat sig i ateranvandning ar det svenska klad-
foretaget Boomerang vars kladkollektion "Boomerang Vintage” bestar av
begagnade klader som kunder l&mnat in i samband med att de kdpt nya
klader (Dagens Handel, 2010-02-26). For varje kladesplagg som lamnas
in far kunderna 10 % rabatt pa ett nytt plagg. De begagnade kladerna
fraschas upp (eventuellt nya knappar och blixtlas) och marks med Natur-
skyddsforeningens "Bra Miljoval” innan de sdljs. Andra svenska foretag
som utvecklat liknande system for ateranvandning ér Filippa K (Dagens
Nyheter, 2008-06-26), Polarn O. Pyret (Resumé, 2009-10-10), Lager 157
(www.naturskyddsforeningen.se), Nudie Jeans (www.direktpress.se) och
H&M (www.dn.se). 2008 dppnade Filippa K sin egen secondhandbutik
(samt pa natet) dar kunder kan lamna in och kopa plagg fran tidigare
kollektioner. Medan Boomerang driver sitt koncept i alla butiker, har Fi-
lippa K bara en separat Second Hand-butik pa Hornsgatan i Stockholm.
Ett budskap man vill ge till kunderna ar att "Var kvalitet saval design
tillater oss att driva en Second Hand-butik” (Filippa Knutsson, grundare
av foretaget, se Dagens Nyheter, 2008-06-26). | en kampanj 2009 upp-
manades Polarn O. Pyret sina kunder att 1&mna in begagnade Polarn O.
Pyret klader under etiketten ”Skicka vidare”. Overskottet fran forsaljning-
en av de begagnade kladerna gick oavkortat till barnréattsorganisationen
Plan Sverige och deras projekt "Barn och klimat” (Véasterbottens folkblad,
2009-10-03). Nudie Jeans arbetar med ett system som bygger pa tanken
att folk ska komma in med sina utslitna Nudie Jeans och fa en peng till
nya jeans. De gamla jeansen tvéttas och eventuellt lappas, innan de marks
med en sérskild etikett. Etiketten innehaller information om vem som
tidigare dgt och burit byxorna. Byxorna séljs sedan som Second Hand.
H&M vill med sin satsning pa begagnade klader na ut till de mest krasna
och modemedvetna ungdomarna som &r ute efter en alldeles unik kladstil.
Konfektionsjatten tar dérfor inte i forsta hand emot kléder av de egna
varumérkena utan satsar mer pa att ta emot sa kallade vintageklader av
mer exklusiva varumarken (www.dn.se, 2010-03-30).
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Det finns aven exempel pa foretag som engagerat sig i atervinning. Ett av
de mer omtalade exemplen & Amerikanska Patagonia som tillverkar
fleeceklader i atervunnen polyester. 2009 hade 95 % av de butiker som
saljer Patagonias produkter i Sverige tunnor dar kunderna kan [d&mna sina
gamla fleecetrgjor (Norrkdpings Tidningar, 2009-02-21). Patagonia sam-
arbetar med amerikanska Malden Mills som utifran gamla fleeceklader
och PET-flaskor tillverkar ca 914 000 meter tyg per ar. En annan tillver-
kare av fleeceklader, Tierra, anlitar det japanska foretaget Teijins som &r
varldsledande pa atervinning av polyester (Goteborgs Posten, 2010-03-
05). Tierra koper in tyg fran Teijin och syr sedan upp kladerna sjalva. Mest
handlar det om fleecematerial till tréjor och tunna vindjackor. I Sverige
finns Houdini Sportswear AB som ocksa har utvecklat ett samarbete med
Teijin (www.houdinisportswear.com). | Sverige finns &ven Klattermusen
som byggt upp liknande system for atervinning av klader tillverkade i
polyamid. Klattermusen samarbetar med det Sydkoreanska foretaget
Hyosung som tidigare i forsta hand atervunnit polyamid fran uttjanta
fiskendt (Larsson & Tengvall, 2010). | alla fyra fallen handlar det om att
utifran gammalt material producera helt nya fibrer, vilket underlattas av
att materialet med hjalp av de-polymerisation och polymerisation kan
arbetas om fran grunden. Naturfibrer, som t.ex. bomullsfibrer och ull, &r
svarare att atervinna utan att kvaliteten (langden) pa fibrerna markbart
forsdmras.

Ett svenskt foretag som anvander atervunna naturfibrer i sina klader ar
Gudrun Sjodén (Goteborgs Posten, 2010-03-05). Tygerna till kladerna
gors av rester fran tidigare produktion som rivits, skurits, kardats, spun-
nits och vavts till nya tyger. Hosten 2008 bérjade HM anvanda atervun-
nen bomull (tygrester), ull (tygrester och uttjanta klader), polyester
(PET-flaskor och textilrester) samt polyamid (fiskendt och textilrester).
Mars 2010 slappte foretaget sin Garden Collection, dar plagg av polyester
och tencel ér tillverkade av atervunnet material. Varen 2009 bérjade In-
diska sélja plagg tillverkade av tygrester (Géteborgs Posten, 2010-03-05).
Tygresterna anvands som de &r, dvs. de anvands inte som ramaterial till
nya tyger utan omvandlas direkt till nya plagg som t.ex. tunikor. Foretaget
producerar sex till tio olika modeller per manad. Brist pa atervunnet ma-
terial gor dock att inte alla 86 butiker kan sélja dessa plagg. Det finns &ven
exempel pa kladforetag som jobbar med re-design. Som namnts ovan ge-
nomférde Lager 157 projektet Lagrad 157 som gick ut pa att ge en ny
look till omoderna plagg. Av osalda collegetréjor gjorde man nya fargrika
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klader till bade man och kvinnor, dér inget plagg var det andra likt. Kol-
lektionen var narproducerad (syddes upp i Gallstad) och saldes via web-
ben. Aven tidigare namnda Boomerang arbetar med re-design. Det som
inte &r tillrackligt helt for att séljas som vintage blir till kuddar, trasmattor,
pallsitsar eller lampor som sedan séljs i foretagets hemmakollektion
(Dagens Industri, 2010-11-09).

For att gamla klader ska kunna ateranvandas eller atervinnas maste det
finnas ett system for insamling av klader. Patagonia anvander sig av insam-
lingstunnor i de butiker som séljer Patagonias produkter dar de gamla
plaggen kan lamnas (Goteborgs Posten, 2010-03-05). Aven Houdini
Sportswear har borjat placera ut atervinningssystem och anvander olika
lador for olika material (bomull, polyester, ull) (Sundsvalls Tidning, 2010-
01-31). Ibland rdcker det inte att bara géra det mojligt att samla in klader,
utan det kan ocksa krévas nagon form av incitament. Det brittiska foreta-
get Marks & Spencer har ett pantsystem for att oka aterbruket av gamla
klader (The Sustainable Fashion Academy, 2010). Ndr man [&mnar in
kladerna far man en pollett som géller i en manad. Polletten ger rabatt vid
inkop Gverstigande ett givet belopp. Fran 2009 har Klattermusens pro-
dukter en insydd etikett som anger pantvardet. Nér plagget aterlamnas till
butik far kunden en pant pa 1, 5, 10 eller som mest, 20 euro. Boomerang
och Polarn O. Pyret uppmanar sina kunder att lamna in sina avlagda kla-
der (Vasterbottens folkblad, 2009-10-03). For varje inlamnat plagg far
kunderna 10 % rabatt pa ett nytt.

2.4. Sammanfattning

Textilatervinning och textilateranvandning sker idag pa ett stort antal sétt,
alltifran kemisk och mekanisk atervinning av fibrer till re-design, kladby-
tardagar och lanegarderober. Fortfarande finns det dock en del ol6sta pro-
blem som t.ex. hur man vid fiberatervinning separerar olika material, eller
hur man kan atervinna fibrer pa ett satt som gor att de far lika bra egen-
skaper som jungfruliga fibrer. Aven utvecklingen av olika system for ma-
terialatervinning genom re-design av existerande klader och textilier ar
fortfarande lite i sin linda.

Det mesta av mangden avlagda klader. och textilier hamnar fortfaran-
de pa andrahandsmarknaden. Den svenska andrahandsmarknaden for
klader domineras idag av hjdlporganisationer som t.ex. Human Bridge,
Roda Korset och Myrorna. Det mesta séljs i deras secondhandbutiker runt
om i Sverige for att finansiera organisationernas valgorenhetsarbete. Pa
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senare ar har det dock startats allt fler privatagda secondhandbutiker.
Volymen klader som séljs i dessa butiker &r dock fortfarande liten jamfort
med hur mycket som séljs i hjalporganisationernas butiker.

Pa senare tid har flera kladbutiker byggt upp egna system for ateran-
vandning och étervinning av klader. For att locka kunder att lamna in
begagnade klader ges rabatter pa nya klader. Ofta fraschas de begagnade
kladerna upp innan de séljs i antingen en ordinarie butik eller i en speci-
albutik for begagnade klader. For de kladforetag som enbart tar emot egna
varumarken ar det ett sétt att bade visa att de tar ett miljéansvar och att de
saljer klader av hog kvalitet. En del klader — t.ex. trasiga klader — gar till
olika former av fiberatervinning. Det &r framforallt polymera material
som atervinns, mycket beroende pa att det med hjalp av de-polymerisa-
tion och polymerisation ar mojligt att utifran gammalt material producera
helt nya fibrer. Det forekommer dock aven forsok att atervinna naturfibrer
som t.ex. ull och bomull.

For att gamla klader ska kunna ateranvandas eller atervinnas kravs sys-
tem for insamling av klader. Som namnts tidigare, star hjélporganisatio-
nerna for en stor del av insamlingsarbetet. Som ocksa framgétt ovan har
det dock pa senare tid blivit allt vanligare att kladf6retagen engagerar sig i
ateranvandning och atervinning — dér naturligtvis uppbyggnation av olika
insamlingssystem utgdr en viktig del. Ett av de senare tillskotten nédr det
galler insamlingssystem for klader &r Textilreturen i Ullared.
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3. TEXTILRETUREN
— ett pilotprojekt

| det hér kapitlet redogdrs for framvéxten av Textilreturen med borjan i de
inledande samtalen mellan Handels- och IT-hdgskolan och Gekas till ti-
den direkt efter Textilreturens Oppnande. Kapitlet avslutas med resultatet
av de kundstudier om Textilreturen som genomfordes drygt 6 manader
efter invigningen.

3.1. Vad kan géras med inlamnade klader?

Fran borjan var det inte givet hur pilotprojektet skulle utformas annat &n
att det skulle bidra positivt till varuhusets pagaende arbete med hallbar-
hetsfragor, och att det handlade om att samla in avlagda klader. Planering-
en av projektet inleddes med ett forsta mote pa Gekas dar forskargruppen
pa Handels- och I1T-hdgskolan i Boras traffade sex representanter fran
Gekas (VD, samtliga avdelningschefer och miljéansvarig). Syftet var att
etablera kontakter mellan forskarna och personalen pa Gekas och att
vacka intresse for pilotprojektet hos viktiga befattningshavare pa varuhu-
set. Hogsta ledningen for Gekas var som tidigare framhallits positiv till ett
pilotprojekt men genomforandet forutsatte att det fanns mer personal i
ledande stallning som stéllde upp pa idén. Diskussionen kom i forsta
hand att handla om vad som skulle h&nda med insamlade klader. Efter-
som Gekas redan hade en rotgasanlaggning for produktion av biogas till
varuhusets fordonspark lag biogas nara till hands. Forskargruppen berat-
tade darfor om forskningsprojektet pa Hogskolan i Boras dar man stude-
rar hur gamla klader kunde atervinnas som biogas eller etanol. Varuhusets
representanter visade varierande intresse for biogasprojektet, och det var
egentligen bara varuhusets handlaggare for miljéfragor som riktigt tande
pa idén som sadan. | slutet av motet bestamdes att de som var intresserade
av att engagera sig i projektet skulle traffas igen for att ta del av resultat
fran en tidigare studie av hallbarhetsarbete i detaljhandeln.

Vid néstféljande mote, den 31 januari 2011, deltog tre representanter
fran forskargruppen, varuhusets VD och de tre omradesansvariga vars ar-
bete skulle berdras av det tankta pilotprojektet (CSR fragor, marknadsfo-
ring och milj6). Vid moétet deltog dven Diane Martin och John Schouten
— tva amerikanska forskare som har studerat hallbarhetsarbetet vid den
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amerikanska detaljhandelskedjan Wal-Mart. Wal-Mart ar vérldens storsta
detaljhandelskedja med 6ver 3700 butiker i 15 lander och en marknads-
andel inom detaljhandelsbranschen i USA pa 8,9 procent (Martin &
Schouten 2010). De amerikanska forskarna berdttade om hur Wal-Mart
kombinerat effektivitetsforbattringar med hallbar utveckling och pa sa
satt forbattrat foretagets anseende nart det géller miljé utan att ha riskerat
stora kostnadsokningar. Av presentationen framgick att Wal-Mart hallbar-
hetsarbete hade gynnats av att foretaget hade en ledning som tog hallbar-
hetsfragan pa tillrackligt stort allvar for att vaga riskera att forstora en
hitintills mycket framgéangsrik affarsmodell.

Vid det tredje motet, den 22 februari 2011, representerades Gekas av
varuhusets CSR-ansvarige och miljohandlaggaren. Mdtet handlade om
varuhusets forutsattningar att omvandla kléder till biogas och inleddes
med att miljohandlaggaren redogjorde for varuhusets davarande arbete
med att minska energiforbrukningen genom att ta vara pa 6verskottsvar-
me samt for varuhusets olika satsningar pa kallsortering. Det framkom
bl.a. att matavfall anvénds for produktion av biogas i en rotgasanlaggning
i Falkenberg (som &gs tillsammans med Eon och Falkenbergs kommun)
och att biogas anvénds som drivmedel i en del av varuhusets bussar, pool-
bilar och tjanstebilar. FOr pilotprojektets utformning framholls att allt
som Gekas gor blir storskaligt, och om inlamnade klader ska omvandlas
till biogas sa kommer det att handla om en anlaggning av ansenlig storlek.

Gekés CSR-ansvarige informerade om hur varuhuset arbetar med mil-
jofragor och sociala fragor i producentledet. Hon berattade bl.a. om vat-
tenreningsprojektet STWI (Swedish Textile Water Initiative) som drivs
tillsammans med KappAhl, Lindex och Indiska och som syftar till att for-
battra vattenreningen i leverantorernas fabriker. Hon berattade ocksa om
hur varuhuset gor olika kontroller pa inkopta varor. For att kontrollera
forekomsten av kemikalier och andra skadliga &mnen i inkOpta varor tas
regelbundna stickprov som sedan skickas for analys hos en oberoende part
(t.ex. Swerea IVF). Det poéngterades att allt miljoarbete och socialt arbete
praglas av noggrannhet, det som gors far inte vara "halvdant” och samar-
betspartners ska vara trovdrdiga och etablerade, som t ex Falkenbergs
kommun och Swerea IVF

Nar forutsattningarna fran Gekas perspektiv var tydliggjorda presente-
rade forskargruppen sin skrivbordsundersokning om hur andra fOretag
har arbetat med ateranvandning och atervinning av gamla klader (se kapi-
tel 2). Det konstaterades relativt omgaende att ingen av de affarsmodeller
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som praktiserades, som t ex Patagonias och Boomerangs, passade for ett
varuhus som Gekas. Varuhusets sortiment var for brett, och att skilja ut
specifika varumarken, eller material, var inte ett realistiskt alternativ. Det
var darmed dags att kritiskt granska “alternativ biogas”.

Vid tidpunkten for pilotprojektets planering drevs pa Hogskolan i
Boras ett forskningsprojekt om produktion av biogas baserat pa gamla
kl&der. Forskningsprojektet som leddes av professor Mohammad Taherza-
deh befann sig pa laboratoriestadiet, dvs. det fanns &nnu inte en fungeran-
de l6sning som kunde anvéandas i stor skala. Nasta steg i forskningsarbetet
innefattade en pilotanldggning som skulle processa 50 kg tyg per dag.
Pilotanléggning och drift av densamma beréknades kosta 20 miljoner och
ta cirka tre ar. For pilotprojektet innebar detta att Gekas inte enbart kun-
de fokusera pé biogas, utan att biogasproduktionen behovde kompletteras
med nagot annat. En ytterligare invandning kom fran Gekas representan-
ter som papekade att det inte alls var sakert att alla kunder ville ha sina
avlagda klader omgjorda till biogas utan hellre sag att kladerna kom till
anvandning pa annat satt, t ex till behévande. Oavsett hur stor andel som
gick till biogas sa skulle det krévas en anlaggning for sortering, och det
konstaterades att Gekas sjalva inte hade mojlighet eller kompetens att dri-
va en sadan. | det natverk av organisationer som hade bildats i delprojekt
tva ingick representanter for tre hjalporganisationer (se Ekstrom & Salo-
monson, 2012). De hade pa natverksmotena berédttat om hur de sorterar
sina klader utifran olika tankta anvandningsomraden. Man enades om att
bjuda in hjalporganisationernas representanter till pilotprojektet for att
med dem diskutera mojligheterna att bygga upp och driva en sorterings-
anlaggning i Ullared.

Ju mer hjélporganisationernas inblandning i pilotprojektet diskutera-
des desto mindre intressant blev biogassparet. Det var osakert om det
skulle komma att fungera och det skulle dessutom ta lang tid innan man
skulle kunna producera biogas i nagon storre omfattning. Den langa
tidshorisonten var inte bara ett problem for Gekas utan aven for Handels-
och 1T-hdgskolans forskningsprojekt da projekt tre skulle avrapporteras
redan inom tva ar. Samtidigt var alternativet biogas i linje med Gekas
miljoarbete i vrigt, och om varuhuset kunde medverka i en pilotanlagg-
ning som pa sikt skulle kunna leda till storskaliga, miljévanliga alternativa
energikallor s var det bra. Det beslutades darfor om att gruppen skulle
forsoka boka ett mote med professor Mohammad Taherzadeh for att in-
hdmta mer information om hans forskningsprojekt om biogas innan
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hjélporganisationerna kontaktades.

Motet med professor Mohammad Taherzadeh, som hélls den 10 mars
2011 pa Hogskolan i Boras och inkluderade ett studiebesok i hans labora-
torium, var uppskattat men det visade ocksa vilken komplicerad process
det handlar om. Bomull ldmpar sig val for att utvinna biogas, ur ett kilo
bomull gar det att utvinna ett halvt kilo etanol — vilket &r nastan 50 % mer
an ur samma mangd spannmal, men det forutsitter ren bomull, och inte
blandade textilier. Den metod som Mohammad och hans forskningsteam
utvecklat ar unik eftersom den inte bara kan anvandas for atervinning av
rena bomullklader, som t.ex. jeans, utan dven for blandmaterial med inslag
av olika typer av syntetiska fibrer. An sa lange hade metoden enbart testats
i laborationsmiljo och nu behdvdes en pilotanlaggning sé att labbresulta-
ten kunde verifieras. Det skulle ta minst tre ar innan en kommersiell 16s-
ning skulle kunna se dagens ljus och pilotanlaggningen behdvdes placeras
i befintliga lokaler eftersom det var dar som forskargruppen och all néd-
vandig utrustning fanns. For pilotprojektet i Ullared betydde det att man
skulle behdva frakta inlamnade klader till Boras, efter det att de sorterats.

Direkt efter besoket pa Hogskolan i Boras togs Gekas representanter
med pa ett studiebesok pa Sobacken i Boras. Sobacken ar en avfallshante-
ringsanldggning som &gs och drivs av Boras Energi och Miljé AB (BEM),
ett kommunalédgt bolag som hanterar avfall och producerar varme, kyla
och strom till kommunen. Manga olika processer sker pa anlaggningen,
men det ar biogasproduktionen som var mest intressant ur atervinnings-
synpunkt. Besoket gav gruppen kunskap om hur en sorteringsanlaggning
kan se ut. Forutsittningarna for en effektiv sortering ar att Borasarna sjal-
va sorterar sina sopor i tva olika pasar, svarta for hushallssopor och vita for
ovrigt. Biologiskt nedbrytbart avfall skiljs ut med optisk teknik och hy-
gieniseras tillsammans med industriavfall. Darefter placeras det i rotkam-
mare, dar nedbrytningsprocessen ger upphov till biogas som sedan distri-
bueras till fyra stationer i Boras. For pilotprojektet i Ullared var den har
typen av anléggning inte aktuell, men besoket illustrerade storskalighet
och omfattning avseende investeringar i anldggning och drift som kravs
for att sortera stérre mangder avfall.

Med utgangspunkt i den information som inhamtats om mojligheter-
na att producera biogas av inlamnade klader, bestamde sig Gekas for att
inte ga vidare med alternativ biogas. Det konstaterades att investerings-
kostnaden for att satta upp en pilotanlaggning i Ullared inte gick att for-
utse — det antogs dock pa goda grunder att dessa skulle bli omfattande.
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Det var ocksa stor osidkerhet om nar anlaggningen skulle kunna tas i drift
och om den skulle kunna komma att fungera i stor skala. Att regelbundet
transportera textilier motsvarande 50 kg/dag var gorligt, men det fanns
ingen finansiering for pilotanlaggningen vid Hogskolan i Boras varfor det
var osakert nar den skulle komma igang. Darmed éndrade ocksa pilotpro-
jektet inriktning pa sa sétt att det nu enbart kom att omfatta inlamning av
klader.

3.2. Hjalporganisationerna gor entre i pilotprojektet

Det visade sig att alla de tre hjalporganisationer (Human Bridge, Myror-
na, Stadsmissionen) som var med i det natverk som bildats i delprojekt tva
(se Ekstrom & Salomonson, 2012) var intresserade av att vara med och
diskutera méjligheterna att bygga upp och driva en sorteringsanlaggning i
Ullared. Motet med hjalporganisationerna, den 13:e maj 2011, inleddes
med en diskussion dar Gekas miljohandlaggare aterigen framholl storska-
ligheten i varuhusets verksamhet. Det uttrycktes en oro for att hjélporga-
nisationerna inte skulle ha tillrackligt med resurser for att ta emot alla
klader som skulle kunna komma att I&mnas in i Ullared. Det visade sig att
denna oro var obefogad. Bade Human Bridge och Myrorna har sorterings-
anldaggningar i Sverige som kan ta emot stora mangder klader. Human
Bridge har dessutom mdjlighet att skicka klader till storskaliga sorterings-
anldggningar i Mellaneuropa. Enligt hjalporganisationens representant
finns i Holland en sorteringsanldggning som sorterar 60 000 000 kg per
ar, vilket ar tre ganger sa mycket som den totala volym textilier som under
samma tidsperiod samlas in i Sverige. Dartill &r behovet av begagnade
klader pa varldsmarknaden storre an tillgangen. For Stadsdimension var
daremot containervis med klader ett problem. Stadsmissionen i Géteborg
har tillgang till fem (sma) lastbilar och de var redan fullbelagda. Hjélpor-
ganisationen hade dessutom redan svart att sortera i samma takt som
"nya” klader kom in.

Alla var dverens om att det vérsta scenariot skulle vara att det kommer
in for lite klader och det ar angeldget att fa sa manga som majligt att lam-
na in klader. Gekas ville undvika pant eftersom det skulle leda till en extra
kostnad for varuhuset. Varuhusets malsattning var att projektet varken
skulle generera nagra extra inkomster eller resultera i fler rorliga kostna-
der. Det konstaterades ocksa att i den studie som forskargruppen tidigare
gjort (se Ekstrom m fl 2012) var intresset for pant lagt, bara 9 % av de
tillfragade av Gekas kunder skulle lamna in mer klader om de fick nagot
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tillbaka. Majoriteten av Gekas kunder lamnade istéllet in klader for att de
pa nagot satt skulle komma till anvandning, inte for att sjalva gynnas av
det. Fran Human Bridges perspektiv sa fanns en mojlighet att pa sikt del-
ta i finansieringen av en pant forutsatt att den nya insamlingsplatsen
minskade organisationens kostnader. Pins framholls som ett alternativ till
pant, t ex pins med en text som talade om att man [dmnat in klader i
Ullared. Ett annat forslag var nyckelringar med myntliknande foremal pa
som skulle kunna anvandas i kundvagnarna.

Insamlingsplatsen i Ullared forvantades resultera i en stor mangd in-
samlade klader och ett forslag fran Myrornas representant var att exporte-
ra inldmnade kl&der osorterat. Det skulle spara en hel del arbete, och det
fanns som tidigare framhallits en marknad att avsatta dessa pa. For Gekas
representanter var detta forslag tveksamt eftersom de ség en risk i att allt-
for stor andel av insamlade kldder skulle komma att brdnnas. Och om
kladerna dessutom branns i lander med samre rékgasrening &n vad som
finns i Sverige skulle det inte ligga i linje med varuhusets miljo och CSR-
strategi. Enligt Human Bridges representant ar det dock véldigt fa textilier
som brénns eftersom det & mer [6nsamt for sorteringsanldggningarna att
silja ateranvandbart och atervinningshart material. Hjalporganisationens
samarbetspartner i Holland delar, utifran material och skick, upp insam-
lad textil i 150 olika fraktioner. Det stora antalet fraktioner forklaras av de
prisskillnader som finns mellan textilier i olika skick, ju "renare” textilier
desto mer vérdefullt.

Ett krav fran Gekas sida var att kunna beskriva for kunderna vad klé-
derna anvands till, t.ex. att det ska gé att kunna peka pa att en viss skola
har finansierats med de klader som samlats in i Ullared. Fran Gekas sida
ar det centralt att varuhusets kunder kanner att de gor nytta med sina in-
ldmnade klader, dessutom &r det 6nskvart med en viss lokal anknytning.
Gekas resonemang fick medhall av Stadsmissionens representant som be-
rattade att manga av de som lamnar klader till Stadsmissionen inte vill att
det ska saljas vidare, utan ga direkt till behévande. Det hander att Stads-
missionen darfor dronmérker vissa plagg for att tillgodose givarnas krav.
Fran Gekas sida framholls att 6ronmarkning vore bra, men samtidigt far
inte logistikkostnaderna bli for hdga. De stdrre hjélporganisationerna
maste salja inlamnade klader vidare for att bekosta sina logistikarbeten
och vare sig Human Bridge eller Myrorna hade ett system for att kunna
oronmérka det som ldmnas in. Enligt tidigare ndmnda studie (se Ekstrom
m fl 2012) var 75 % av de tillfragade positiva till att inlamnade klader
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saldes vidare, men det betyder ocksa att 25 % inte var det.

Myrornas representant lyfte fragan om vad som skulle kunna komma
att tas emot pa insamlingsplatsen i Ullared eftersom Myrorna var intresse-
rade av att fa in andra saker &n bara klader. Myrorna far in mer klader &n
vad man har avsattning for men déremot finns ett behov av andra artiklar
som t ex backer. En foljdfraga gallde da maojligheten att inratta en second-
handbutik pa plats som Gekas och hjélporganisationerna drev tillsam-
mans eller var for sig. Det visade sig att en secondhandbutik redan disku-
terats pa Gekas och att en sadan l6sning troligen skulle mottas positivt av
ledningen. Hjélporganisationernas representanter som alla har erfarenhet
av att driva secondhand papekade dock att det i sa fall kravs en annan
budget &n om det “bara” handlar om att inrdtta en insamlingsplats.
Ut6ver lokaler och personal i butiken kravs ocksd personal som kan
sortera kladerna, och vad ska man i sa fall géra med de plagg som inte
gar att sdlja vidare.

Fran Gekas perspektiv var utvecklingen av pilotprojektet lite av en be-
svikelse eftersom man fran bérjan hade forvantat sig mer innovativa 16s-
ningar &n det som nu diskuterades. Human Bridges representant foreslog
att Gekas skulle se pa projektet som en “flerstegsraket” dar man forst bor-
jar med insamling for att se hur kunderna reagerar och vad som ldmnas in.
Nar det finns en val fungerande insamlingsplats kan man bérja se sig om
efter mer innovativa l6sningar. Da skulle man t ex kunna ta hjilp av
Sverea IVF for att identifiera alternativ till att sélja inlamnade klader
vidare. Det var dock inte att rekommendera att starta med en egen
anlaggning for atervinning eftersom det kraver mycket stora investeringar.
Ett sadant har projekt maste kunna finansiera sig sjalvt men den dag man
hittar en mer innovativ lésning kan man borja "stdnga av kranen”
till hjalporganisationerna.

Genom att diskutera olika alternativ. som egen secondhandbutik,
oronmaérkta klader for lokalt bruk, och egen sortering av klader var det
tydligt att samtliga dessa modeller krévde investeringar som dverskred den
budget Gekas avsatt. Modellen med en "flerstegsraket” var attraktiv efter-
som den kravde lite initiala investeringar, en inldmningsstation som drevs
av hjalporganisationerna skulle vara en bra borjan pa en i framtiden mer
innovativ och lokalt férankrad modell. De hjalporganisationer som nu var
aktuella var alla med i det tidigare ndmnda nétverket, och Stadsmissionens
representant sag ett behov av att kunna forklara for folk varfor just dessa
var med, och t ex inte Emmaus. Fran Gekas perspektiv ar det dock en
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icke-fraga, Gekas &r ett foretag och man bjuder in s& manga man vill.
Gekas Ullared vill inte "jonglera” med fler aktorer 4n nédvandigt men det
forefoll som en bra idé att vara minst tva om en skulle dra sig ur. Som svar
pa detta papekades fran Human Bridge att samarbetet maste regleras i ett
tydligt avtal. Hjalporganisationerna skulle ocksa investera tid och resurser
i projektet sa det var viktigt for dem att 6msesidiga dtaganden var reglera-
de avseende innehall och tidshorisont. Med detta méte hade gruppen
kommit fram till en grov idé om en modell som verkade fungera dven om
man fran Gekas sida garna hade sett en mer innovativ I6sning. Vid nésta
mote skulle de tre hjélporganisationerna fortsatta diskutera hur en anlégg-
ning for insamling vid Gekas skulle kunna utformas. | det hér laget sag
forskargruppen ett behov att tillsammans med Gekas representanter
diskutera igenom den foreslagna modellen och kritiskt granska den i ljuset
av vad Gekas ville uppna med projektet.

3.3. Vad vill Gekas Ullared AB
uppna med pilotprojektet?

Den 1 juni - nagra dagar innan hela gruppen skulle traffas for att fortsatta
planeringen av pilotprojektet - traffades forskargruppen och Gekas repre-
sentanter for att klargora vilka motiv Gekas hade till att engagera sig i en
insamlingsplats for avlagda klader. Gekas representanter berattade att det
centrala budskapet och varuhusets syfte med projektet var att Gekas bryr
sig om miljofragor. Foretaget ska inte uppfattas som en miljébov, utan
Gekas ar ett foretag som tar ansvar. Samtidigt fick projektet inte kosta for
mycket utan malet var att projektet tidigt skulle bli sjalvfinansierande.
Det var ocksa viktigt for Gekas att projektets fokus var miljé och inte bi-
stand. Slutligen var det onskvart for Gekas att bade stora och sma hjélpor-
ganisationer var med i projektet. Stadsmissionen, som representerade de
sma, forvantades kunna bidra med att se till sa att en del av kladerna gick
till hjalp av utsatta i Sverige (hemldsa, fordldral6sa...). Human Bridge,
som representerade de stora hjalporganisationerna, forvantades bidra med
att skapa mojligheter till att ta emot kl&der i stor skala. Avslutningsvis
stalldes krav pa sparbarhet. Gekas vill kunna tala om for sina kunder var
kladerna hamnar och vad pengarna anvands till. Sparbarhet &r centralt for
att inte i framtiden bli anklagade av t ex media for att inte ta tillvara pa
inlamnade klader pa basta satt. | varuhusets pagaende CSR-arbete var
malsattningen 100 % sparbarhet i produktionsledet och samma krav skul-
le stéllas pa vardekedjan kring inlamnade klader.
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3.4. Organisationernas forutsattningar fér samarbete

Det andra projektmotet med hjalporganisationerna hélls den 7 juni pa
Gekas Ullared for att hjélporganisationernas representanter pa plats skulle
kunna studera projektets forutsattningar. Motet inleddes med att gruppen
visades tva tankbara inlamningsplatser. Den forsta var en grusplan som lag
pa en avtagsvag fran vagen mellan Ullared och Falkenberg. Fordelarna
med den har platsen var att den lag i narheten av den vdg som manga av
Gekas kunder aker pa nar de tar sig till Ullared och att det fanns gott om
plats att stélla containrar pa. Dessutom fanns for tillfallet inget alternativt
anvandningsomrade. Den andra platsen var inom ett inhagnat omrade
intill Gekas lagerbyggnad i Sonneréng. Fordelarna med denna plats var att
det fanns en byggnad och att kladcontainrarna kunde sta pa bevakat om-
rade under natten nér inlamningsstationen var obemannad. | samband
med besoken pa dessa bada potentiella insamlingsplatser diskuterades
ocksd olika logistiska losningar, och det framkom som onskvért att
det gick att grovsortera pa plats. Det var vanligt att konsumenter lagger
klader och skor i samma pase s oavsett om man bestamde sig for att
ta emot skor eller inte, sd var sannolikheten stor att skor skulle inga i
det som l&mnades in.

Nar rundturen var klar samlades gruppen i en av Gekas lokaler dar
Gekas representanter presenterade den "kravlista” man sammanstallt till-
sammans med forskargruppen. Det forsta kravet handlade om sparbarhet
och majligheten att Gronmérka klader och pengar till specifika andamal.
Gekas krav pa sparbarhet innebar att hjalporganisationerna skulle kunna
redovisa hur mycket av insamlade plagg som anvéndes till vad. Gekas ville
ocksa anvéanda sa sakra kanaler som mojligt och insamlade klader fick inte
anvindas pa ett satt som kunde paverka Gekas goodwill i en negativ
riktning. Det var ocksa onskvart att I6pande kommunicera till kunderna
hur mycket som samlats in.

Fran Stadsmissionens perspektiv hade projektet som det utvecklat sig
flera nackdelar. Stadsmissionen hade ont om resurser for sortering av kla-
der och hade darfor inget intresse av att ta emot mer. Intresset for att
delta i projektet grundade sig pa att Stadsmissionen sag projektet som en
mojlighet att na ut till fler manniskor som kunde ténka sig att skénka
pengar. Det skulle t.ex. kunna uppnas genom att en informationsplats
sattes upp vid/i varuhuset liknande de som TeleNor brukar satta upp. Pa
lang sikt kanske det dven uppstod en mojlighet for Stadsmissionen att
oppna en secondhandbutik i Ullared. Som projektet sag ut i dagslaget
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passade det dock inte Stadsmissionens verksamhet, och trots att Gekas
representanter pekade pa flera fordelar att delta, t ex vaxa utanfor storsté-
derna, sa var invandningarna fler an fordelarna.

For Gekas var det viktigt att fa med Stadsmissionen eftersom de har
mer kontakt med lokala valgorenhetsprojekt &n vad Myrorna och Human
Bridge har. Men for att delta i projektet och exponera varumarket Stads-
missionen pa ett trovardigt satt var det en forutsattning att man ocksa tog
emot klader. En idé var att Stadsmissionen varje manad skulle kora ner
med en liten lastbil till Ullared och hdmta klader. Gekas representanter
foreslog att Stadsmissionen skulle fa valja ut de plagg fran containrarna
som organisationen hade behov av. Pa s satt skulle Stadsmissionen kunna
undvika att samla pa sig mer klader &n vad organisationen kan gora sig av
med. For de andra tva hjalporganisationerna skulle det dock innebara sto-
ra vardeskillnader mellan olika containrar, da vissa containrar skulle kom-
ma att innehalla en hogre andel svarsalda klader. Det visade sig med andra
ord kunna bli svart att kombinera storskalighet med smaskalighet.

Aven Human Bridge och Myrorna sdg projektet som en mgjlighet att
na ut till fler méanniskor. Till skillnad fran Stadsmissionen sag Human
Bridge och Myrorna ocksa ett monetért varde i kladerna. Med de klader
som samlas in hoppades Human Bridge kunna finansiera ett stort antal
laster med sjukhusutrustning till olika utvecklingslander. Human Bridge
tar emot gammal utrustning som landstingen byter ut, men for att frakta
utrustningen krévs pengar och dessa pengar kommer fran Human Bridges
forséljning av insamlade klader. For Myrorna som nyligen byggt upp en
ny sorteringsanléggning kunde pilotprojektet bidra till att hdja resursut-
nyttjandet i den nya anlaggningen.

Pa motet diskuterades ocksa de olika logistiska problem som kan dyka
upp. Det fanns en gemensam insikt i gruppen om att alla ménniskor inte
alltid ar sa noga med var de slanger sadant de vill bli av med. Att 6ppna
alla pasar manuellt och titta pa innehallet var dock inget alternativ efter-
som dessa pasar maste tillslutas igen for att inte smutsa ner innehallet
under transporten. Och borjar man 6ppna pasar sa har man snart bérjat
sortera innehallet, och for att inte stoppa flodet bor sa lite som mojligt
sorteras pa plats.

Det var ocksé vasentligt att diskutera hur lang tid pilotprojektet skulle
paga. Om det bara var ett halvar eller om det kunde tankas bli en mer
permanent l6sning paverkade hjalporganisationernas instéllning till att
gora olika investeringar. | Gekas planering ingick att starta pilotprojektet
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i mars 2012 for att sedan lata det paga i sex méanader. Darefter beh6vde
deltagande partners utvardera projektet innan man bestdémde sig for att
avsluta, eller fortsatta. VD Boris Lennerov ville bland annat géra en good-
willmétning for att fa en uppfattning om hur, och pa vilket satt, pilotpro-
jektet paverkat allménhetens syn pa varuhuset. Om Gekas drog sig ur
kunde det dock finnas en mojlighet for hjélporganisationerna att arbeta
vidare i egen regi.

Motet avslutades med att Gekas representanter bjods in till studiebe-
sOk pa nagra av hjalporganisationernas anlaggningar. Studiebesoken dela-
des upp pa tva dagar (27 och den 28 juni 2011). Dag ett skulle gruppen
besoka Human Bridges sorteringsanléggning i Norrahammar utanfor Jon-
koping och huvudkontoret i Holsbybrunn utanfor Vetlanda. Dag tva
skulle man gora studiebesok pa Myrornas och Stadsmissionens sorterings-
anlaggningar i Goteborg.

3.5. Erfarenheter fran studiebesok
pa sorteringsanlaggningar

En forsta lardom av sorteringsanlaggningen i Norrahammar var att en
sorteringsanlaggning kraver mycket personal eftersom allt arbete sker ma-
nuellt. 1 snitt arbetade 30 personer pa anlaggningen. Med undantag av
arbetsledarna var dessa inom ett atgardsprogram och Iénekostnaden var
darmed delvis finansierade av stat, landsting eller kommun. Arbetet pa
anlaggningen handlade inte om att sa effektivt som méjligt sortera klader
at Human Bridge, utan handlade i forsta hand om att lata folk arbeta i sin
egen takt for att pa sikt kunna slussas ut i arbetslivet och klara av ett "van-
ligt” jobb. Oavsett arbetstakt sa ar sorteringsarbetet arbetskravande och
kostsamt, och om Gekas representanter funderat pa en egen sorteringsan-
laggning sa visade besoket hos Human Bridge att en sadan ar forenad med
stora investeringar och driftskostnader.

Sorteringsprocessen pa Human Bridge inleds med att en person gor en
grovsortering i t ex textilier, skor, leksaker och bocker dér de olika artiklar-
na l&ggs i olika pallkragar. Det som kanske kan séljas i secondhandbutiker
transporteras vidare pa ett transportband till en annan person som nog-
grant kontrollerar s att det inlamnade plagget eller varan ar helt, flackfritt
och inte alltfor slitet. De artiklar som &r ok transporteras vidare for att
sorteras ytterligare. Vissa produkter, som t.ex. skor, rekonditioneras innan
de skickas vidare ut till secondhandbutikerna. | nésta steg paketeras Klé-
derna. Klader som gar pa export viks forst ihop och laggs sedan i rektang-
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uldra traformar pa hjul som darefter skickas till en press dar kladerna pres-
sas ihop och emballeras. Slutligen fraktas kladerna ut till lagret dar de
sedan vantar pa att transporteras i tjugo-fots-containrar till Huvuddepan
i Holsbybrunn (tre containrar per langtradare, varav tva pa slapet).

Efter rundvandringen i Norrahammar akte hela séllskapet vidare till
huvudkontoret i Holsbybrunn déar Human Bridge bl.a. iordningstéller
olika typer av sjukhusmateriel som sedan skeppas ut till olika delar av
varlden. Human Bridges huvudsakliga malsattning ar att kunna erbjuda
ett brett sortiment av utrustning och material avpassat for sjukhus och
hélsovard. Hjalporganisationen skickar ingen trasig utrustning utan allt
reperaras och gors funktionsdugligt pa anlaggningen i Holsbybrunn. Vid
renoveringen byter man ut forslitningsdelar som slangar och liknande mot
nya, och man utrustar alla sjukhussangar med nya madrasser. For Gekas
representanter var det vardefullt att pa plats ta del av det humanitara arbe-
te som hjdlporganisationens kladinsamling bekostar. De fick dven se att
det inte gick att krava sparbarhet for inlamnade kladesplagg, mer an for
vilka projekt genererade pengar anvands.

Studiebesoken i Goteborg inleddes med ett besok pa Myrornas sorte-
ringsanlaggning - som visade pa stora likheter med sorteringsanlaggning-
en i Norrahammar. En skillnad var att pa Myrornas sorteringsanlaggning
sorteras ocksa bocker, elektronik, tavlor, porslin och olika typer av pryd-
nadsforemal. Kladsorteringen inleds med att inkomna klader hélls ut pa
ett stort metallbord dar tva personer sorterar bort skrép, skor och sadant
som &r blott eller trasigt. Skrapet delas sedan upp i papper, wellpapp, ljus-
och mork plast och ovrigt.

De hela och torra kladerna kastas pa ett rullband dar de sorteras vidare
in i vuxenklader, barnklader, assessorer och hemtextilier. Kladerna delas
darefter upp i sommar och vinterkl&dder. Hemtextilierna delas upp i gardi-
ner, sangklader och ovrigt. En del artiklar som t.ex. skor renoveras, dvs.
lagas och putsas upp innan de skickas vidare, antingen till nagon av My-
rornas egna secondhandbutiker eller till nagon global uppkdpare. Allt som
ska ut till secondhandbutikerna hangs upp pa galgar och prismarks redan
pa sorteringsanlaggningen. Det gor att butikerna inte behover ha sa stora
lagerutrymmen. Allt som kors ut till butikerna har butikerna tidigare be-
stallt, dvs. de far inte mer &n vad de behover och har plats till. Priserna
satts av de mest erfarna medarbetarna och Myrornas anvander sig av fyra
olika prissattningsnivaer for varje typ av vara for att forenkla prissatt-
ningen.
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Det sista besoket gjordes vid Stadsmissionens sorteringsanlaggning i Go-
teborg som likt Myrornas tar emot alla typer av varor, fran t.ex. bocker
och tavlor till elektronik och prydnadsféremal. Stadsmissionens sorte-
ringsanlaggning dr liten och all sortering sker helt manuellt. Alla sorterade
varor skickas ut till nagon av de sju butiker som Stadsmissionen har i
Goteborg — alla med lite olika profiler och sortiment. Den exklusivaste
butiken ligger pa Vallgatan och dit skickas en storre del av de festklader
och markesklader som fas in. Klader som inte kan séljas skanks till olika
harbargen, alternativt slangs. Manga metallféremal av t.ex. koppar eller
tenn séljs till atervinningsforetag som séljer vidare till olika sméltverk dar
det smalts ner for att sedan anvandas i nya produkter. Né&r det géller kop-
parféremalen sa far Stadsmissionen in mer pengar genom att salja till ater-
vinningsforetag dn i de egna butikerna. Stadsmissionen har heller ingen
export av klader eftersom man inte har nagon egen utbyggd verksamhet
for detta eller palitliga kontakter att anvanda sig av.

Stadsmissionen organisation skiljer sig en del fran de tva andra hjalp-
organisationernas. Till skillnad fran Human Bridge och Myrorna, anvéan-
der Stadsmissionen inte insamlingscontainrar utan aker istallet ut med
sma lastbilar och hamtar hemma hos givarna. Genom att givarna pa sa satt
inte kan vara anonyma ar det inte sa manga som forsoker ta chansen att
gora sig av med rent skrap. Eftersom Stadsmissionen hamtar varorna kan
hjalporganisationen dessutom redan hos givaren sortera bort saker som
inte gar att salja.

Genom studiebesoken fick Gekas representanter pa plats se vilken
verksamhet som bedrevs, och pa vilket satt. For det fortsatta samarbetet
var detta viktigt eftersom man tidigare visste sa lite om hur en hjéalporga-
nisation faktiskt arbetar. En vanlig missuppfattning ér att alla klader gar
till katastrofhjalp, eller till behovande i Sverige. Aven om Stadsmissionen
inte exporterar klader s hamnar inte alla klader direkt hos behdvande
utan majoriteten omvandlas till pengar som sedan anvands for andra val-
gorande andamal. Detsamma galler for de Gvriga tva, som da dessutom
saljer en stor del av insamlade klader utomlands. For Gekas skulle detta
kunna innebdra ett pedagogiskt problem i kommunikationen med kun-
derna. Det var dessutom inte helt kompatibelt med varuhusets krav pa
sparbarhet i alla delar av vardekedjan.

3.6. Pilotprojektets mellanspel
Pilotprojektet hade fram till studiebesdken “angat pa” men det fanns inga
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konkreta planer utan det handlade mest om att diskutera olika alternativ.
Efter studiebesoken inplanerades darfor ett mote pa Gekas Ullared den
25 augusti i syfte att ta fram en tidsplan for pilotprojektet och bestdmma
arbetsfordelningen mellan de fyra parterna; tre hjélporganisationer och
Gekas. Gekas informerade om att man bestamt sig for att anvanda grus-
planen, och att man begrdnsar de fasta investeringarna till ett staket
(180 000 SEK) och véltning” av grusplanen. Gekas planerade att hyra ett
télt som folk kan kdra igenom med sina bilar i samband med avlastning
samt en barack for personalen. | Gekas budget ingick aven en heltidsan-
stalld, hon/han kunde dock inte vara dar varje dag. Gekas ville darfor att
hjalporganisationerna ocksa skulle bidra med personal pa plats och hér
kunde Human Bridge omedelbart ge besked om att de kunde bidra med
personal.

Fran Gekas perspektiv undrade man vidare hur arbetsfordelning skulle
komma att se ut mellan de tre olika hjdlporganisationerna. Det visade sig
att Human Bridge och Myrorna inte anvande sig av samma containertyp
vilket skulle forsvara samarbetet eftersom underredet till containrarna all-
tid star kvar pa inlamningsplatsen. Systemet bor kunna hanteras av alla
inblandade parter vilket man behdvde ha i atanke vid uppgiftsfordelning-
en. For att forsoka losa dessa fragor konfererade hjalporganisationerna
enskilt. Stadsmissionen och Myrorna kunde pa detta mote inte lamna
nagra tydliga besked utan dess representanter behdévde tala mer med sina
kollegor innan de kunde bestamma sig for hur de skulle delta.

Naér hela gruppen ater var samlad diskuterades atgarder for att fa sa
manga som mojligt att lamna in klader. Forslag som diskuterades inklude-
rade samarbeten med externa partners som t ex IKEA (varmkorv vid nésta
IKEA-besok) och Malaco (godispase). Métet avslutades med att ett besok
pa den tinkta insamlingsplatsen planerades in. Vid detta méte skulle
gruppen i detalj komma 6verens om hur rollférdelningen skulle se ut, och
hur logistikfragor skulle I6sas i praktiken.

Efter motet pa insamlingsplatsen gick luften (tillfalligt) ur projektet.
Det fanns for manga fragetecken vilket gjorde att Gekas borjade tveka.
Myrorna och Stadsmissionen hade inte deltagit helhjartat och hade inte
kunnat ge konkreta forslag pa hur de skulle kunna bidra till pilotprojek-
tet. Den forsta att dra sig ur var Stadsmissionen som helt enkelt inte hade
de resurser som kravdes, vilket de ocksa varit tydliga med redan tidigt i
projektet. Myrorna hoppade av projektet nagon manad senare, och anled-
ningen var mer oklar. Det var dock troligt att det inte fanns utrymme i
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organisationen att leverera de motprestationer (i form av personal och
containertransport) som Gekas kravde. Nar dessutom projektet avgransa-
des till textilier var Myrornas deltagande an mindre motiverat. Human
Bridge var fortsatt positiva till projektet, men pa Gekas var man tveksam
till att fortsatta. Genom nétverket (se Ekstrom & Salomonson 2012) hade
det kommit uppgifter om andra pagaende pilotprojekt med liknande
innehall. Gekas var inte intresserat av att vara "nummer tva” med ett sa-
dant har projekt, och i vantan pa vad som skulle komma ur det konkurre-

rande projektet gick Gekas pilot in i en vilofas pa cirka tvd manader.

3.7. Pilotprojektets nystart

Pilotprojektet fick sin nystart i samband med att Gekas bytte inkopschef.
Pilotprojektet hade introducerats fér henne som en punkt av manga i
samband med uppdragséverlamnandet. Déarefter laste hon in sig pa pro-
jektet mer i detalj och hon borjade med den projektbeskrivning som Ka-
rin M Ekstrom hade skrivit i samband med HUR-ansokan. Dérefter kon-
taktade hon representanter for det konkurrerande pilotprojektet som
initierats av Lindex och fick da reda pa att det dar diskuterades l6sningar
som Gekas inte hade nagot intresse av att delta i, eller pa annat satt forhal-
la sig till. N&r den nye inkdpschefen till slut hade skapat sig en tydlig bild
av situationen startade hon en intern diskussion om hur projektet skulle
gagna Gekas pa lang sikt, och hur det skulle leda till nagot bestaende. Hon
tillsatte en arbetsgrupp dér varuhusets CSR-ansvarige blev projektledare
med ansvar for 6vergripande fragor som kommunikation och marknads-
foring medan miljéhandlaggaren fick till uppgift att I6sa alla praktiska
problem som t.ex. att soka olika former av tillstand och kontakta lampliga
byggentreprendrer.

Kontakter togs dérefter med Human Bridge och den 11 november
2011 traffade man hjalporganisationens representant som da redogjorde
for sina berdkningar for hur mycket projektet skulle kunna ténkas dra in
respektive kosta. Minimiintakten baserades pa att 2 % av kunderna har
med sig 3 kg klader vilket uppfattades som lagt stallda forvantningar.
Startdatum sattes till mitten av maj av praktiska orsaker. Man ville vara
saker pa att kdlen gatt ur marken innan man asfalterade och satte upp
staket. Den pilotanlaggning som planerades vid detta mdéte skulle vara
demonterbar for att minimera behovet av fasta investeringar. Det var ock-
sa tankt att det skulle vara mojligt att snabbt skala upp anlaggningen om
det skulle visa sig att fler kunder &n planerat lamnar in sina klader. Human
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Bridge skulle sta for personal och Gekas skulle bidra med iordningstallan-
det av anlaggningen.

Avtal mellan Gekas och Human Bridge skrevs i december 2011. Enligt
avtalet stod Gekas for alla investeringar pa plats. Human Bridge 4 sin sida
forbands sig vid att skéta driften och darmed sté for all nédvandig perso-
nal och vid behov investera i nya lastbilar och containers. Avtalet géllde i
6 manader, men om piloten fungerade bra kunde man ténka sig att for-
langa avtalet. Fran Gekas synvinkel var malsattningen att inlamningsplat-
sen skulle kunna anvandas under en langre tid.

Nar alla kostnader for den tankta pilotanlaggningen Iag pa bordet vi-
sade det sig uppga till en investering for Gekas pa drygt en halv miljon.
Det var en vél stor investering for ett projekt som kunde avslutas efter sex
manader. Man bestamde darfor i februari 2012 att istéallet anvanda den
anlaggning som lag intill Gekas lager i Sonnerang. Fordelen var att det
mesta av det man behdvde redan fanns pa plats, som t.ex. stangsel, bevak-
ning, el, vdrme, toaletter och pentry. De Investeringar som kravdes for att
fa i ordning lokalen utgjorde en femtedel av investeringskostnaden for
grusplanen och dessa investeringar kunde Gekas ha nytta av oavsett om
anldggningen blev permanent eller inte. | anslutning fanns dessutom en
narmare 300 kvadratmeters stor lagerlokalsyta som vid behov kan utdkas
till att bli &nda upp till 800 kvadratmeter vilket gjorde att verksamheten
kunde bedrivas helt under tak. Att platsen var bevakad gjorde dessutom
att man slapp att varje dag kora containrarna fram och tillbaka mellan
insamlingsplatsen och en bevakad inhdgnad — ett arbetsmoment som be-
réknades kosta 500 till 700 kr per dag. Den enda nackdelen med place-
ringen i S6nnerang var att den befann sig utmed en vag som farre kunder
fardas pa, vilket gor att de flesta tvingas att aka en liten omvég for att
ldmna av sina klader. A andra sidan var det goda bussforbindelser till bade
campingen och varuhuset.

Den slutliga utformningen av insamlingsplatsen blev att Human Brid-
ge har tre containrar pa plats, det antal som hjalporganisationens lastbilar
kan frakta. Inkommande plagg packas manuellt av personalen i plastsack-
ar som vags och laggs in i en container. Textilreturens ska vara dppen kl.
08:00-18:00 pa vardagar och 09:00 till 15:00 pa helger. Nar den ar stangd
finns det mojlighet att I&mna in klader i insamlingscontainrar som &r pla-
cerade utanfor grinden. Personalen ska tomma dessa containrar pa morgo-
nen och packa om inlamnade pasar manuellt pa samma satt som med de
klader som tas emot direkt. De 6vriga insamlingskérl som Human Bridge
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har i naromradet kommer att témmas och packas om i Ullared, och Tex-
tilreturen blir darmed en hubb for hela regionen. Fér Human Bridge
innebér denna omorganisation av de egna transporterna att Textilreturen
blir anvandbar &ven om tillstromningen av kunder skulle vara mindre an
vantat. Anlaggningen i Ullared kan ocksé anvandas for att avlasta tillfalli-
ga toppar i sorteringsanlaggningen i Jonkoping.

3.8. Marknadsféring av Textilreturen

Nagra veckor innan Textilreturen (se bild nedan) 6ppnade den 15 maj
2012 paborjades marknadsforingen av insamlingsplatsen. En person pa
marknadsavdelningen fick ansvar fér genomférandet, hennes roll var att
samordna allas roster till en lamplig kommunikationsplan. Hennes arbets-
uppgifter var bade strategiska och operativa, och varierade fran att i sam-
rad med Gvriga ta fram en 6vergripande kommunikationsplan till att de-
signa skyltar avseende text, material och placering. | arbetet ingick ocksa
att satta sig in i hur Human Bridge arbetade, och hon gjorde bl.a. studie-
besok pa anldggningen utanfor Vetlanda for att pa plats se hur hjalporga-
nisationen arbetade.

I utformandet av kommunikationsplanen var det centralt att inte "sla
pa trumman” och méla upp Textilreturen som storre eller mer viktigt an

Textilreturen i Ullared.
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vad den ar. Textilreturen raddar inte miljon, det &r en tjanst som Gekas
kunder (och andra) kan anvanda sig av for att pa ett miljévéanligt och
etiskt satt gora sig av med avlagda klader. Texterna fick heller inte inne-
hélla pekpinnar som skulle kunna ge folk som inte lamnade in klader da-
ligt samvete. Gekas ville inte uppfostra sina kunder, och texterna fick inte
heller bli for torra och byrakratiska. All kommunikation om Textilreturen
skulle vara sa rak och enkel som majligt och berétta att det nu finns en
mojlighet att lamna in avlagda klader i Ullared.

Syftet med Textilreturen var, som tidigare beskrivits, att ¢ka andelen
avlagda klader som ldmnas in (och ddrmed minska méngden som hamnar
i hushallssoporna). Flera studier har visat att avlagda plagg som givaren
bedomer som "for fula”, eller ”for trasiga” hamnar i soporna, eftersom folk
i allménhet utgar fran att inlimnade plagg ska baras av nagon annan (se
Ekstrom m fl 2012). For att lyckas med att minska andelen avlagda klader
som hamnar i soporna var det darfor viktigt for Gekas att tydligt kommu-
nicera ut att man dven tar emot trasiga klader.

Kommunikationens grundplatar utgjordes av en text om Gekas vision
forfattad av VD Boris Lennerhov och en artikel skriven for Gekés egna
kundtidning Ulla (ges ut varje manad i cirka 200 000 exemplar). Artikeln
i Ulla skrevs av en reklambyra i Goteborg som pa uppdrag av Gekas arbe-
tar med Ulla. Den baserades pa uppgifter som férmedlats av Gekas mark-
nadsavdelning och innehdll forutom fakta om 6ppettider och végbeskriv-
ning ocksa ett avsnitt om Textilreturens syfte och en vanligt formulerad
uppmaning att [dmna in textilier.

Utover Ulla-tidningen har Textilreturen kommunicerats pa Gekas
egna hemsida, Gekas blogg, Facebook, Twitter och olika former av skylt-
ning. P& hemsidan begrénsades informationen till hur insamlingen gar
till, och den som vill lasa mer om vad som hander med de klader som
lamnas in hénvisades via Iank till Human Bridges hemsida. Skyltningen i
anslutning till anliggningen utgors av en fasadskylt som visar att man
kommit ratt, en vagskylt som visar vagen, och skyltar pa insamlingsconta-
inrarna (se bild nedan) om vad som kan lamnas.
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Textilreturen
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Insamlingscontainrar med tryckt information om vad som kan lamnas in.

I varuhuset marknadsfordes Textilreturen pa flera skyltar och pa de
TV-monitorer som &r uppsatta i anslutning till omraden dar folk stannar
upp, t ex ndra toaletterna, restaurang och café. Vid utgangen placerades en
informationsskylt med fack for flyers som kunderna kan ta med sig och
lasa i bilen pa vagen hem (se bild nedan). I marknadsforingen framgick
ocksa att alla som lamnar in klader far en kaffebiljett som tack, och den
kan l6sas in i nagon av varuhusets restauranger.
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Informationsskylt och flyers vid utgangen pa varuhuset

Marknadsféringen av Textilreturen infor 6ppningen gick genom de kana-
ler som Gekas vanligen anvander sig av nar man introducerar nyheter:
Ulla-tidningen, hemsidan, bloggen, Facebook, Twitter och via skyltar och
TV-monitorer i och utanfor varuhuset. Tidigare erfarenheter hade visat
att dessa kanaler var valdigt effektiva, t ex ndr restaurangen 6ppnade 2011
blev det omedelbart "ké och kaos”, och dérfor var man lite aterhallsam
med mangden marknadsforing av Textilreturen. Det fick inte bli kaos pa
vagarna med bilar som inte hittade, eller kladséckar som slangdes i dikena
om det blev ko6 och folk fick vanta pa att lamna in. Strategin var att lang-
samt 6ka marknadsféringen for att pa sa satt forsakra sig om att anlagg-
ningen klarade av den vantade anstormningen.

Tack for din insatst
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Kaffebiljett som delades ut till alla som lamnade klader pa Textilreturen
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3.9. Baddat foér succé — men var ar kladerna?

Den 15 maj 2012 6ppnade Textilreturen, narvarande var forskargruppen
fran Hogskolan i Boras och representanter fran Gekas och Human Bridge
(se bild nedan). Inga kunder kdade for att lamna in kl&der och ingen press
var dar for att bevaka handelsen. Invigningen var en besvikelse for alla
inblandade parter. Det pressmeddelande som gétt ut fick inget storre ge-
nomslag, ett reportage i Falkenbergs lokalradio och nagra kortare inslag i
lokala tidningar var resultatet. For forskargruppen och for Gekas var detta
ovantat da media tidigare visat mycket stort intresse for forskargruppens
studie som finansierats av HUR och som pilotprojektet utgjorde en del av.
Dessutom brukar Gekas nastan alltid fa stor uppmérksamhet i media nar
det hander nagot nytt pa varuhuset.

Invigning av Textilreturen.

Textilreturen hade inledningsvis véldigt fa besokare, och de som kom och
lamnade klader var framforallt folk fran naromradet som kande till Textil-
returen for att de jobbade pa Gekas, eller for att de sett skyltarna. Nar
hdsten kom och den forvéntade 6kningen i besokare uteblev (trots att det
ar vanligt med hostrensning i garderoben) bestimde sig Gekas och Hu-
man Bridge att forlanga pilotprojektet ytterligare 6 manader. Man var
dverens om att tillstromningen inte alls levde upp till férvantningarna,
men att det var rimligt att ge folk lite mer tid att ta till sig informationen
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och &ndra sina vanor. Gekas Gkade successivt marknadsféringen, insam-
lingskarl placerades nara entrén till varuhuset och stora skyltar (se bild
nedan) placerades pa varuhusets parkering.

| information |

Gor plats for dina shoppingfynd

- lamna dverblivna klidder och textilier pa Textilreturen

Vi tar emot: kiader, skor, handdular,
lakan, gardiner, mjuka tygleksaker,
viskaor, skirp och hattar. Ditt bidrag
hjalper till att utveckls sjukvirden |
utsatta omriden

Lt mee pid wownw geiay e textibertunen

Textilreturen

TR humarts

En av atta skyltar pa varuhusets parkering.

I oktober genomférde forskargruppen intervjuer for att fa svar pa varfor
inte fler av Gekas besokare anvande sig av kladatervinningen. Vi placerade
oss i trappan upp till restaurangen, och totalt tillfragades 120 personer. Av
dessa hade endast 17 hort talas om Textilreturen, och majoriteten (10)
hade last om Textilreturen pa parkeringen (den stora skylten) nar de an-
lant till varuhuset, och de visste egentligen inte vad Textilreturen innebar.
Nagra hade last om Textilreturen pa Facebook och hemsidan, och reste-
rande kande till Textilreturen eftersom de var fran Ullared. Det fanns ett
undantag dock, ett par i ovre medelaldern hade last om Textilreturen i
Ulla-tidningen och tagit med sig klader for att lamna in. De var fran nor-
ra Sverige och hade rest dver 100 mil enkel resa. Hemma dér de bodde
fanns inga insamlingskarl och de hade I&mnat in fem séckar med avlagda
klader som sparats Gver aren. Detta par var dock ett undantag, den stora
majoriteten hade inte uppmarksammat Textilreturen trots den marknads-
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foring som gjorts. Detta utgjorde ett problem for bade Gekas och for oss
som forskare. For hur skulle Gekas kunder dndra sina vanor om de inte
visste om att méjligheten fanns, och hur skulle vi som forskare kunna
studera konsumentbeteende nér det inte fanns nagra kunder att studera?
Pa senhosten placerade Gekas ut tva insamlingskarl cirka 20 meter fran
varuhusets entré i anslutning till varuhusets kundvagnsstall dar manga av
kunderna hdmtar och I[&mnar sina kundvagnar. Det var flera kunder som
papekat att det borde finnas kérl narmare varuhuset och det visade sig
ocksa vara ett bra initiativ. Tillstrémningen av inlamnade klader var fort-
satt lagre an vantat men det 6kade stadigt, om an lite. Noterbart var ocksa
att kvalitén pa inlamnade textilier i Ullared var lagre an vid Human Brid-
ges 6vriga insamlingsplatser, vilket kan forstas som att ett av de viktigare
budskapen hade natt ut. | marknadsféringen av Textilreturen angavs tyd-
ligt att man gédrna tog emot trasiga klader, och de givare som lamnade in
klader pa Gekas lamnade ocksa in plagg som var slitna. Ur det perspekti-
vet kan Textilreturen ses som en framgang. Mangden klader som kom att
lamnas in var dock alltfor blygsam. Pilotprojektets utgangspunkt var stor-
skalighet, och det malet har &nnu inte uppnatts.

For att fa upp volymerna och pa s satt motivera Human Bridges fort-
satta deltagande bestamde sig Gekas for att sjalva skanka osaljbara textilier
till Textilreturen. Majoriteten av dessa osdljbara varor utgors av provkol-
lektioner. Ett varuhus av Gekas storlek far in stora mangder varuprover
som inte gar att salja i butiken. Varuhuset har tidigare skinkt dessa till
andra mindre vélgorenhetsorganisationer men ett problem har varit bris-
ter i insyn och kontroll 6ver vad som sedan hdnder med dessa varor. Hu-
man Bridges 4r enligt Gekas projektansvariga mer transparant nar det
galler hur varorna hanteras och vad de gar till. Pa senare tid har de andra
mindre hjélporganisationerna dessutom blivit allt mer krdsna och bara
plockat ut det basta. Gekas behévde nagon som var beredd att ta emot allt
och pa sé sett ser till att s lite som mojligt behdver slangas. Det var dr-
med inte svart att besluta att infora en rutin for hantering av osalda
textilier dar Textilreturen stod som mottagare.

3.10. Gekas kunder om Textilreturen

Under hosten 2012 hade marknadsforingen for Textilreturen gradvis
Okats. Som ndmnts ovan hade karl placerats ndra entrén, och det fanns
stora skyltar pa parkeringen. Rimligen borde fler av Gekas kunder ha upp-
marksammat Textilreturen, och d& ocksd kunna beratta for oss i forskar-
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gruppen om de tagit med sig klader eller inte, och i sa fall varfor. Knappt
tva veckor innan jul (den 12/12) utrustade vi oss med tomtedrakt och
tomteluva, inspelningsutrustning, glégg och pepparkakor for att under
sex timmar (fran ki 11.00 till 17.00) intervjua Gekas kunder om Textilre-
turen (se bild nedan).

Tomte (Daniel Hjelmgren) serverar glégg vid insamlingscontainrarna

Vi genomforde intervjuer med totalt 47 personer och av dessa var det
25% (12 personer) som kande till Textilreturen. Fem av dessa hade fatt
informationen fran kundtidningen Ulla, en hade last pa Gekas hemsida,
en hade uppmarksammat de stora skyltar som finns utplacerade vid par-
keringsplatserna och en hade sett véagskylten till sjdlva insamlingsstatio-
nen. Resterande tre kom inte ihag hur de hade fatt reda om Textilreturen.
Av de 12 personer som kande till Textilreturen var det bara fyra perso-
ner som nagon gang hade lamnat in klader pa Textilreturen, och tva av
dessa hade lamnat flera ganger. De hade gemensamt att de bodde pa lands-
bygden en bit 6ster om Gekas och besokte varuhuset ofta. De hade lamnat
in klader till Textilreturen déarfor att de inte hade nagra andra alternativ.
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Vi bor i Ullared, mot Smalandsgransen. Vi har tre mil hit. [...] Det ar bra
for annars slanger vi det. [...] Liten by vet du. Det kostar sa mycket ocksa att
kora idag. Men vet man om nat sant, da kan man anda ta med sig nar man
anda aker hit. Hit aker vi ju ofta vet du. (Intervju 35 — éldre par)

Majoriteten har en hjélporganisation som de regelbundet skanker klader
till. Nérhet och bekvamlighet framholls av flera som skal till att de valt
just den insamlingsplatsen. Det var ocksa flera som samlade kldderna
hemma for att sedan l1&mna till ambulerande insamlingar. Daremot visste
inte alla vilken hjélporganisation som stod bakom insamlingen, eller vad
som hinde med inlamnade klader. For dessa kunder verkar det inte sa
viktigt att fa information om Human Bridge och deras verksamhet speci-
fikt utan man litar pa den som stéllt upp containern.

Vi har precis en sadan har utanfér var lagenhet, sa vi lamnar dar.
(Intervju 21 — man i yngre medelaldern)

Vi har ju vanliga atervinningsstationer. Det ar Stadsmissionen tror jag som
har dar vi bor. [...] Det ligger jamte dar man slanger papper och tidningar
och sant, sa det ar ganska bra. (Intervju 33 — kvinna i medelaldern)

Ja, till det som finns dar. Vad heter vara? UFF?
(Intervju 10a — tva unga kvinnor)

Jag vet inte riktigt vad de heter de dar gréna containrarna.
(Intervju 13 — man i yngre medelaldern)

Jag ger dem till UFF, men jag vet inte vart de hamnar.
(Intervju 28b — kvinna i medelaldern)

Det finns en sadan har container som star i Vérdcenter. Det ar nagon som
samlar in. (Intervju 19b — kvinna i 6vre medelaldern)

Jag lamnar alla kl&der till de dar gula. (Intervju 26 — dldre kvinna)
Pa samma sitt som narhet och bekvamlighet angavs som motiv till att

lamna klader blev avstandet till Textilreturen en anledning att inte lamna
klader dar. Avstandets betydelse framgick aven av den lista som gjordes pa
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varifran man kom. Av 50 personer som lamnade in klader kom bara 13
fran orter utanfér kommunerna Falkenberg och Varberg. Av de som kom
langre ifran kom 7 fran Smaland, 4 fran Vastergotland, 1 fran Blekinge
och 1 ifrn Skane. Aven om Textilreturen har ett betydligt vidare upptag-
ningsomrade an vanliga insamlingscontainrar ar det inte riktigt sa brett
som foérvéantat. Det tycks inte spela sa stor roll att man aker bil till Gekas,
och att det dérfor inte &r langre dit &n till en lokalt placerad container.
Budskapet att man aker till Gekas med tom bil forefaller med andra ord
inte ha natt fram till de har kunderna, och kunderna forefaller heller inte
beredda att kdpa argumentet som sadant.

Nej, det ar for [angt. Vi ar fran Almhult. (Intervju 26 — aldre kvinna)

Jag skulle ocksa lika garna kunna tanka mig att ta med den till ICA som bara
ligger nagra hundra meter bort. (Intervju 1 — kvinna i yngre medelaldern)

Majoriteten av de vi pratade med var dock véldigt noga med var de lam-
nade sina avlagda klader, och att det var viktigt att veta att de kom till
nytta. Antingen hade man en personlig kontakt eller sa var det organisa-
tionen som sadan man litade pa.

Vi kanner folk som jobbar dar, de har en lite loppmarknad ocksa som de
jobbar med. (Intervju 9 - tre aldre kvinnor)

Ja, det var nagon som jobbade pa min arbetsplats, som jobbade lite volontar-
arbete dar. Det var sa det startade egentligen.
(Intervju 12 — kvinna i medelaldern)

Jag har en larare som ska ner till Sierra Leone och da lamnar jag till henne.
(Intervju 20b — ung kvinna)

Vi lamnar dem till svenska barnkommissionen. De skickar det till Ukraina
tror jag. [...] Bilen gar direkt till ett barnhem. Sa da vet man...
(Intervju 12 — kvinna i medelaldern)

Det ar ju bra organisationer. Da kan jag absolut tanka mig att ha med mig

kl&der. Jag skulle inte ha med till UFF.
(Intervju 1 — kvinna i yngre medelaldern)
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Rodakorset kanns bra tycker jag. [...]. Att lamna i de har vid sopstationerna
kanns inte sa bra. [...] det finns ju sddana hér gula. De gar de ju och plockar
i sedan. (Intervju 31 — &ldre kvinna)

Av dessa intervjuer kan utlasas att Gekas och Human Bridge i huvudsak
har "gjort ratt” i den utstrackning som ar mojlig. For de kunder som det
ar viktigt att veta vad som hander med inlamnade klader finns all informa-
tion tillganglig, och for de kunder som vill ha bekvamlighet sa ar karlen
utplacerade pa lattillgangliga platser. Avstandet &r i praktiken inte langre
an till bilen, men om folk blir osékra pa hur langt de maste béra pasarna
fran bilen till insamlingskarlen, eller om man &r osaker pa att hitta dit, da
ar den invanda rutinen sjalvklart sakrare. Det ska betonas att samtliga
tillfragade tyckte att Textilreturen var en mycket bra idé, och detsamma
galler kommentarer som getts pa Facebook.
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4. KAN TEXTILRETUREN
STA PA EGNA BEN

Nar nagot fungerar och ar igang brukar det kallas for en institution, i
vardagligt tal menas med institution typiskt en verksamhet som alltid va-
rit, och som alltid kommer att forbli. Att [amna klader till valgorenhet ar
en institution i det svenska civilsamhéllet. Det finns flera aktorer att vélja
pa, men sjalva idén att lamna in avlagda klader sa att ndgon annan far
nytta av dessa ar “stérre” dn de organisationer som for tillfallet erbjuder
tjansten. Som framgatt av kapitel tva finns det inte en 16sning for hur
avlagda klader tas om hand av hjélporganisationer och andra. Strategiskt
utplacerade insamlingskérl samsas med st6rre uppsamlingsplatser, ambu-
lerande insamlingar och hembesok.

Att placera en inlamningscentral i anslutning till en shoppingdestina-
tion som Gekas ar ett alternativ som atminstone vid en férsta anblick fo-
refaller som en fungerande 16sning. Kunderna reser till Ullared med tom
bil och vad vore mer naturligt &n att rensa garderoben fore besoket. Efter
ett ars drift utgors Textilreturen av en allians mellan Human Bridge och
Gekas dar den forra star for driften och den senare star for anlaggningen.
Detta ar Textilreturen som den blev, men inget som var givet fran borjan.
Textilreturen har snarare tillkommit genom en lang forhandlingsprocess
mellan ett storre antal parter 4n bara Human Bridge och Gekas. Start-
punkten for Textilreturens tillkomst &r formuleringen av ett samhallspro-
blem — resurssloseriet med textilier som slangs i hushallssoporna — och
Textilreturen var tankt att utgora en del av 16sningen pa detta problem.
Det hér kapitlet handlar om Textilreturens tillkomst och mojligheter att
bli en del av institutionen textilinsamling, att bli en (makro)aktér som
organiserar andra aktorer som Gekas, Human Bridge och Gekas tillresta
kunder pa ett sadant satt att méngden textilier i hushallssoporna minskar.

4.1. Institutioner, aktérsnatverk och handlingsnat

Klad- och textilinsamling &r som papekats ovan en institution i det svens-
ka samhaéllet. 1 samhallsvetenskaplig litteratur avser institution typiskt en
situation dar det i varje givet 6gonblick rader en given ordning, och att det
ar institutioner som anger vad denna ordning bestar i. Textilreturen ar en
konstruktion som dess upphovsmakare hoppas ska institutionaliseras, dvs
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inlemmas i en befintlig institution och pa s satt bli livskraftig och Gverle-
va pa egen kraft. Det har dock framkommit i redovisningen av Textilretu-
rens tillkomst att Textilreturen (a4nnu) inte varit nog for att andra pa folks
(o)vanor att sldnga avlagda klader i soporna. Textilreturen har darmed
heller inte uppnatt status av en institution, och vi vill narma oss den pa
annat satt an med institutionell teori. P4 senare tid har traditionella
studier av institutioner kompletterats med ansatser som just adresserar
uppkomst och uppratthallande av de aktorer som ny-institutionell teori
tar som givna. Istdllet for att studera aktorernas handlingar (som skapar
och aterskapar) institutionen studeras de handlingar som skapar aktorer. |
det hér kapitlet tar vi hjalp av tva sadana ansatser, aktornatverk (actor-
network-theory, ANT, se t ex Latour 1998) och handlings-nét (action-nets,
se t ex Czarniawska m fl 2007).

Gemensamt for ANT och handlingsnét ar utgangspunkten att "forbin-
delser mellan handlingar skapar aktérer” (Czarniawska 2007:10, kursive-
ring i original). Det &r ocksa dessa forbindelser som ar féremal for analys.
Kladinsamling som institution anger ordningen for hur, varfor och till
vem avlagda klader [dmnas in for valgérenhet. Ordningen utmanas och
forandras over tid, men det ar forbindelsen mellan t ex individens garde-
robsrensning och centrala inldamningsplatser som skapar institutionens
aktorer, och inte tvart om. ANT och handlingsnat har alltsa gemensamt
att handlingar, och att skapa forbindelser mellan dessa handlingar, utgor
grunden for aktorer. Men det finns ocksa en for den har studien viktig
skillnad mellan dessa bada ansatser. Denna skillnad éterfinns i tidsper-
spektivet dar aktdrsndtverk forutsatter att man kan urskilja “embryon” till
aktdrer medan handlingsnat intresserar sig for hur dessa “embryon” upp-
kommer. En ANT studie borjar ddrmed vid tidpunkten nar ett handlings-
nat har borjat stabiliserats (Lindberg & Czarniawska 2006:294).

Czarniawska (2007) ger Callons valkdnda ANT-studie av musselod-
ling som exempel. Callons studie fran 1986 handlar om marinbiologer
som forsoker skapa en miljo for odling av pilgrimsmusslor, och deras olika
strategier for att mobilisera musslorna att “stalla upp” pa att bli odlade.
Callons ANT studie handlar om det nétverk av aktérer som krévdes for
att lyckas med odlingen av pilgrimsmusslor. En handlingsndtstudie hade
borjat i problematiken kring pilgrimsmusslornas utrotningshot, och hade
innefattat de handlingar som kom att stabilisera sig kring handlingsnétet
”odling” som svar pa detta problem. P& samma sétt tar den har analysen
sin bdrjan i den ursprungliga problembeskrivning som initierade det
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forskningsprojekt som Textilreturen ingar i: svenska konsumenter slanger
for mycket textilier i hushallssoporna — hur kan den hdr méngden
minskas?

Med hjélp av idéer hamtade fran Latour och Czarniawska féljer vi
tillkomsten av Textilreturens handlingsnat och de aktdrer som stabiliseras
efterhand. Det &r inte en utgangspunkt att Gekas och Human Bridge or-
ganiserar Textilreturen, utan Textilreturen som sadan har potential att ut-
vecklas fran idé till aktor, och darmed ha egenskapen att kunna organisera
sig sjalv och andra. Latour (1998:21) definierar en aktér som “element
som skapar utrymme runt sig sjalv, gor andra element beroende av sig sjalv
och oversatter deras vilja till ett sprak som ar dess eget”. Inflytande i nét-
verket fas genom att Gversatta de egna malen till mal hos dem man forso-
ker vérva och pa s sétt sdga till dem att vara intressen &r desamma:“You
cannot reach your goals straight away, but if you come my way, you would
reach it faster, it would be a short cut” (Latour 1987:111).

Genom att fa inflytande och gora andra beroende av sig sjalv formas en
makro-aktor. Det finns ingen substantiell skillnad mellan (mikro-) aktorer
och makro-aktérer som sadana, de ar inte per definition stérre, har mer
materiella resurser, eller pa annat satt skiljer sig fran 6vriga. En makro-ak-
tor dr en (mikro-) aktor sittande hégst upp pa en mangd “svarta lador” for
vilka denne pa olika satt gjort sig till talesperson (Latour, 1987). Metafo-
ren svart 1ada (black box) anvander Latour for att beskriva hur olika typer
av element, t ex tankesétt, sedvanor, orsak-verkan och artefakter, stabilise-
ras och tas for givna. Genom att forena olika element kan akt6ren véxa,
och ju langre och fler kedjor av element som kan “black-boxas” desto
starkare blir aktoren. Latour papekar dock att en svart lada inte &r stangd
for all framtid utan den kan nar som helst 6ppnas, och darmed ifragasat-
tas. Det ar alltsa majligt for andra aktorer att forsvaga makro-aktorens
position genom att 6ppna upp nagon eller nagra av de svarta lador som
aktoren satt ihop, och ifragasatta de olika antaganden som hallit den/dem
samman. En aktor kan darmed bli starkare bade genom att knyta ett stor-
re antal element till sig och/eller genom att avskilja element som lankats
samman av andra aktorer. Resultatet ar en pagaende forhandling i vilken
det finns lika manga definitioner av "hela bilden” som det finns aktorer
som stréavar efter att varva och/eller bli varvade.

En renodlad ANT-ansats skulle ta sin bérjan ungefar vid den tidpunkt
dé “alternativ biogas” dvergavs till forman for en traditionell kladinsam-
ling, och darmed ocksa da embryon till aktorer kunde urskiljas i form av
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Gekas, de olika hjélporganisationerna, Ullareds kommun m fl. Istéllet val-
jer vi att med hjélp av handlingsnat pabdrja analysen i tiden fore det att
aktorerna stabiliserats och forhandlingen paborjats. Da kan vi ocksa nar-
ma oss ett svar pa fragan om institutionaliseringen av den ursprungliga
idén (eller elementet som Latour kanske hade uttryckt det som) att det
slangs for manga textilier i hushallssoporna. For var presentation av hand-
lingsnatets uppkomst och tillvaxt anknyter vi till Callons idé om dversatt-
ning vilken han beskriver i fyra steg: problematisation, interessment, enrol-
ment och mobilization (Callon 1986). Var tolkning av dessa begrepp &r
inte renlarig, men vart syfte ar inte att bidra till teorin om Gversattning
utan vi begransar var anvandning till att strukturera forloppet i olika steg.

Utdver handlingsnat och ANT anvander vi oss &ven av Latours resone-
mang kring program och anti-program for att forsta varfor marknadsfo-
ringen av Textilreturen inte natt ut som véntat. Latours program kan ses
som uppmaningar till handling, och att denna handling ska institutiona-
liseras, dvs bli automatisk och sjalvklar. Det program som Textilreturen
vill etablera kan uttryckas som ”ldmna in dina gamla kldder i Ullared, hela
saval som utslitna”. Detta program konkurrerar med en rad andra pro-
gram som benamns anti-program (lamna pa annan plats, slanga i hus-
héllssoporna...), anti- eftersom dessa program motverkar det som Textil-
returen vill etablera. For att Gekas kunder ska Gverge sina program och
istallet folja Textilreturens kravs att Textilreturen etablerar hallbara kopp-
lingar till de potentiella givarna. Hallbara kopplingar kan vara av olika
slag, t ex emotionella, fysiska eller ekonomiska. I Latours (1998) exempli-
fiering dr det en hotelldirektér som har problem med gaster som tar med
sig hotellnyckeln ut pa stan istéllet for att lamna in den till portiern. En
forsta atgard att andra hotellgasternas beteende ar att sitta upp en skylt:
"var god lamna in nycklarna till portiern” — foér nagra hotellgaster racker
det med denna uppmaning, men inte for alla. Nasta atgard ar att fasta
nyckeln vid en stor och otymplig tyngd och dérmed géra det véldigt obe-
kvamt att ha kvar nyckeln i fickan. Med denna koppling fangas fler hotell-
gaster in, och endast ett fatal behaller hotellnyckeln i fickan. Att etablera
héllbara kopplingar handlar alltsd om att pa olika satt fa en eller flera
personer att dverge anti-programmet (jag vill ha nyckeln med mig...) och
"kapitulera” for programmet (jaja, jag lamnar val nyckeln da...). Som
framgar i beskrivningen i foregaende kapitel har bara ett fatal av Gekas
kunder foljt programmet “lamna in dina gamla klader i Ullared, hela saval
som utslitna”, med andra ord krdvs att kopplingarna uttkas och att de
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som redan finns gors starkare. En diskussion om hur det skulle kunna
goras och av vem, avslutar det har kapitlet.

4.2. Definition av problemet:
Det textila avfallet ar ett miljéproblem

Upprinnelsen till Textilreturen kan beskrivas pa flera satt, och bilden ser
rimligen olika ut beroende pa var i handlingsnéatet man befinner sig. For
oss som forskare borjade Textilreturen som ett tidsbegransat forsknings-
projekt som startade i Handelns Utvecklingsrads (HUR) utlysning om
forskning pa hallbar handel. Vad som avses med "hallbar handel” &r sallan
givet, men en vanlig tolkning handlar om att utdka producentansvaret,
och gora handelsforetagen ansvariga for alla delar av vardekedjan, fran
ravara till fardig produkt.

Den ansokan som skickades in till HUR tog avstamp i tidigare studier
som pekat ut den 6kande méngden textilt avfall som ett resurssldseri, och
darmed ett miljéproblem och motsatsen till hallbar handel”. I ans6kan
framholls att saval konsumenter som producenter maste gemensamt ta
ansvar for att minska det textila avfallet. Forskningsprojektets syfte angavs
vara att producera kunskap om hur detta kunde géras, och designades i tre
delstudier. Den sista delstudien, och som ligger till grund for denna rap-
port, innefattade ett pilotprojekt for aterlamning och atervinning/ateran-
vandning av textilier som skulle minska mangden textila hushallssopor
genom att forma konsumenter att Iamna in avlagda klader istéllet for att
slanga dem. Detta skulle ske pa Gekas.

Fran vart perspektiv var detta startpunkten for Textilreturen, men saval
anstkan som det formella natverk som den resulterade i var i sig ett resul-
tat av tidigare forbindelser. Forskargruppen hade ett ar tidigare gjort en
studie pa Gekas och dar hade man etablerat en relation med varuhusets
VD. Ur detta samarbete vacktes fragan om att gora nagot tillsammans,
och det dr inte sjalvklart vem som vérvade vem. Forskargruppen och
Gekas VD hade fran var sitt hall uppmarksammat problematiken med
textilt avfall. For Gekas handlade det framst om samhéllets 6kade krav pa
héllbar handel. VD konstaterade att Gekas saljer mycket textiler och dar-
med skulle de ocksa, forr eller senare, tvingas ta ett textilt producentans-
var. P4 sa satt kan det ndrmast beskrivas som att det var problembeskriv-
ningen av det textila avfallet som ett miljoproblem som vérvade savél
forskargrupp som Gekas till sitt handlingsnat.

Ansokan till HUR kopplade samman flera "svarta lador” (ta-for-
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givet-antaganden) som starkte ansokan i konkurrens med andra: Boras
namn som textilstad, ett stort vélkant detaljhandelsforetag som Gekas
Ullared och projektledarens och forskargruppens renommé i konsument-
fragor. Ansokan var darmed en aktor i sig, och med ansokan féljde fler
instruktioner, eller begrénsningar, i hur ansokan kunde medverka i tillvax-
ten av ett handlingsnét. En forsta var att studien skulle genomftras inom
en tredrsperiod och vara majlig att avrapportera till HUR.

Gekas var (och &r) en stark aktor, och en aktors relativa inflytande och
styrka kan med Latours resonemang ses i de “svarta lador” som aktdren
forfogar Gver. Genom att Gekas anslots till pilotprojektet i ansokan over-
togs ocksa en rad ta-for-givet-antaganden som senare kom att paverka hur
handlingsnatet utvecklades. Ett forsta ta-for-givet-antagande handlade
om sjalvfinansiering, foretaget skulle inte gora vinst pa projektet, men inte
heller forlust. Gekas har ingen tradition av att "sl6sa” och kostnadsmedve-
tenhet dr en viktig hornsten i affarsmodellen som i férlangningen forkla-
rar de laga priserna kunderna betalar. Ett andra ta-for-givet-antagande var
varuhusets forsiktighet med att sla pa stortrumman” i de satsningar som
gors. Malsattningen med pilotprojektet var ambitiost, att minska mang-
den textilt hushallsavfall handlar om att férandra manniskors vanor och
attityd till avlagda klader. Ett tredje ta-for-givet-antagande var att Gekas
inte &r ett foretag som - till skillnad fran foretag som Patagonia - ar drivan-
de nér det géller olika samhéllsfragor som t.ex. miljéfragan.

Gekas var i Latours termer en makroaktor i handlingsnatet, och som
representerades av tva (mikro-)aktorer, CSR-ansvarige och miljoansvarige
pa Gekas. Till handlingsnétet bidrog dessa personer med ytterligare tva
ta-for-givet-antaganden som kom ur varuhusets affarskultur och den egna
arbetslogiken — den miljéansvariges ekonomiska kalkyler for miljoinveste-
ringar och den CSR-ansvariges krav pa sparbarhet i producentledet. Med
bagge (mikro-)aktdrerna kom dven ta-for-givet-antagandet om vad insam-
lade textilier ska anvandas till som tog sig uttryck i "lokal forankring” och
"hjélpa utsatta”.

Handlingsnatet som senare kom att stabiliseras kring Textilreturen var
alltsa redan fran start sammanlankat av en rad “svarta lador”. En del av
dessa kom att 6ppnas upp och ifragasattas, och var darmed majliga att
forbigd. Ett exempel pa en sadan "svart lada” var idén om att projektet
skulle ha en lokal forankring. Andra “svarta lador” holls ihop av starkare
antaganden och var darmed svarare att oppna upp och ifragasatta. Ett ex-
empel pa en sadan “svart lada” var att Gekas inte ar ett foretag som ar
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drivande nér det géller miljofragor. Denna lada kom att ha betydelse for
pilotprojektets mojligheter att bli framgangsrikt, da den bl.a. satte ramar-
na for hur Gekas varumarke kunde anvandas i kommunikationen av pi-
lotprojektets mer samhallsférandrande ambitioner.

4 3. Att vacka intresse och bli intressant for andra

Efter att forskargruppen pa Hogskolan i Boras och Gekas hade anslutit sig
till handlingsnétet kring problembeskrivningen av det textila avfallet som
ett miljoproblem, fortsatte handlingsnatet att vaxa. Hur det kom att véxa
paverkades av hur kompatibla de tidigare beskrivna ta-for-givet-antagan-
dena var med de mal och ta-for-givet-antaganden som andra organisatio-
ner och handlingsnatverk utgick fran. Nedan redogdrs for hur och varfor
andra handlingsnatverk kom att varva/varvas eller inte varva/varvas.
Aven om standpunkten att textilavfall utgér ett miljoproblem var rela-
tivt “ny” hade den redan resulterat i fler handlingsnét an det runt det ak-
tuella pilotprojektet. Ett av dessa utgjordes av en grupp forskare i kemi-
teknik som forskade pa avfallshantering med fokus pa omvandling av
avfall (daribland textilt avfall) till biogas. Forskargruppen var knuten till
Boras energi och miljo som investerat i biogas som den priméra I6sningen
for Boras stads avfallshantering. Handlingsnétet kring Boras energi och
den kemi-tekniska forskargruppen pa Boras Hogskola hade stabiliserats
kring en l6sning: omvandla textilier till biogas. Om den kemi-tekniska
forskargruppen kunde knyta till sig pilotprojektets handlingsnat skulle
denna losning starkas vasentligt. Genom Gekas hade handlingsnétet kring
Boras energi och den kemi-tekniska forskargruppen inte bara fatt tillgang
till en rotgasanlaggning som kunde utnyttjas i experimentet utan &ven
tillgang till en viktig lada” att stodja sig pa vid ansokan av nédvandiga
finansiella medel. Varvningsprocessen misslyckades dock pa grund av att
I6sningen "alternativ biogas” forvantades krava investeringar som lag langt
over gransen for vad Gekas foretagsledning var beredd att satsa.
Pilotprojektets handlingsnat var ocksa attraktivt for aktorer som tagit
sig an att bygga upp ett handlingsnét baserat pa utokat producentansvar.
En av dessa var ett kl&dforetag i det formella ndtverk som forskningsanso-
kan gett upphov till (Ekstrom & Salomonson, 2012). Denna aktdr hade
efter det att natverket bildats mobiliserat en rad andra féretag och organi-
sationer i ambitionen att skapa ett fungerande kladatervinningssystem for
de egna butikerna. Genom att bestd av manga olika aktorer hade detta
handlingsnét potential till att ta stod i ett storre antal "svarta lador” och pa
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sa satt fa ett betydande inflytande pa utvecklingen av system for okat pro-
ducentansvar. Det gjorde att man pa Gekas bérjade bli tveksam till fort-
satt medverkan i pilotprojektet. Skulle man fortsatta med pilotprojektet
eller skulle man dra sig ur och ansluta sig till det andra kladatervinnings-
systemet? Det andra kladforetaget hade behov av en logistisk 16sning for
att kunna hantera en situation préaglad av brist pa utrymme och manga
olika insamlingsstationer. Gekas, som har all verksamhet pa ett stélle, hade
inte samma behov av en sadan 16sning. Det andra handlingsnatet erbjod
pa s sétt inte ndgon genvég for Gekas att na sina mal, sa varvningen blev
inte av eftersom malsattningarna skiljde sig at.

Genom det formella natverket fick pilotprojektet ocksa kontakt med
tre hjalporganisationer som narmade sig projektet utifran en delvis annan
problemdefinition: det fanns alltfor stora mangder avlagda klader som
inte lamnades in till valgorenhet. FOr dessa organisationer var inte mal-
sattningen i forsta hand att minska mangden textilt avfall, utan att fa in
mer pengar till sina hjalpverksamheter. | kraft av utvecklade system for
kladinsamling kunde de Gversétta Gekas och forskargruppens mal till att
Overensstimma med de egna — insamlade kldder togs tillvara och endast
lump skickades till forbranning. Det var inte nédvéandigt att alla inblan-
dade aktorer hade samma problembild sa lange handlingsnaten kunde
sammankopplas pa ett sadant sétt sa att pilotprojektet malsattning upp-
fylldes.

4.4. Fortsatta forhandlingar — pilotprojektet tar form

De tre hjalporganisationer som visat intresse att ansluta sig var inbordes
olika starka, det handlade inte bara om storlek utan ocksa om i vilken
utstrackning de lyckades fora in de egna ta-for-givet-antagandena i pilot-
projektets handlingsndt. Myrorna och Stadsmissionen i Goéteborg lycka-
des inte paverka pilotprojektet i en riktning som Iag i linje med deras egna
mal. Myrorna hade forvisso outnyttjad sorteringskapacitet att hanvisa till,
men den kunde ifragasattas da de gav uttryck for en oro for att inte pa
egen hand kunna hantera de stora kvantiteter kldder som skulle kunna
komma att lamnas in i Ullared. Myrorna visade dessutom pa ett storre
intresse for t.ex. bocker dn for textilier. 1dén att kladavfallet utgjorde ett
miljoproblem var en central svart lada i saval forskningsansokan som i det
handlingsnat den gett upphov till.

Stadsmissionens mal var att na ut till fler manniskor som skulle kunna
tdnka sig att skanka pengar till hjélporganisationen och Gekas var tankt
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att utgora ett slags skyltfonster for verksamheten. En fordel som Stadsmis-
sionen hade var dess tradition av att ge klader till hemlosa vilket 1ag i linje
med en av pilotprojektets mikro-aktorers ta-for-givet, att insamlade klé-
der ska ga till beh6évande i naromradet. En nackdel var att Stadsmissionen
inte hade tillrackligt med kapacitet for att frakta och sortera ens en brak-
del av de klader som Gekas kunder forvantades lamna in. Stadsmissionens
logistiska system utgjordes av mindre lastbilar for att hdmta skdnkta varor
i gavogivarnas hem. Till skillnad fran bade Myrorna och Human Bridge
hade Stadsmissionen heller inga containrar att stélla upp i Ullared. Ytter-
ligare ett hinder for att vara med i pilotprojektet visade sig vara Stadsmis-
sionens hansyn till de egna gavogivarnas explicita eller implicita krav pa
att skénkta klader som inte saldes i organisationens egna secondhandbuti-
ker skulle ga direkt till behévande. Det hindrade Stadsmissionen ifran att
ta emot erbjudandet fran Gekas om att fa byta ut svarsalda plagg som fatts
in via de traditionella kanalerna mot mer lattsalda plagg som lamnats in i
Ullared. Sa aven om nagra av de svarta lador som Stadsmissionen hade att
"sitta pa” erbjod genvagar for handlingsnatet kring pilotprojektet, fanns
aven lador som hindrade hjalporganisationen ifran att bli en del av hand-
lingsnatet.

Human Bridge var den hjélporganisation som mest framgangsrikt
"flyttade in” de egna svarta ladorna i pilotprojektets handlingsnatverk.
Human Bridges malsattning med ga med i pilotprojektet var att effektivi-
sera den egna logistiken och hoja inflodet av varor. En viktig svart lada
som hjélporganisationen “satt pa” och som gav den styrka i forhandling-
arna var ett avancerat logistiksystem som varken stéllde krav pa stora ny-
investeringar eller resulterade i 6kade driftkostnader for Gekas. Talesman-
nen for detta system Overtygade Gekas representanter om att Gekas med
hjalp av Human Bridge inte skulle behdva riskera att hamna i en situation
med krangliga logistiska l6sningar och ett berg av insamlade klader utan
nagon avsattning. Genom rundvandringen pa nagra av hjalporganisatio-
nens anlaggningar framgick att Human Bridge hade de resurser som krav-
des for att ensam kunna driva den operativa verksamheten pa Textilretu-
ren. Pa detta satt lyckades man implicit sdga till Gekas — "vara intressen &r
desamma’, "kom min vég, det ar en genvég for att na era mal”, "ni kan
lyckas genom mig”.

4.5. Mobilisering av Gekas kunder
For att den “slutliga” versionen av pilotprojektet skulle bli framgangsrik

72 VETENSKAP FOR PROFESSION



kravdes att Gekas lyckades forma sina besokare att lamna in klader i Ulla-
red, och da klader som annars hade slutat som hushallsavfall. For att fa
kunderna att kapitulera infér programmet ”ldmna in alla avlagda klader
du annars slanger” anvande sig varuhuset av sina vanliga kommunika-
tionskanaler. P4 Gekas hemsida informerades om insamlingsplatsen i
Ullared dér man bade kunde lamna in hela och trasiga klader, med en lank
till hjélporganisationens hemsida. Genom att lanka till Human Bridge
demonstrerade Gekas att Textilreturen hade de logistiska I6sningar som
kravdes for att ta hand om kladerna pa ett bra satt. Gekas blogg gav Gekas
besokare majlighet att interagera med andra kunder och pa sa satt paverka
dessa att ta med avlagda kléder till Ullared. Varuhusets tidning Ulla publi-
cerade ett langre reportage om varfor kunderna borde 1&mna sina klader i
Ullared, och har togs ocksa miljoaspekten med. Avslutningsvis tog man
hjalp av en stor mangd TV-monitorer och olika typer av skyltar for att
gora besdkarna uppmarksamma pa Textilreturen som fenomen, och pa sa
satt sprida vetskapen om att kladinsamlingen var tillgénglig.

FOr att Textilreturen ska kunna bidra till minskat textilavfall krévs att
det finns mé&nniskor som lamnar in klader. Att textilreturen &nnu inte har
lyckats locka s& manga kan sparas till konsumenters beteende och attity-
der till kladinsamlingar. Enligt en tidigare studie (Ekstrom et al. 2012)
sorteras dyra, snygga och/eller valbevarade klader ut for att sdljas, bytas,
eller ges bort till vanner och familj. Klader av mindre finansiellt varde eller
med smarre defekter skdnks i huvudsak till valgérenhet och fula, trasiga
eller omoderna avlagda klader sldngs. Detta &r det anti-program som Tex-
tilreturen maste bemata, och det har man misslyckats med. Mojliga for-
klaringar till misslyckandet sparar vi till Gekas ta-for-givet att inte sla pa
stortrumman” och att inte komma med nagra “pekpinnar”. Darfor kan
heller inte Gekas mer hogljutt ga ut och utmana det radande programmet
for hur konsumenter gor sig av med klader de inte langre vill ha. Ett tred-
je hinder for att effektivt kunna utmana det radande programmet har varit
varuhusets laga profil utat nar det galler miljofragor. Gekas arbetar konti-
nuerligt med olika miljéfragor, men miljéarbetet har d4nnu sa lange inte
nagon plats i varuhusets marknadsforing. Darfor kan heller inte Textil-
returen marknadsféras med miljéargument, utan man nojer sig med att
presentera det som ett bekvamt sdtt att gora sig av med avlagda klader.
Gekas kunder som redan lamnar in klader nagon annanstans har inget
behov av nagon ny logistisk I6sning, de har redan ett institutionaliserat
beteende avseende kladinsamling. Eftersom “miljéargumentet” inte ges
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stort utrymme sa skapas heller ingen hallbar koppling mellan potentiella
kladgivare och Textilreturen, och kladinsamling som institution utmanas
inte med nya argument vid sidan av de etablerade, i huvudsak altruistiska
motiven for att ldmna in avlagda klader.

Inte heller hjalporganisationer kan med kraft utmana det radande kon-
sumentprogrammet eftersom en viktig forutsattning for flertalet att fa
ekonomi i verksamheten ér att dven fa in ”bra” klader. Har skiljer sig dock
installningen mellan olika organisationer, och Human Bridge hor till de
som betraktar alla (ocksa trasiga och slitna) avlagda klader som en resurs
som kan omséttas i pengar. Men det finns en djupt rotad tradition i bran-
schen av att lyfta fram filantropiska motiv till att skédnka klader. Aven om
de filantropiska motiven inte explicit har lyfts fram vid marknadsforingen
av Textilreturen &r det dessa motiv som kladinsamling som institution,
och ddrmed ocksa Human Bridge och andra hjéalporganisationer, idag
starkt associeras med. Filantropiska motiv uppmanar inte manniskor att
skanka &ven trasiga kl&der, snarare tvart om. Human Bridge har borjat
lyfta fram grona aspekter av klddinsamlingen, men branschen i sin helhet
praglas av forestallningen att klader lamnas in for valgorande andamal.

4.6 Slutsatser — ar Textilreturen livskraftig?

Av resultatet av pilotprojektet sa har langt kan vi se att argumentet att
Textilreturen erbjuder ett bekvamt sétt att gora sig av med kl&der inte
réacker for att skapa tillrackligt hallbara kopplingar mellan Gekas kunder
och programmet "lamna in dina avlagda klader pa Textilreturen”. VVar stu-
die visar att Gekas kunder inte uppfattar det som enklare att Iamna in till
Textilreturen &n pa de satt de har gjort sig av med klader tidigare. For att
fa fler kunder till att lamna in klader till Textilreturen behovs fler och
starkare argument. Ett sadant argument skulle kunna vara det ekonomis-
ka motivet — t.ex. [dmna ut pant for inldmnade kl&der. Det strider dock
mot Gekas strévan att projektet efter uppstart ska vara sjalvfinansierande.
Ett ytterligare argument att lyfta fram i marknadsforingen &r det filantro-
piska motivet som ligger val i linje med valet av Human Bridge som sam-
arbetspartner, och som darfér har hog trovéardighet. Problemet dr att det
inte utmanar institutionens ordning. Det uppmanar inte manniskor till
att dven skénka trasiga klader, vilket &r ett argument for att ldmna in kla-
der pa just Textilreturen. Ett fjarde majligt argument ar miljé- och hall-
barhet. Genom att framhalla milj6- och hallbarhetsaspekten i kladinlam-
ningen hade Textilreturen kunnat positionera sig tydligare i forhallande
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till andra existerande alternativ och darmed Okat chanserna till att fa
Gekas kunder till att dndra sitt beteende. Miljéargumentet hade ocksa
kunnat hjélpa till att locka dagstidningar och kvéllspress till att skriva om
Textilreturen, da miljofragan ar en standigt aktuell fraga.

Medias ointresse ar patagligt, hittills har de inte visat ndgot intresse for
Textilreturen, trots att det skrivs spaltmetrar om Gekas, t.ex. om dockhus-
sopan om varuhuset pa Kanal 5. Cirka ett &r efter invigningen av Textilre-
turen utgav GT en extratidning om Ullared pa hela 27 sidor (GT, mars
2013) dér Textilreturen var helt utelamnad. Pa sida tva och tre fanns en
satellitbild dér "alla intressanta delar” av Ullared var noga utmérkta, dock
inte Textilreturen. Inte heller i den detaljerade redogdrelse Gver de olika
satsningar som varuhuset gjort de senaste aren namndes Textilreturen.
Har Textilreturen hamnat i en sa kallad medieskugga, och i sa fall varfor?
En majlig forklaring ar att det som pagar pa Textilreturen inte riktigt
stammer Gverens med den etablerade bilden av Gekas. Fortfarande tycks
medias intresse for Gekas i forsta hand fokusera pa bilden av det "lite gal-
na” shoppingvaruhuset dit manniskor vallfardar for att “shoppa loss”, och
inte som den seridsa och valorganiserade verksamhet som varuhuset &r.
Déarmed forefaller det heller inte helt oproblematiskt att inforliva aktorer
som Gekas i den institution som kladinsamling utgor. Detta ar en ytterli-
gare indikation for att det kravs nya, utmanande argument vid sidan av de
traditionella, altruistiska programmen.

Oversattningen fran en idé om att 16sa problemet med textilt avfall till
Textilreturen var inte given, och i varje steg kunde utvecklingen gatt at ett
annat hall. Kanske hade ett annat handelseforlopp resulterat i en I6sning
som varit mer attraktiv och 6kat volymen inlamnade klader. Textilreturens
framvéxt har paverkats av styrkan i olika ta-for-givet och av majligheterna
att med Textilreturen uppna olika aktérers mal. Med i 6versattningen fran
en idé om att I6sa problemet med textilt avfall till Textilreturen foljde
ocksa en rad nya ta-for-givet som olika aktorer forde in i handlingsnatet,
och dessa har pa olika satt paverkat utformningen av projektet och hur det
har marknadsforts. Ett av dessa ta-for-givet-taganden var Human Bridges
system for insamling, sortering och férséaljning av klader och textil. Till-
sammans med Ullared som insamlingsplats har detta logistiksystem gjort
det mojligt att ta emot stora mangder klader och textil - inte bara hela
klader, utan aven trasiga. Pa sa satt har Textilreturen potential till att bidra
till att minska andelen kldder som hamnar i soporna, men det racker inte
att for att bli livskraftig — man maste ocksa lyckas mobilisera givarna.
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Textilreturen kan inte sta helt for sig sjalv, utan behover fortfarande stod
av andra aktorer i handlingsnatet®. For att fa kunderna att lamna olika
anti-program till forman for programmet "att Iamna in klader pa Textilre-
turen” behover flera ta-for-givet (svarta lador) oppnas upp och omfor-
handlas. Dessa ar Gekas tradition av att inte “sla pa stortrumman”, inte
komma med "pekpinnar” och att alltid halla en 1ag profil utat nar det
galler miljofragor. Ett annat ta-for-givet ar hjélporganisationernas stravan
att fa in sa "bra” klader som majligt och branschens tydliga profil med
altruism som grundlaggande motor for insamling. Human Bridge har pa-
borjat arbetet att omdefiniera mot héllbarhet- och miljé men fragan ar om
branschen i sin helhet foljer efter och "vagar” éppna upp dessa svarta la-
dor. Det finns alltid en risk att en "svart lada” som oppnas forvandlas till
en "Pandoras ask”. Om Gekas gar ut och slar pa stortrumman nér det
galler miljofragor kan det andra kundernas syn pa varuhusets nuvarande
affarsmodell. Aven om Gekas affarsmodell pa flera satt &r forenlig med
minskad miljopaverkan (t.ex. minskade lastbilstransporter, lag betoning
pa mode, tillvaratagande av restpartier och uppmuntran till mer centrera-
de inkop) &r det svart att bortse ifran att varuhuset ofta framstélls (inte
minst i media) som sjélva sinnebilden for konsumtion. Kanske det &r dags
att forsoka nyansera bilden av varuhuset?

Avslutningsvis ser vi det som rimligt att Gekas dilemma delas av andra
detaljhandelsforetag som stravar efter att integrera hallbarhet med kon-
sumtion. Inte alla detaljhandelsforetag har en sa uttalad konsumtionspro-
fil som Gekas, men kladjattar som H&M, Gina Tricot och Top Shop har
som affarsidé att kunderna efterfragar nya plagg och att de regelbundet
omsétter sin garderob. Ar det d& inte ndrmast en paradox nar dessa och
andra kladféretag med hog modegrad och laga priser sager sig arbeta for
en hallbar utveckling? Vi menar dock att det inte gér att bortse fran att
den globala konsumtionen kommer att 6ka. Globalt finns nya, starkt véx-
ande konsumentmarknader i framforallt Asien som kommer att krdva
samma utbud som vastvédrldens konsumenter ldnge tagit for givet, och nu
borjar ifragasatta. Utifran detta perspektiv blir alla forsok att minska mil-
jopaverkan viktiga. Fungerande modeller for ateranvandning kan spridas,
och pa sa satt bidra till att mildra den miljobelastning som en ¢kad global
konsumtion otvivelaktigt kommer att leda till.

3 Textilreturen var tankt att vanda sig till Gekas kunder och det &r ocksa vad den héar rapporten handlar om. 1,5 ar
efter invigningen har dock verksamheten andrat inriktning. Idag (augusti 2013) hanterar Textilreturen i huvudsak
6verproduktion fran omkringliggande butiker och grossister. Pa sa satt ar Textilreturen en framgang dven om dess
ursprungliga idé, att férandra konsumentbeteendet, inte lyckades. Malsattningen for all hantering av éverproduktion
ar att allt ska ateranvandas och inget ska ga till férbranning.
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Konsumtionen av klider har 6kat dramatiskt under senare &r och klidberget bara
vixer. Denna utveckling har bland annat aktualiserat frigan om hur vi kan finna
nya system for insamling av de klider som minniskor inte lingre vill ha. Forelig-
gande rapport beskriver framvixten av en forsoksverksamhet om insamling av
klider - beligen i nira anslutning till en stor shoppingdestination. P4 insamlings-
platsen - dopt till Textilreturen — kan bade hela och trasiga klider tas emot i stor
skala. Genom att beskriva de olika éverviganden och beslut som lett fram till
Textilreturens slutliga utformning ges kunskap och insike i projektets komplexi-
tet. Denna kunskap ir virdefull f6r andra foretag och organisationer som plane-
rar liknande anlidggningar. Rapporten belyser svarigheterna att utveckla losningar

som kan bidra till att férindra minniskors beteende avseende klidinsamling.
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